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PROGRAMA DE CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS - PCI DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO

ANEXO 6. PLAN DE GESTION SOCIAL - PGS

1. Presentacion.

En el marco del Programa de Conexiones Intradomiciliarias - PCI de Agua Potable y
Saneamiento Bésico, se establece el Plan de Gestion Social (PGS), como un eje transversal
en la etapa de ejecucion del proyecto, el cual estd enfocado al trabajo directo con la
comunidad, a través de actividades de socializacién y participacibn que promueven
corresponsabilidad de las familias beneficiadas de los barrios y/o centros poblados rurales
priorizados.

La etapa de ejecucion del PCI comprende actividades previas a la ejecucion de las obras
hasta la entrega y recibo a satisfaccion, por lo tanto, debe garantizarse la implementacion

del PGS durante todo este periodo.
*Ejecucion de las obras de las

conexiones intradomiciliarias y
domiciliarias hasta su entrega y recibo a
satisfaccion.

+ Diagndstico, chequeo y validacion del
disefio y la informacion suministrada por
el ejecutor, concertacion y planeacion de
la intervencion.

Plan de Gestion Social

Figura'l. Periodo de implementacion del Plan de Gestion Social.
2. Lineas de Intervencion.

A continuacién, se presentan las lineas de intervencién que componen el PGS, el cual
debera implementarse de manera articulada entre las entidades involucradas Municipio,
Prestador de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado (Prestador), ejecutor del
proyecto, segun correspondan sus obligaciones, y Gestor del Plan Departamental de Agua
- PDA en caso que aplique.

1. Comunicacion
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Figura 2. Lineas de intervencidn del Plan de Gestion Social.
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2.1. Linea de Comunicacion.

2.1.1. Objetivo: Divulgar e informar a los potenciales beneficiarios el objetivo, las

generalidades técnicas, normativas y sociales del programa, asi como las
actividades, elementos, responsables y demas aspectos puntuales que sean de
esencial conocimiento para la comunidad.

2.1.2. Actividades y Responsables

Socializaciones: Conforme a lo establecido en el articulo 2.3.4.4.8 del Decreto 1077
de 2015%, la socializacién del programa hace parte de la contrapartida de las entidades
territoriales para acceder al financiamiento del PCI con recursos de la Nacion. Por lo
tanto, la entidad territorial directamente o a través de la empresa prestadora de los
servicios de acueducto y alcantarillado, debera socializar a la comunidad de los barrios
priorizados los actores del programa y sus roles, el alcance, las generalidades técnicas
y sociales, y promover la participacién de la comunidad. Responsable: EI Municipio, y
el prestador con el acompafiamiento de Minvivienda. El PDA cuando aplique

Las socializaciones se realizaran en dos modalidades:

a) Reunion de inicio/apertura de barrio: previo al ingreso del ejecutor del proyecto a las
viviendas de los barrios priorizados, se realizaran reuniones de inicio o apertura en
dichos barrios, de acuerdo con el orden de intervencion definido por el Ministerio.
Estas reuniones seran coordinadas entre el Ministerio y el Municipio, y estaran
dirigidas a los integrantes de las Juntas de Accion Comunal — JAC, lideres
comunitarios del barrio a intervenir, y comunidad en general.

b) Divulgacion masiva: realizada la reunién de inicio/apertura de barrio se debera
realizar una estrategia de divulgacion masiva al interior del barrio, mediante
perifoneo y entrega de documentos informativos casa a casa.

Nota: En caso de requerirse o por solicitud de la comunidad, se podran efectuar reuniones
adicionales de socializacion o aclaracion de inquietudes, las cuales seran lideradas por el
Municipio con el acompafiamiento de los demas actores del PCI.

Levantamiento de diagndsticos: el profesional social del ejecutor del proyecto
realizara el acompafiamiento al equipo técnico encargado de realizar el diagnostico. En
estas visitas, los profesionales sociales presentaran a los potenciales beneficiarios el
objetivo de la visita (diagndstico), los documentos requeridos, las generalidades del
programa y el proceso que continla luego de la visita. Responsable: Ejecutor del
proyecto.

Socializacion casa a casa: una vez identificadas las viviendas a intervenir, el ejecutor
del proyecto debera socializar el alcance de la intervencién a ejecutar de manera clara
y sencilla, haciendo entrega de material de apoyo como folletos. En esta actividad se
levantard la informacion requerida acorde con las obligaciones contractuales del
ejecutor.

1 DECRETO 1077 DE 2015, ARTICULO 2.3.4.4.8. Contrapartida de las Entidades Territoriales. Para
acceder a los programas de conexiones intradomiciliarias de la Nacion, las entidades territoriales, deberan contribuir a los
mismos, en dinero 0 en especie, como minimo con los costos de socializacion del programa en los términos y condiciones
que defina el MVCT.
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Para el caso de las viviendas que NO aplican, porque no cumplen los criterios de
focalizacion, se debera aclarar a los residentes del inmueble clasificado inicialmente
como potencial beneficiario, las razones por las cuales NO se podra intervenir la
vivienda. Para ello el equipo social apoyara al equipo técnico del ejecutor.
Responsable: Ejecutor del proyecto.

o Link del programa: al inicio de la ejecucion del proyecto, el Municipio y el prestador,
crearan un vinculo desde su péagina principal o home (este puede ser un botén, un link,
imagen o banner), el cual deberé& ser enlazado o dirigido a la informacion del PCI. Dicha
informacién debera actualizarse minimo tres veces durante la ejecucién del proyecto y
publicarse en una de las paginas internas del Municipio o del prestador. Alternativa
opcional: se podra crear un blog que permita generar una estructura para mostrar la
informacién del PCI, siempre y cuando este vaya enlazado desde la pagina principal o
el home. Responsable: El Municipio y el prestador con apoyo del ejecutor del proyecto.

e Piezas de Divulgacion: el ejecutor del proyecto disefiara, publicara y distribuira
material informativo relacionado con el programa (valla publicitaria en un sitio
estratégico de la obra, perifoneo, espacio radial, folletos, volantes, carteleras, afiches
informativos, entre otro tipo de material) que permitan informar a la comunidad sobre el
programa y las actividades a realizar (convocatorias). Para las piezas de divulgacion en
las que se incluya el logo del Ministerio, como la valla publicitaria y folletos, se indica
gue estas deberdn ser previamente revisadas y aprobadas por el equipo de
comunicaciones del Ministerio. Responsable: Ejecutor del proyecto con apoyo del
Ministerio.

Actividad Productos

- Proceso de convocatoria (oficios, comunicados y/o volantes).
- Registro de asistencia.

Reunién de inicio /apertura . pyt
P - Registros fotograficos.

de barrio g, .
- Acta de reunion (por cada barrio)
Levantamiento de | - Resumen de las actividades ejecutadas (numero de viviendas
diagndésticos visitadas, situaciones especiales identificadas, etc...)
- Acta del comité social donde se concrete y programe la creacion del
link.

Link del programa - Pantallazos creacion del link.

- Pantallazos de las actualizaciones del link.

- Fotografia de la valla publicitaria

- Folletos, volantes u otro material.

- Copia de publicaciones de noticias acerca del programa.

- Descripcion de la informacion difundida a través del perifoneo y
cufas radiales.

Piezas de Divulgacion

2.1.3. Productos linea de comunicacion.
2.2. Lineade Participacion Comunitaria.

2.2.1 Objetivo: Incentivar la participacion y responsabilidad ciudadana en la gestion y el
ejercicio del control social sobre el programa.
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2.2.2 Actividades y Responsables:

Conformacién del Comité Veedor: se deberan promover espacios de participacion
comunitaria, en cada barrio a intervenir, para ello, el Municipio y el prestador lideraran
la conformacion del comité veedor. A continuacién, se presenta la estrategia para su
conformacion:

a)

b)

Promocién: En la jornada de socializaciéon de inicio/apertura de barrio, se
promovera la participacion de la comunidad para la conformacion del comité
veedor, en caso de presentarse personas interesadas, se tomara su informacién
de contacto y posteriormente se citaran a una asamblea.

Asamblea de conformacion: se deberd contar con la participacion de las
personas interesadas en hacer parte del comité veedor, del equipo social y
técnico de las entidades involucradas en el desarrollo del programa y de la
Personeria Municipal. Se presentard el alcance técnico y social del programa (a
cargo del equipo del ejecutor del proyecto) y se desarrollara la capacitacion de
la ley 850 de 2003 o aquella que la modifique o derogue (a cargo de la
Personeria Municipal o del profesional social del Municipio).

Acta de Conformacion: luego de conocer el programa y las funciones de un
comité veedor, se leeréa el acta de conformacion para la firma de los asistentes
interesados en hacer parte del comité (veedores).

Resolucion: el delegado social del Municipio junto con los veedores, debera
radicar el acta de conformacion ante la Personeria municipal, para que dicha
entidad, emita la respectiva resolucién de aprobacion.

El Municipio efectuara el acompafiamiento a la veeduria y estara atento a sus
solicitudes y requerimientos (reuniones, recorridos, entre otros).

Nota 1: Cuando dos barrios se ubiquen continuos y cercanos, se podra concertar con la
comunidad la creacion de una sola veeduria o se podra recurrir a la veeduria municipal
conforme con lo establecido en la Ley 850 de 2003 en el articulo 5°, parrafo 2: “La
vigilancia de la veeduria ciudadana se ejercerd sobre entidades de cualquier nivel o
sector de la administracion y sobre particulares y organizaciones no gubernamentales
que cumplan funciones publicas, de acuerdo con las materias que interesen a aquellas,
de conformidad con su acta de constitucién, sin importar el domicilio en el que se hubiere
inscrito”. Responsable: El Municipio y el prestador con apoyo del ejecutor del proyecto.

Nota 2: Se recomienda que el comité veedor este conformado como minimo por cinco
(5) representantes de la comunidad.

Instalacion y funcionamiento del Punto de Atencidn a la Comunidad: con el fin de
establecer canales de comunicacién e informacion con la comunidad durante del
desarrollo del programa, se deberd instalar y adecuar un espacio para atencién a la
comunidad en cada barrio intervenido, el cual debe cumplir con los siguientes
parametros:

a)

Debe estar ubicado en un lugar cercano a la comunidad y de facil acceso, contar
con un aviso de identificacién y disponer de un horario semanal de atencion al
publico. Se debe informar a la comunidad a través de los diferentes medios de
comunicacion, el horario de atencion, la direccion y un nimero de contacto
telefonico.
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b) La atencion ala comunidad seré personalizada, de puertas abiertas, se atendera
a todo ciudadano sin diferencias de ningun tipo, se recibiran peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, las cuales deben ser registradas en los formatos
disefiados por el ejecutor del PCIl. Responsable: Ejecutor del proyecto.

Nota: Para el caso de barrios se ubiquen continuos y cercanos, se podra instalar un solo
punto de atencién.

Recepcion y atencion de las PQR presentadas por la comunidad: las PQR seran
recepcionadas en los puntos de atencién, en los recorridos de obras, en las jornadas
de socializacion y de capacitacion, en las reuniones extraordinarias, cierre de barrios y
demas actividades con la comunidad, mediante el diligenciamiento del formato
concertado entre el Ministerio y el ejecutor. Asimismo, la informacién debera ser
consolidada de manera digital y reportada en los informes correspondientes. Las
respuestas a las PQR deberan ser resueltas en un lapso no superior a 15 dias
calendario. Las solicitudes de inclusion en el PCI deberan ser atendidas de acuerdo a
los parametros definidos en el documento “Lineamientos para la inclusién de nuevos
inmuebles potenciales beneficiarios del PCI”, anexo a este documento. Responsable:
Ejecutor del proyecto con apoyo del Municipio y el prestador.

Nota: El Municipio en articulacion con el prestador remitiran semanalmente al Ministerio el
reporte de las SOLICITUDES DE INCLUSION que sean radicadas, junto con la respuesta
emitida.

Buzon de PQRS: Se ubicara un buzén de sugerencia en _cada barrio a intervenir. El
lugar donde se ubicaran los buzones, debe ser de facil acceso y estratégico para
promover la participacion por parte de la comunidad. La ubicacién de los buzones debe
ser socializada a la comunidad en las diferentes actividades Responsable: Ejecutor del
proyecto.

Recorridos de Obra: el ejecutor del proyecto debera programar al menos dos
recorridos en cada uno de los barrios intervenidos en compariia de los veedores, lideres
comunitarios, equipo técnico y social del Municipio y el prestador, con el fin de dar a
conocer el estado de las obras y atender las solicitudes de la comunidad.

Nota: Se realizaran tantos recorridos de barrio o se programaran reuniones extraordinarias como
sean necesarias para aclarar dudas y facilitar el desarrollo normal del programa.

Reuniones de culminacion de obra en cada barrio intervenido: para el desarrollo
de esta actividad previamente el equipo social del ejecutor del proyecto realizara las
siguientes actividades:

a) Verificaran y reportaran al ejecutor con copia al Ministerio, el cumplimiento del cierre
formal de las solicitudes de inclusion del barrio y PQR, realizaran un recorrido de
barrio con los lideres, veedores, personeria municipal, y equipo técnico y social de
la alcaldia y prestador, se verificara que esté finalizada la obra en la Ultima vivienda
intervenida en el barrio.

b) Instalaran carteleras informativas y se realizara perifoneo indicando la fecha de
finalizacion de las obras.

c) Posteriormente, se llevara a cabo la reunion de culminacion de obra, dirigida a
lideres, veedores, integrantes de la JAC y beneficiarios del barrio, con la
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participacion del Municipio y el prestador, en esta se presentaran los resultados de
las intervenciones. En esta reunién se recogen las PQR relacionadas con aspectos
técnicos para darle tramite inmediato por parte del ejecutor del proyecto. No se
recibiran solicitudes de inclusién puesto que se da por finalizada la intervencién del
barrio. Responsable: Ejecutor del proyecto con apoyo del Municipio y el prestador.

e Reunién de rendicién de cuentas: siendo esta la Ultima reunién dirigida a la
comunidad, previamente se verificara el cierre de todas las solicitudes de inclusién y las
PQR relacionadas con otros aspectos, se debe garantizar que no existen intervenciones
pendientes. En esta reunidn se socializaran las gestiones adelantadas para logro del
objetivo del programa, se convocaran a las familias beneficiarias de todos los barrios
intervenidos en un mismo lugar, lideres comunitarios, veedores y demas actores. Esta
actividad se deberd ejecutar antes de la fecha de finalizacion del proyecto.
Responsable: Ejecutor del proyecto con apoyo del Municipio y el prestador.

2.2.3 Productos linea de participacion comunitaria.

Actividad

Productos

Comité Veedor

Invitaciones radicadas.

Listados de asistencia de todas las reuniones.

Acta de conformacion del comité veedor.

Resolucién emitida por la Personeria Municipal sobre la conformacién
de la veeduria.

Acta de reuniones o de cualquier actividad que se adelante con el
comité veedor.

Registro fotogréfico.

Punto de Atencion a la
Comunidad

Registro fotografico del punto de atencion.
Direcciones de los puntos de atencion.
Horarios de atencion.

Recepcion y Tramite de -
las PQRS

Solicitudes de los ciudadanos en el formato concertado para la radicaciéon
de las PQR.

Oficios radicados para dar trdmite y respuesta a cada PQR remitido por
los ciudadanos.

Matriz en formato Excel en el que se registran las POR.

Buzon de PQRS -

Registro fotografico de los buzones instalados, debidamente
identificados.

Recorridos de Obra

Acta de recorrido en la que se describen los resultados obtenidos,
aspectos positivos y negativos que se evidenciaron con relacion al
avance, dificultades y logros. El acta debe estar firmada por quienes
participaron del recorrido.

Evidencias del proceso de convocatoria.

Registro de PQRS recepcionadas en los recorridos.

Registro fotografico con fecha y lugar de la actividad.

Registro de asistencia.

Reuniones de
culminaciéon de obra en -
cada barrio intervenido. -

Registro de invitaciones, volantes, afiches informativos (convocatoria).
Carteles informativos sobre la actividad de rendicién de culminacion de
obra y de rendicion de cuentas (convocatoria).

Carteles informativos a la comunidad sobre terminacién de la ultima
intervencion.

Agenda de reunion.

Actas de reunion, donde se especifique: los temas abordados, la
percepcién de la comunidad, los compromisos acordados (en caso de
presentarse).

Lista de asistencia.
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- Registro fotografico.

- Registro de las solicitudes de ciudadanos PQRS presentadas durante las
reuniones de reuniones de culminacién de obra y rendicién de cuentas.

- Oficios radicados a las autoridades y lideres donde se informe la fecha
prevista para la terminacion de las intervenciones por barrio (para las

Reunion de rendicion de reuniones de culminacion de barrio).

cuentas.

2.3. Lineade Capacitacion

2.3.1 Objetivo: Promover actividades de formacion encaminadas a la sostenibilidad,
empoderamiento y practicas saludables, para el uso adecuado de los aparatos instalados,
el cuidado, proteccién y uso racional del agua.

2.3.2. Actividades y Responsables.

Jornada de Educacién Sanitaria: De acuerdo con la entrega de obras en el primer
barrio, Minvivienda a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Béasico - VASB,
realizara una jornada de capacitacion en educacion sanitaria (masiva), dirigida al equipo
social encargado de la ejecucién del plan de gestién social, junto con lideres
comunitarios, veedores representantes de las J.A.C. y beneficiarios. Posteriormente, el
ejecutor del proyecto en articulacién con el prestador y la alcaldia municipal, liderara
(multiplicara) el desarrollo de esta actividad masiva en los demas barrios intervenidos.
Responsable: Minvivienda con apoyo del Ejecutor del proyecto, el Municipio y el
prestador.

Visita casa a casa: simultaneamente con el inicio de la entrega de las intervenciones a
los beneficiarios, el ejecutor del proyecto, realizara un refuerzo en temas de educaciéon
sanitaria, a través de visita casa a casa, e instalara un elemento visual que contenga
las recomendaciones de uso y mantenimiento de los equipos sanitarios y el uso eficiente
y ahorro del agua. El disefio de este material debera ser revisado y aprobado por el
equipo de disefio y comunicaciones del Ministerio. Responsable: Ejecutor del proyecto
con apoyo de Minvivienda.

Nota: Se recomienda elaborar el elemento a instalar en vinilo sobre polietileno (laminado) full
color, tamafo carta, calibre 30. A continuacion se presenta un modelo de dicho elemento, el cual
debe instalarse en las viviendas intervenidas con el PCIl. Este modelo es susceptible de
modificacion en su disefio y contenido, y se presenta con el fin de ilustrar el requerimiento. En el
disefio que se defina deben incorporarse los logos de las entidades participantes en el proyecto.
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Figura 3. Modelo de elemento a instalar en los inmuebles beneficiados con el PCI.

3. Productos linea de capacitacion.

Actividad Productos

- Lista de asistencia de las jornadas de educacion sanitaria.

- Registro fotogréfico.

- Acata de la reunion.

- Material de apoyo (folletos — volantes)

- Listado de beneficiarios con refuerzo de la capacitacion y registro
fotografico de las viviendas visitadas para reforzar.

- Listado de PQRS recepcionadas en las capacitaciones y en las
visitas de refuerzo.

Jornadas Masiva de
Capacitacion en Educacion
Sanitaria

2.4

2.4, Actividades complementarias.

.1 Actividades y responsables.

Memoria Social del Programa: de los diagnosticos efectivos aprobados para
intervencion, el profesional social del ejecutor del proyecto, seleccionara al menos tres
viviendas para el registro de la memoria social del programa, la cual tiene como
propdsito conocer y documentar la percepcion de los beneficiarios respecto a los
principales cambios en sus habitos de higiene y cuidado personal luego de la
intervencion del PCI. Esto implica identificar condiciones del antes, durante y después
de la intervencion en las viviendas, por lo cual, se recomienda seleccionar viviendas
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habitadas por propietarios (para evitar cambios de residentes durante el tiempo de
ejecucion de las obras), verificar la disposicion de las personas para participar en la
actividad, y se sugiere elegir intervenciones que incluyan la construccién o adecuacion
de unidades sanitarias. Previo al cumplimiento del segundo mes de ejecucion del
proyecto, debe reportarse al ejecutor del PCI con copia a Minvivienda la informacion de
al menos la primera vivienda seleccionada, y se buscard que las siguientes
correspondan a barrios o sectores diferentes. Para el cumplimiento de esta actividad se
tendran en cuenta los lineamientos concertados con el Ministerio, los cuales seran
socializados por el ejecutor del proyecto. Responsable: Ejecutor del proyecto con
apoyo del Municipio, el prestador y Minvivienda.

¢ Reuniones del Comité Social: se deberan coordinar reuniones entre el Municipio, el
prestador, ejecutor y Ministerio, con una periodicidad minima mensual, con el fin de
hacer seguimiento, evaluacién y planeacion de las actividades enmarcadas en el plan
de gestion social. Responsable: Ejecutor del proyecto.

e Capacitacion al personal: previo al inicio de las obras, se debe socializar al personal
no calificado las generalidades técnicas y sociales del programa, asi como, sus
responsabilidades y recomendaciones para la comunicacion y relacionamiento con la
comunidad. Responsable: Ejecutor del proyecto.

o Evaluacién de resultados del PCI: se realizara de conformidad con lo establecido en
el Convenio Interadministrativo de Cooperacién suscrito entre el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y el Municipio, el cual define entre las obligaciones del Municipio el
desarrollo de la evaluacion de resultados del proyecto, de acuerdo con el instrumento y
lineamientos que para tal fin defina el Ministerio. Responsable: El Municipio y el
prestador con apoyo de Minvivienda.

e Entregade Informes: segun la periodicidad concertada, se entregaran informes en los
cuales se reporte el cumplimiento de las actividades previstas en el PGS, consolidando
la gestiébn del municipio, prestador y ejecutor del proyecto, indicando los logros,
dificultades y compromisos, junto con las respectivas evidencias.

El Municipio en articulacion con el prestador reportaran mensualmente el desarrollo de
las actividades de acuerdo con sus responsabilidades, asi como aquellas en las que
brinde apoyo, con las respectivas evidencias.

Finalizadas las obras en cada proyecto, el ejecutor del proyecto elaborara un informe
final que consolide la ejecucion de las actividades desarrolladas a lo largo del proyecto
con sus respectivas evidencias.

2.4.2. Productos actividades complementarias

Actividad Productos

- Consentimiento informado de entrevista y grabacion de contenido

audiovisual.
Memoria Social del - Reporte de las visitas del antes, durante y después.
Programa - Registro fotogréfico.

- Registro audiovisual del “Antes”, “Durante” y Después”, de los inmuebles
beneficiarios.
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Reuniones del Comité - Actas de reunion y registro de asistencia.
Social

- Actas de reunion.

Capacitacion al Personal . Registro de asistencia.

- Oficio de notificacion remitido por Minvivienda.

- Oficios o cartas de Invitacion a veedores y beneficiarios.

Evaluacion de resultados - Registro de asistencia y fotografico.

- Informe final con los resultados de la evaluacion del proyecto con
soportes o evidencias del desarrollo del trabajo con la comunidad.

Nota 1. En situaciones de emergencia sanitaria se deben tener en cuenta los protocolos de
bioseguridad aprobados por las autoridades municipales, lo cual puede implicar la realizacion de
eventos a través de medios virtuales o desarrollar estrategias que requieran la modificacién de las
actividades o aspectos definidos en cada una de las lineas de intervencion, en tal caso estas deben
ser concertadas previamente con el Ministerio y el Ejecutor del proyecto.

Nota 2: En caso que los Planes Departamentales de Agua participen como apoyo en la ejecucién
del programa, estos brindaran el acompafamiento a través del profesional social designado, quien
trabajara articuladamente con el equipo social para el cumplimiento de las responsabilidades del
municipio y prestador para el desarrollo del Plan de Gesti6n Social - PGS.



3 Laviviendayelagua | minvivienda
\\31 son de todos b e

ANEXO. LINEAMIENTOS PARA LA INCLUSION DE NUEVOS INMUEBLES

POTENCIALES BENEFICIARIOS DEL PCI

Durante la ejecucion del programa, se podran presentar solicitudes de inclusion al
proyecto por parte de la comunidad no encuestada en la etapa de estructuracion del
proyecto, dichas solicitudes se recibiran durante la ejecucion del proyecto en cada
barrio y/o centro poblado rural priorizado. Para la atencién de dichas solicitudes se
debe aplicar el siguiente procedimiento:

1. En el punto de atencion a la comunidad, el profesional social del ejecutor del
proyecto recepciona y registra la solicitud mediante el formato definido para las

PQR.

2. Para definir la accién de solucién de la solicitud, la cual debe quedar registrada en
el formato antes mencionado, el ejecutor del proyecto verificara la matriz de
inmuebles encuestados, y procedera segun los siguientes casos:

a.

Si el inmueble se encuentra registrado en la matriz con necesidad de
intervencion (filtrar en pestafia “hoja de encuestas”, columna “Intervencion’,
opcién “Sl”), se dara respuesta al solicitante indicandole que se visitara
segun la programacién del contratista, dando cierre a la solicitud por parte
del profesional social.

Si el inmueble esté registrado en la matriz, pero no presenta la necesidad de
intervencion, se informard al solicitante que, segun la encuesta levantada
por el municipio, el inmueble no requiere ser intervenido dando cierre a la
solicitud por parte del profesional social del contratista de obra. En caso de
que el peticionario requiera la visita a su vivienda, este debera remitir su
solicitud directamente al municipio.

Si el inmueble esta registrado en la matriz, pero no presenta informacién que
determine si requiere o no la intervencién, se implementara el protocolo de
inclusion de nuevos beneficiarios detallado en el numeral 3.

Si el inmueble no esta registrado en la matriz se implementara el protocolo
de inclusion de nuevos beneficiarios detallado en el numeral 3.

3. Protocolo deinclusién de nuevos inmuebles potenciales beneficiarios:

a. El ejecutor del proyecto reportara semanalmente las solicitudes de inclusién

b.

de nuevos potenciales (literal c. y d. del numeral 2).

Las solicitudes seran remitidas para el trdmite con el municipio y el prestador,
en un término méaximo de tres (3) dias calendario.

El municipio verificara el cumplimiento de los criterios de focalizacion de su
competencia establecidos en el articulo 2.3.4.4.4. del Decreto 1077 de 2015
(incluyendo el levantamiento de la “Encuesta de potenciales beneficiarios del
PCI” para identificar si los inmuebles tienen necesidad de intervencion),
tramitara con el prestador de los servicios de acueducto y alcantarillado la
certificacion de los criterios correspondientes y emitird un concepto favorable
o desfavorable de cada solicitud. El concepto deberd ser notificado al
ejecutor del proyecto (con copia al Ministerio) en_un término maximo de
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cinco (5) dias habiles posteriores al recibo de la comunicacion referida en
el literal b.

d. El ejecutor del proyecto notificara oficialmente al solicitante el concepto
emitido por el municipio. Si el concepto es favorable, se procedera a
actualizar la matriz de inmuebles encuestados e incluir la solicitud en la
programacion de obras, cuya intervencion estara condicionada al balance
financiero del proyecto.

Con el fin de procurar que la comunidad esté informada sobre la posibilidad de
inclusién en el proyecto, el municipio en conjunto con el ejecutor del proyecto debera
desarrollar una estrategia de divulgacion que pondra en marcha una vez se hace la
apertura de un barrio o centro poblado rural, lo cual debe efectuar teniendo en
cuenta los términos establecidos a continuacion:

Para el primer barrio priorizado: 30 dias calendario contados a partir de la
apertura.
Para los siguientes barrios: 15 dias calendario contados a partir de la apertura.

El ejecutor del proyecto naotificara por escrito al municipio las fechas establecidas
para las solicitudes de inclusién, para que dicha entidad realice las acciones
correspondientes para lograr la inclusion de las viviendas que lo requieran.

El trdmite de las solicitudes que se radiquen posterior a este periodo estara sujeto a
las condiciones de ejecucién técnica y financiera del proyecto.

Para las solicitudes de inclusibn que se presenten posterior a los términos
establecidos, la respuesta formal al peticionario ser& dada por el contratista de obra,
cuando se tengan claras las condiciones de terminacion del proyecto en cuanto al
namero de viviendas a atender conforme a la disponibilidad de recursos y tiempo de
ejecucion del proyecto. En todo caso, la atencion de inmuebles incluidos en el
proyecto se realizara teniendo en cuenta la fecha de radicacion de la solicitud.

Nota: Las demas PQR, diferentes a solicitudes de inclusion, seran atendidas
conforme a los términos de ley.



