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Estructuración de Proyectos

Número total de empleos 
generados:
13.258

Número total de proyectos (37) 

Población beneficiada:
1.708.691 habitantes
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Interpretación de datos 

La estructuración de proyectos ofrece a un número significativo
de habitantes la oportunidad de mejorar la calidad de vida con la
estructuración de proyectos que impactarán positivamente a las
familias colombianas, muchas de ellas afectadas con el conflicto
armado; también generará empleos directos e indirectos a las
regiones donde hacemos presencia con la estructuración de
Proyectos.

Actualmente, la estructuración de proyectos cuenta con 8
convenios que suman un total de 37 proyectos de los que se
puede analizar lo siguiente:
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El convenio que cuenta con un mayor número
de proyectos es: Soluciones individuales energía
fotovoltaica con 25 proyectos, el cual genera
12.000 empleos.

La mayor cantidad de personas se benefician
con el desarrollo de los convenios: Embalse
multipropósito Los Besotes y Estructuración 6
aeródromos y 1 proyecto tipo/ Aeronáutica Civil;
los cuales benefician 919.898 personas y
350.000 personas respectivamente.

Respecto a la inversión que se realiza en
estructuración de proyectos, los convenios que
cuentan con mayor inversión son de mayor a
menor: Embalse Multipropósito Los Besotes,
Soluciones de Agua y/o saneamiento para el
Golfo de Morrosquillo y Soluciones individuales
energía fotovoltaica.



Desarrollo de Proyectos

Número total de 
proyectos por 

línea de Gerencia

Número total de 
proyectos por línea 

de Evaluación

96 105

Población total beneficiada por línea de Gestión

Población total beneficiada por línea de Gerencia

1.159.329 
Personas

Número total de 
proyectos por 

línea de Gestión

295

5.695
Viviendas

3.296.070 
Personas

40 Entidades
Territoriales

Población total beneficiada por línea de Evaluación

17.158 Familias
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Cantidad de Proyectos por departamento
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Interpretación de datos 

A 31 de marzo de 2022 la Subgerencia de Desarrollo de Proyectos
contaba con 27 convenios en ejecución, distribuidos en: 18 proyectos
de gerencia, 6 proyectos de gestión y 3 Proyectos de evaluación.

En relación con los proyectos derivados, actualmente se encuentran en
desarrollo 496 proyectos, de los cuales, 96 son de la línea de gerencia
(ENTerritorio ejecuta los proyectos), 295 son de gestión (ENTerritorio
principalmente realiza transferencia de recursos, contrataciones, entre
otros) y 105 de evaluación (ENTerritorio realiza la interventoría a
proyectos y otorgamiento de subsidios de vivienda).

De estos proyectos derivados se benefician 4.455.399 personas, 5.695
viviendas, 40 entidades territoriales, 110 Contratos de Cooperación
empresarial y 17.158 familias; adicionalmente, teniendo en cuenta que
hay proyectos que aún se encuentran en fase de diseño no se ha
estimado la población beneficiada, por lo que las cifras anteriormente
señaladas aumentarán una vez concluida la fase de estudios y diseños.
El top 3 de departamentos en los que ejecutamos más proyectos son
Cundinamarca (56), Cesar (30) y Córdoba (27).

El top 10 de municipios en los que ejecutamos más proyectos son
Bogotá (9), Tierralta (6), Riohacha (6), Apartadó (5), San Andrés (5),
Bucaramanga (5), Valledupar (5), Buenaventura (4), Pailitas (4) y
Córdoba (3).
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Los convenios de línea de gerencia que más benefician personas
actualmente son 212080 (804.673 personas) con el cliente
Prosperidad Social, 216144 (140.110) con la USPEC, 211041 (68.833
personas) con Prosperidad Social DPSll.

Los convenios de línea de gestión que más benefician personas son el
221009 (3.254.612 personas) con el DNP y el 219139
(41.458personas) con el Fondo Mundial.

Los dos convenios actualmente en ejecución de la línea de evaluación
benefician, por el convenio 216169 (9.463 familias) con el Consorcio
Alianza Colpatria y el convenio 221001 (7.695 familias) con
Fonvivienda.
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Direccionamiento Estratégico
Avance del Plan Institucional de Gestión y Desempeño por política

Avance Real –vs- Avance Esperado
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Interpretación de datos 
El avance del Plan Institucional de Gestión y Desempeño (PIGD) con corte
31 de marzo de 2022 corresponde al 13%, frente a un 18% esperado.

Las políticas del PIGD que tienen mayor avance al corte son:
Fortalecimiento y Simplificación de Procesos, Servicio al Ciudadano,
Seguimiento y Evaluación al Desempeño Institucional. Las otras políticas
que se encuentran cumpliendo respecto al avance esperado son:
Gobierno Digital, Participación Ciudadana en la Gestión Pública, Defensa
Jurídica, Gestión del Conocimiento y la Innovación, Seguridad Digital y
Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Las Políticas que deben mejorar en tiempo y en la ejecución de sus
actividades son: Política de Gestión de la Información Estadística, Política
de Integridad, Gestión Estratégica del Talento Humano y Control Interno.
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En cuanto a la Política de Planeación Institucional aún no ha iniciado la
ejecución de sus actividades (se encuentran en tiempos de ejecución). A
continuación, se destacan algunas de las actividades desarrolladas:

•Aprobación por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del
Plan de priorización de documentos 2022.

•Puesta en marcha del plan para la construcción del nuevo Proceso
Estado Ciudadano.

•Primer seguimiento de las actividades establecidas en el Plan de Gestión
Ambiental con un avance del 18% y del PINAR con un avance del 60,82%,
PGD con un avance del 8,35%, y el SIC presentó el 34,55% de avance.

•Informe ejecutivo de la implementación del Plan de Seguridad y
Privacidad de la Información 2022: avance 21%

•Actualización del M-AD-01 Manual de servicio al ciudadano en donde se
incluyó el protocolo de atención de grupos étnicos.

•Cumplimiento del 64% de compromisos Laborales según seguimiento
efectuado.



Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Denuncias, Sugerencias y/o 

Felicitaciones
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Número de 
solicitudes por 

canal

Centro de 
atención al 
ciudadano 

(CAC)

19

Formulario 
Web

22

Telefónico

1

quejasyreclamos
@enterritorio.gov

.co

21

radicacioncion
corresponden
cia@enterritor

io.gov.co 

422

Verbal

1

PQRDSF

8

Número de 
respuestas fuera 

de término

486

Número total de 
solicitudes 
recibidas 6 días

Oportunidad 
promedio en 

tiempo de 
respuesta



Interpretación de datos 

ENTerritorio recibió 486 PQRDSF (Peticiones, quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias y felicitaciones) para ser gestionadas entre el 01
de enero y el 31 de marzo de 2022, de las cuales el 98% se resolvieron
dentro de los términos establecidos según al tipo de petición. El tiempo
promedio de atención en general fue de 6 días hábiles. El canal
preferido por la ciudadanía fue el correo electrónico con un 91%. En
cuanto a los tipos de petición con mayor número de solicitudes se
encuentran la petición entre autoridades y la petición de información
sumando el 89% del total.

Número de solicitudes por tipo de petición
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