
Boletín de Información 
Estadística

Corte a 30 de septiembre de 2021



01

02

03

04

Estructuración de Proyectos…………………………………3

Desarrollo de Proyectos……………………..…….………….7

Direccionamiento Estratégico……………………………..10

Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, 
Sugerencias y /o Felicitaciones………….…….............12

2

CONTENIDO



Estructuración de Proyectos

Número total de empleos 
generados:
13.258

Número total de proyectos (37) 

Población beneficiada:
1.708.691 habitantes
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Número de proyectos por convenio
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Empleos generados por convenio



Interpretación de datos 
La estructuración de proyectos actualmente cuenta con 8
convenios que reúnen un total de 37 proyectos, los cuales ofrecen
a un número significativo de habitantes, muchos de ellos
afectados por el conflicto armado, la oportunidad de mejorar su
calidad de vida.

Los tres convenios que más población benefician son: Embalse
Multipropósito Los Besotes, Estructuración de 6 aeródromos y
Soluciones de agua y/o saneamiento del Golfo de Morrosquillo.
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Por otra parte, la estructuración de proyectos también permite
generar empleos directos e indirectos en las regiones.
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El convenio que genera más empleabilidad es Soluciones
Individuales Energía Fotovoltaica, el cual está integrado por un
total de 25 proyectos y genera 12.000 empleos.

Respecto a la inversión que se realiza en Estructuración de
Proyectos, el convenio con mayor inversión es Embalse
Multipropósito Los Besotes, seguido de Soluciones de agua y/o
saneamiento del Golfo de Morrosquillo y Soluciones Individuales
Energía Fotovoltaica, lo que se traduce en número de
beneficiados y empleos generados, como se observa en las
respectivas gráficas.



Desarrollo de Proyectos

Número total de 
proyectos por 

línea de Gerencia

Número total de 
proyectos por línea 

de Evaluación

854 147

Población total beneficiada por línea de Gestión

Población total beneficiada por línea de Gerencia

1.539.211 
Personas

Número total de 
proyectos por 

línea de Gestión

336

7.721 
Viviendas

2.081.695 
Personas

40 Entidades
Territoriales

Población total beneficiada por línea de Evaluación

13.102 Familias
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Interpretación de datos 
La Subgerencia de Desarrollo de Proyectos actualmente cuenta con 25
convenios en ejecución, distribuidos en 17 de Gerencia, 6 de Gestión y
2 de Evaluación.

Actualmente se encuentran en desarrollo 1.337 proyectos derivados,
de los cuales, 854 son de la línea de Gerencia (son ejecutados por
ENTerritorio), 336 son de Gestión (ENTerritorio principalmente realiza
transferencia de recursos, contrataciones, entre otros) y 147 de
Evaluación (ENTerritorio realiza la interventoría y otorgamiento de
subsidios de vivienda).

Estos proyectos derivados benefician a 3.620.906 personas, 3.721
viviendas, 40 entidades territoriales, 126 contratos de cooperación
empresarial y 13.102 familias. Adicionalmente, teniendo en cuenta que
hay proyectos que aún se encuentran en fase de diseño no se ha
estimado la población beneficiada, por lo que las cifras anteriormente
señaladas aumentarán una vez concluida la fase de estudios.
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Los tres departamentos en los que ejecutamos más proyectos son
Antioquia (109), Boyacá (96), Cundinamarca (109).

Por otro lado, los 10 municipios en los que ejecutamos un mayor
número de proyectos son: Villanueva (23), Valledupar (17), Sogamoso
(16), Soacha (19), Rioacha (19), Ocaña (18), Manizales (20),
Bucaramanga (18) Barrancabermeja (18) y Barranquilla (17).

Los convenios de línea de Gerencia que más benefician personas
actualmente son el N°212080 (727.866 personas) con el cliente
Prosperidad Social, el N°216144 (147.012) con la USPEC, y el
N°219143 (312.753 personas) con la ANSV.

Los convenios de línea de Gestión que más benefician personas son el
N°221009 (2.051.828 personas) con el DNP y el N°219139 (29.867
personas) con el Fondo Mundial.

En cuanto a los convenios de la línea de Evaluación que actualmente
están en ejecución, el convenio N°216169 con el Consorcio Alianza
Colpatria beneficia a 9.041 familias y el convenio N°221002 con
Fonvivienda a 4.061 familias.

9



Direccionamiento Estratégico
Avance del Plan 

Institucional de Gestión y 
Desempeño (PIGD)
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Interpretación de datos 
El avance del Plan Institucional de Gestión y Desempeño (PIGD) con
corte 30 de septiembre de 2021 corresponde al 68%, frente a un 66%
esperado, lo cual significa que la entidad ha cumplido en tiempo y
ejecución.

Las políticas del PIGD que tienen mayor avance real respecto al
esperado son: Seguimiento y Evaluación del Desempeño y la Política
de Gestión del Conocimiento e Innovación. Por otra parte, la Política
que debe mejorar en avance es la de Transparencia y Acceso a la
Información Pública. Las demás políticas se encuentran cumpliendo
respecto al avance esperado.

Por otro lado, el avance del Plan de Acción Institucional con corte 30
de septiembre de 2021 es de 75% frente al 78% esperado para el
periodo. Los focos estratégicos más avanzados respecto al avance
esperado son Cultura y Talento, y Plan Institucional de Gestión y
Desempeño. El foco Procedimientos, Roles y Responsabilidades,
cumple respecto al avance esperado.

Avance del Plan de Acción 
Institucional por Foco 

Estratégico con corte a 30 
de septiembre de 2021
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Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Denuncias, Sugerencias y/o 

Felicitaciones

PQRDSF

Número total 
de solicitudes 

recibidas

Oportunidad 
promedio en 

tiempo de 
respuesta 

Número de 
respuestas 

fuera de 
término

1712

7 días57

Centro de Atención 
al Ciudadano (CAC) 

Número de solicitudes por canal

41

quejasyreclamos@
enterritorio.gov.co

radicacioncorrespondencia
@enterritorio.gov.co 

Formulario WEB 
200

1401

69

12

Telefónico

1
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Consulta

Petición de Información

Petición de Interés General

Petición entre Autoridades

Peticiones Congreso de la 
República

Queja

Reclamación Administrativa

Petición de Interés Particular

23

2

844

209

5

554
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Interpretación de datos 
Enterritorio recibió 1712 PQRDSF (Peticiones, quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias y felicitaciones) para ser gestionadas entre el 01
de enero y el 30 de septiembre de 2021, de las cuales el 97% se
resolvieron dentro de los términos establecidos según el tipo de
petición. El tiempo promedio de atención en general fue de 7 días
hábiles, mientras que el canal preferido por la ciudadanía fue el correo
electrónico con un 94%. En cuanto a los tipos de petición con mayor
número de solicitudes se encuentran la petición entre autoridades y la
petición de información sumando el 82% del total.

Número de solicitudes por tipo de petición

Denuncias 8

13

Reclamo 47


