eterritorio PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
T 2021

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
Implrmenta 3 metodologa actulizaday aprobad del SARD Ia cualincluye el esgo defraude | Grupo Planeaciény Gestion de Jouaon s1/0g/2021
1|y corrupcién, iesgo legal y operacional Informe de SARO 2021 - I semestre Riesgos
Metodologia de Administ Socialzar la metodologia a ivelinterno 6 Grupo Planeacion y Gestion de 1/08/2021 31/08/2021
e Riesgos 2 & Socializacion realizada p
Grupo Planeacidn y Gestion d
s | esar et oo de mesgo el aramene comespondens T Rl - s
5 Grupo Planeacidn y Gestion d
PR yvalidar los iesg pcion identificados Perfil de riesgos de corrupcion 2021 R e o 1/01/2021 3171272001
Construccidn del mapa de
esgos de corrupelén Tres (3) nformes e andlsi /0 aplcacion de nievas | .1 iy Gestion de
s de datos o riesgos causas o riesgos de corrupcion identificados en la esor 1/01/2021 31272001
base de datos de PQRDF 2021
iz de i upci Grupo Planeacidn y Gestidn de
Consultay divulgacién 6 |Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion Pagina Web Matrz de riesgo de fraude y corrupcidn 2020 | Grup v 10172021 30/11/2021
Publicada Riesgos
. compatar en s eaboracion y efectuar seguimiento o5 planes de rstamiento ara iesgos | Grupo Planeaciény Gestion de v -
Monitoreo y Revisidn 7 |t samientvor s consieranle Sinformes Planes de Tratamientos 2021 i
Grupo Planeaciény Gestion de
Seguimiento 8 |Presentar seguimiento de Riesgos de Corrupcién al comité interno de iesgos Informe SARD 2021 -1 semestre o 1/01/2001 31272021

Componente 2: Racionalizacion de Tra

En acta de Comité Institucional de Gestion y Desemperio N° 31 (26/08/2020) se aprob6 que este componente no haria parte del PAAC 2021, teniendo en cuenta que Enterritorio no tiene registrados Tramites ni Otros Procedimientos Administrativos — OPAS en el Sistema Unico de

Informacién de Trémites — SUIT, sobre los cuales se pueda hacer algdn tipo de racionalizacién o mejora y tras consulta realizada a la Funcion Piblica con respuesta obtenida bajo el radicado No: 20205010518261 (9/11/2020), en el numeral 5 menciona que "ENTerritorio y todas las
entidades que se encuentran dentro del 4mbito de aplicacién de la poltica de racionalizacién de trémites deben dar cumplimiento al articulo 24 del Decreto Ley 2106 de 2019, sin embargo, en caso contrario no es necesario incluir ninguna actividad en el Plan Anticorrupcidn y de
atencion al Ciudadano, i 1a norma antitrémites”.
Componente 3: Rendicion de Cuentas
ETAPAST
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
A D P | E | SE
Elaborar y publicar el Informe de Gestién |Registro de publicacién de Informe de . X
rupo Planeacion y Gestion de Riesgos X 1/01/2021 30/04/2021
9 |vigencia 2020 Gestion (version definitiva) Grupo Pl v Gestion de Riesg o/ /oi
Publcar el reporte de avance del Plan de Accion | "O"™® trimestral de reporte de Plan de
10 i Accién Institucional publicado en el portal Grupo Planeacion y Gestién de Riesgos X 1/04/2021 31/12/2021
Institucional 2021
Web Institucional
1y |Implementr Estrategia de comunicaciones para |Reporte cuatrimestrl de s pubicaciones Grupo de Comunicaciones “ Yoo Jy—
Informacién de calidad y en publicacicn proactiva de la gestion Institucional | realizadas
uaj
comprensible Reporte cuatrimestral de las. difusiones
realizadas de datos abiertos en la pigina Grupode Tl x 1/01/2021 31/12/2021
Difundi informacidn estadistica y datos abiertos | Web institucional
12 |de acuerdo a las necesidades identificadas en los
rupos de valor
Erup Reporte cuatrimestral de las difusiones
realizadas de informacién estadistica en la Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos X 1/01/2021 31/12/2021
pégina Web institucional
Consultar a Ios_grupos de valor con ol fin de | , ,
13 | dentiicr los tems e interds pars realzar s | O5€70 Y 3plicacion del esquema de consulta Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos X 1/03/2021 31/05/2021
espacios de didlogo Informe con el resultado obtenido Grupo Planeacién v Gestién de Riesgos X 1/06/2021 30/06/2021
~|informe de_evaluacién del espacio de
14 |Resliar un (1) Chat tematico sobre informacin | o0, pbicado en el it de Rendicién Grupo Planeacién y Gestidn de Riesgos X 1/10/2021 15/12/2001
priorizada por los grupos de valor
de Cuentas
Realizar dos (2) Facebook live o un directo en
YouTube para dialogar con los grupos de interés |Informe de evaluacion del espacio de
15 [sobre la creacion del Fondo de Inversion - |didlogo publicado en el Sitio de Rendicién Grupo Planeacién y Gestién de Riesgos X 1/06/2021 30/11/2021
Proyecta ENTerritorio y sobre la entrega de un |de Cuentas
proyecto de ato impacto
informe de Gestion Audiencia Publica de
15 |Retaar un () ircico d Aucionci piblcad Re7960 d cnta publcado n ol ora Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos x 1/09/2021 15/12/2021
Rendicién de Cuentas [Web Insttucional
Informe de evaluacién del evento realizado Grupo Planeacion y Gestidn de Riesgos X 1/12/2021 15/12/2001
Comunicar I paricipacin de ENTErrort en |y de puptcaiones reslado de
17 |(Iferentes escenarios que sinan para VISBIIZY |, ticipacion en eventos de ENTerritorio Grupo de Comunicaciones x 1/01/2021 31/12/2021
1as lineas de negocio y el proposito superior de | P21 472!
Entidad
Evaluaciény retroalimentacién Formular plan de mejoramiento (s se requiere)
ala 18 [l cual debe registrarse en el plan de rendicién |Plan de mejoramiento formulado Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos X 1/12/2021 20/12/2021
delasig i
*Etapas: (A) (D) Disefio, (P} Preparacion, (€) Ejecucion, Evaluacion
‘Componente 4: Atencion al Ciudadano
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
Estructura administrativa y Socialzar al CIGD el resultado del seguimiento al indicador de Oportunidad en la atencion y
blecid
Direccionamiento estratégico | | respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias - PQRDF. Tres (3) Actas C| 1/04/2021 31/10/2021
canal Actualizar la sefalética para poblacion incluyente dispuesta en el Centro de Atencion al
fento de los canales | pera p v " Registro fotogréfico de la sefialética instalada Grupo Servicios Administrativos 1/12/2021 30/12/2021
de atencién Ciudadano
Registro de invitaciones enviadas para realzar el | G0 coricioc administrativos - J—
Desarrollar sensibilizacién en los atributos del buen senvicio a los de |cursoal
Talento Humano 2
ENTerritorio previamente identificados.
Lista de asistencia Grupo Servicios Administrativos 1/06/2021 30/10/2021
22 |Actualizar a Resolucién 317 de 2015 Tramite Interno del Derecho de Peticién Resolucién actualizada y publicada Grupo Servicios Administrativos 1/03/2021 30/04/2020
Actualizar Ia politica del servicio al ciudadano revisando su alineacion con el plan sectorial y |
B | o de desarrollo Politica actualizada y publicada Grupo Servicios Administrativos 1/03/2021 30/04/2020
! ' ’ Grupo Planeacion y Gestién de
Excel con las variables identificadas para la | - pcoolyclanaery p— f—
caracterizacion Servicios Administrativos
. Grupo Planeacion y Gestién de
24| Actualizar a Caracterizacion de usuarios y grupos de interés Bases de datos actualiada con las variables | oot CAEY 1/03/2001 310872021
identificadas Tecnologias de a Informacién
s or | Grupo Plancacion  Gestien de
Corscteracion de usarics  g1opes de V9T | e Grupo SRLAF/ — f—
o actualizada Servicios Administrativos
Relacionamiento con el
ciudadano
Registro de solicitud de creacion de fa encUSSts | G100 sorvicos Administrativos 1/03/2011 30/03/2021
aprobada
55 |Disefar e implementar encuesta de satisfaccion frente a Ia atencidn y disposicion de los i
canales para la atencion de las PQRDF. Registro de eliminacién de la anterior encuesta de | G5 servicios Administrativos 1/04/2021 30/04/2021
usabilidad del formulario de PRDF
Do 0 nformes e andis de s resuadosde |1 secios Adrinstatvos p— f—
encuestas




T Y Accesoala publicay lucha contra 1a c
SUBCOMPONENTE No. |ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
Transparencia Activa 2 |Mantener el Programa de Proteccién de Datos | Actualizar [a Polftica de Tratamiento de 12 | oy, de rratamiento de a Informacidn actualizada |  Tecnologias de I Informacién 1/08/2021 1/10/2021
Personales Informacién (PTI)
Dos (2) Informes de. seguimiento 3l |Seguimientos a Esquema de publicacén <n B3N | 1ocnoiogiasde e Informacion ouaon syyizjom
Esquema de publicacion Web
Monitoreoyaccesoala | | Seguimientoal cmplimiento  la ey 1712 dl
informacién publica 2014 imizacion (disef ~ 6 i
2 Optimizacion (disfi) de Is usabiliad de 1a | Disio de 1a seccén de Transparencia  usabil Tecnologias de a Informacién Y- sopta/zon
Seccién de Transparencia del portal Web | de informacién formulado
Esquema de publicacion actualizado Esquema de publicacién sjustado y publicado Tecnologias de a Informacién 1/05/2021 31/08/2021
Componente 6: Iniciativas Adicionales
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
Implementar la i Fase de fa
imizacio Tres (3) Informes trimestrales  sobre la
2 Jataforma Subgerencia de Operaciones
del Plan Anual de Adquisiciones ? implementacion de a plataforma. & " yoi/z01 15/12/2021
A
Polftica de Ia Gestion de Confiicto de Interés Ofcina Asesora Juridica Vosj2021 so/o9/2021
|formutada
Formular Ia politica de gestion de Conflicto de interés y actualizar el Cédigo de Etica
4o |demostrando el compromiso con la integridad valores), legalidad y principios del |C6digo de Exica adoptando el Codigo de Integridad ina Asesora Jurkdica 10572021 s0/09/2021
senicio publico actualizado
Registros de lanzamiento del nuevo Codigo de Etica | Oficina Asesora Juridica / Gestion
de ENTerritorio del Talento Humano 1/10/2021 30/11/2021
Registro de Ia socialzacidn de la Estrategia como
integrantes de fa Red de surid 1/01/2021 30/04/2021
Transparencia y Anticorrupcidn - RITA
Integridad
Registro de explicacion del trémite a cumplir para la ]
; \ Oficina Asesora Juridica / Servicios
30 |Informar de las gestiones realizadas como integrantes de la Red Interinsttucionsl de. | tencion y andisis de cada reporte relacionado con o i / 1/05/2021 31/08/2021
Transparencia y Anticorrupcidn - RITA 2 Manual RITA ministrativos
Relacién de colaboradores que desarrolaron el
Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha ,
] Gestion del Talento Humano
contra la Corrupcion (Dictado por a ESAP y Funcién 1/os/2021 31/08/2021
Piblica)
Control de Cambios
Fecha Referencia de cambios

Aprobacién

Institucional de Gestién

23 de diciembre de 2020 Versién1 Version iicial
y Desemperio
e realiza nuevamente la publicacion del PAAC en su version 1, en donde se relacionan todas las actividades y productos del Componente N° 4 Atencion al | Comité Institucional de Gestion
10de mayo de 2021 Version 1 y
Ciudadano, teniendo en cuenta que por error involuntario en la publicacién, no se reflejaba. y Desempefio
Ampliacion de fechas de cumplimiento y mejor redaccion de los productos del Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de X -
18 de mayo de 2021 Version 2 Corrupcin, del Componente 4: Atencin al Ciudadano y del Componente 6: Iniciativas Adicionales. Modificacion de responsable de cumplimiento de | COMité Institucional de Gestion
del yAccesoa publicay 6. ¥ Desempefio
Se realiza ajuste en el componente 3: Rendicion de cuentas: (1) se elimina la actividad: "Consolidar documento en el cual se detalla la gestién realizada por
ENTerritorio dirigido al Congreso de la Republica’. Y (2) se ajustala actividad: "Realizar dos (2) Facebook live o un directo en YouTube para dialogar con los | Comite Institucional de Gestion
3 de noviembre de 2021 Versions rupos de intrés sobr a creaciondel Fondo de nversién - Proyecta ENTrritorio” por “Realza dos (2)Faceboc [ve o un directo en YouTube para diaogar |y Desermperioen acta de
con los grupos de interés sobre Ia creacion del Fondo de Inversion - Proyecta ENTerritorio y sobre la entrega de un proyecto de alto impacto”. Se ajusta el | reunion No 46 del 15 de
componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion publica y lucha contra la corrupcién, (3) se elimina la siguiente actividad: "Reporte de Cumplimiento Octubre del 2021
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién - TA para el Periodo 2021
Comité Istitucional de Gestién
23 de noviembre de 2021 Versiona Se realza ajste en el componiente 3: Rendicin de cuentas:se limina Ia actividads "Capacitar  os colaboradores responsables de realzar Ias jornadas de |y Desempefio en acta de

didlogo

reunién No 47 del 23 de
noviembre del 2021




