


ACCIONES DE MEJORA PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO

Potencializar el uso de las redes sociales. Estrategia de comunicaciones para uso de 
medios impresos, virtuales, radiales y televisivos.

Equipo de 
comunicaciones 01/03/2019

Remitir en los tiempos establecidos la 
información para la realización del informe 
de rendición y las presentaciones.

Memorando de solicitud Subgerentes 01/06/2019

Realizar campañas de sensibilización dentro 
de la entidad para capacitarlos en generar 
espacios de dialogo de cara a la ciudadanía.

Actividades del Plan Institucional de Capacitación Talento Humano / 
Planeación y 

Gestión de Riesgos
01/06/2019

Establecer temas e informes, mecanismos 
de interlocución y retroalimentación con los 
organismos de control para articular su 
intervención en el proceso de rendición de 
cuentas.

Solicitar acompañamiento a organismos de 
control para que participen en los ejercicios de 

rendición de cuentas.
Planeación y 

Gestión de Riesgos 01/05/2019

Dar estricto cumplimiento a las actividades 
del cronograma. 

Cronograma de cumplimiento y revisión del 
estado de las actividades en el Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño - CIGD

Miembros del 
- CIGD

31/08/2019



ACCIONES DE MEJORA PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO

Acordar con los grupos de valor, 
especialmente con organizaciones sociales y 
grupos de interés ciudadanos. Los periodos 
y metodologías para realizar los espacios de 
diálogo sobre temas específicos.

Encuestas dirigidas a los grupos de interés previo 
diseño de la estrategia de rendición de cuentas 
2019 

Equipo de 
comunicaciones / 

Planeación y 
Gestión de Riesgos

31/03/2019

Elaborar con la colaboración de los grupos 
de interés la estrategia de rendición de 
cuentas.

Equipo de 
comunicaciones / 

Planeación y 
Gestión de Riesgos

31/03/2019

Diseñar metodologías de diálogo que 
garanticen la intervención de ciudadanos y 
grupos de interés.

Equipo de 
comunicaciones / 

Planeación y 
Gestión de Riesgos

31/03/2019

Disponer de mecanismos para que los 
grupos de interés colaboren  en la 
generación, análisis y divulgación de la 
información para la rendición de cuentas.

Equipo de 
comunicaciones / 

Planeación y 
Gestión de Riesgos

01/06/2019


