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Acciones de mejora
• Potencializar el uso de las redes sociales.

• Remitir en los tiempos establecidos la información para la
realización del informe de gestión y las presentaciones.

• Evaluar la aplicación de otros mecanismos de diálogo para
lograr una mayor cobertura para las partes interesadas
(ejemplo: Ferias, foros, mesas de trabajo, municipios y/o
ciudades donde se ejecuten proyectos, reuniones virtuales
con presencia en las regiones, entre otras.

• Contar con el contrato de logística con anterioridad (primer
semestre)

• Analizar la ejecución de espacios de interacción y
participación activa de los asistentes con los expositores.

• Dar estricto cumplimiento a las actividades del cronograma.



Formulación de Acciones de Mejora
Acción Fecha

Terminación
Responsable Áreas que

Intervienen en la 
actividad

Definir Estrategia de RdC
2017, incluyendo
estrategia de
comunicaciones y
cronograma
correspondiente

28/02/2017 Área de Planeación 
y Gestión de 
Riesgos
Comunicaciones

Comité de 
Gerencia
Tecnología de la 
Información

Gestionar con
oportunidad el contrato
empresa de logística
para apoyar estrategia
RdC 2017

30/04/2017 Comunicaciones
Subg. 
Administrativa

Subg. De 
Contratación

Establecer metas de
participación de clientes
en Audiencia Rdc por
cada área misional

30/06/2017 Subg. Técnica
Subg. Financiera


