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INTRODUCCION

Es fundamental para FONADE la identificacion de las caracteristicas de la poblacién objetivo a la
cual esta dirigida su misién, a partir de lo cual pueda evaluar su oferta institucional y presentar
servicios focalizados para responder satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi
como obtener retroalimentacién y lograr la participacion activa de la ciudadania, para la
materializacion de su misién y la satisfaccién de derechos ciudadanos.

El presente documento busca actualizar los contenidos de la caracterizacién de usuarios de
FONADE, desarrollada el 26 de octubre del 2015. En este marco, se mantienen los aspectos técnicos
relacionados con las categorias de variables que se utilizan para realizar la segmentacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés y se aportan elementos adicionales, teniendo en cuenta
criterios requeridos por las Politicas de Desarrollo Administrativo establecidas en el Decreto 2482 de
2012,y la Ley 1712 de 2014 de transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

En fundamento a lo anterior, este documento esta estructurado en dos partes, inicialmente se
presenta una definicion de caracterizacion y el alcance y utilidad desde el punto de vista de las
politicas mencionadas. Dentro de la segunda parte se presenta una descripcion las fuentes
informacion utilizadas para la identificacién de los usuarios o grupos de interés de la Entidad, la
priorizacién de variables y finalmente el analisis de la clasificacion.

1. ALCANCE

Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y beneficiarios de los servicios de FONADE.

2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar, optimizar e implementar mecanismos de comunicacién dirigidos a ciudadanos, usuarios,
beneficiarios y grupos de interés que interactian con FONADE. Con el fin de segmentarlos en grupos
que compartan atributos similares, para ofrecer mejores canales de atencion y facilitar la gestién de
acciones adecuadas para el establecimiento de estrategias de implementacién de las politicas de
desarrollo administrativo.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las caracteristicas organizacionales y geograficas de los usuarios de los servicios de
FONADE.

Identificar cuéles son los beneficiarios finales de los servicios de FONADE.
Identificar los grupos de interés que interacttan con la Entidad.

Fortalecer las canales de comunicacién

Accesibilidad a la oferta institucional

4. TIPO DE POBLACION A CARACTERIZAR
4.1 Usuarios de los Servicios de FONADE

Entidades que hacen parte de la administracién publica del Estado colombiano de los diferentes
sectores y niveles.



Nivel nacional

Nivel regional

Nivel departamental
Nivel distrital

Nivel municipal
Sector centralizado

Sector descentralizado
Organizaciones Internacionales

4.2 Ciudadanos Beneficiarios

Personas naturales con nacionalidad colombiana ya sea por nacimiento o por que fue adquirida y
pueden ser mayores o menores de edad.

Infancia

Asociaciones estudiantiles

Adulto mayor

Grupos étnicos

Cabeza de familia

Persona en condicion de discapacidad
Miembros de las fuerzas militares y de policia
Desplazados

Victimas

Juntas de Accion Comunal
Extranjeros

4.3 Organizaciones y Grupos de Interés

Micro, pequefias, medianas y grandes empresas
Organizaciones sin animo de lucro

Organizaciones no gubernamentales

Ciudadanos interesadas en los temas institucionales.
Organismos de control

Gremios

Academia

Medios de comunicacion
Asociaciones
Veedurias ciudadanas

5. REQUERIMIENTOS DE POLITICA

La caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés es un requisito comun de varias de
las Politicas de Desarrollo Administrativo (Transparencia, Servicio al Ciudadano, Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas, Gobierno en Linea) establecidas en el Decreto 2482 de 2012
para fortalecer la confianza de los ciudadanos en las entidades y en el Estado.



A continuacion, se presentan los enfoques y usos de la informacion de la caracterizaciéon para cada
una de estas politicas:

5.1 Politica de Servicio al Ciudadano

Segun el CONPES 3785 de 2013, la Politica de Eficiencia Administrativa y Servicio del Ciudadano
busca “mejorar la efectividad, colaboracién y eficiencia de las entidades y sus capacidades para
atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos”. Desde este punto de
vista, la caracterizacion permite identificar las particularidades de los ciudadanos o usuarios con el
fin de adecuar la oferta institucional de las entidades de la administracién publica, y la estrategia de
servicio al ciudadano (procesos y procedimientos, procesos de cualificacion de servidores publicos,
oferta de canales de atencidn y de informacion) para garantizar el efectivo ejercicio de los derechos
de los ciudadanos en su interaccion con el Estado.

Los ejercicios de caracterizacion en el marco de la implementacion de la Politica de Servicio al
Ciudadano permite identificar los canales sobre los que se deben priorizar las acciones para la
atencién adecuada segun el tipo de usuario, la forma en que se debe presentar la informacion, los
ajustes que son fundamentales en la infraestructura fisica, las posibilidades de implementacion de
nuevas tecnologias para la provisién de tramites y servicios y los protocolos que se deben utilizar
para interactuar con los ciudadanos.

5.2 Participacion Ciudadana y Rendicidon de Cuentas

Segun la Ley 1474 de 2011 “el acceso a una informacién veraz, comprensible, util y oportuna”, es la
base de una adecuada rendicion de cuentas y un incentivo para la participacion ciudadana en la
gestién, razon por la cual FONADE debe conocer las caracteristicas de su poblacién objetivo como
un paso esencial a la implementacién de cualquier accién enfocada en la realizacion de la Politica
de Participacién Ciudadana y la Politica de Rendicidon de Cuentas adoptada en el CONPES 3654,
en cualquiera de sus componentes (informacién, didlogo e incentivos).

Asi pues, la caracterizacion es un insumo para identificar la informacion de los grupos de interés de
la Entidad, de manera que puedan ser consultados, capacitados, informados y convocados a
participar en el proceso de rendicion de cuentas y en los mecanismos de participacién ciudadana
que se disefien.

5.3 Sistema Unificado de Informacién de Tramites — SUIT

Para el registro de los tramites en el Sistema Unificado de Informacion de Tramites (SUIT), asi como
para los ejercicios de racionalizacion y optimizacion de tramites y procedimientos de cara al cliente
(OPAs), es necesario conocer las caracteristicas, preferencias e intereses de quienes reciben
directamente estos servicios, de manera que se responda adecuadamente a sus necesidades.

5.4 Gobierno en Linea

En la implementacién de la estrategia de gobierno en linea, la caracterizacién permite conocer a los
usuarios de los servicios de la Entidad y los grupos de interés, con lo cual se podra adecuar la
implementacion de sistemas de tecnologia y canales electronicos de comunicacion mas
eficientemente a sus expectativas y necesidades, involucrdndoles en procesos de innovacion y en
general en procesos de participacion ciudadana por medios electrénicos.

5.5 Transparencia
Regular el derecho de acceso a la informacion publica que tienen todas las personas, los

procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho fundamental asi como las excepciones a
la publicacién de la informacion publica.



6. VARIABLES Y NIVELES DE DESAGREGACION DE LA INFORMACION

De acuerdo con los objetivos y la tipologia de servicios que presta FONADE en funcién a su mision,
a continuacion se presentan las principales categorias de variables de personas naturales
(ciudadanos beneficiarios) y de personas juridicas (usuarios y grupos de interés) determinadas para
la caracterizacion.

6.1 CATEGORIAS DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS NATURALES

Geogrdafico
Demografico Intrinseco De comportamiento
PERSONAS @
NATURALES
A sl Cit

Gréfica 1. Categorias de variables para caracterizar personas naturales

Fuente: “GUIA DE CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS E INTERESADOS”. Secretaria de
transparencia (2016).

6.1.1 Variables geogréaficas

Este tipo de informacién permite identificar grupos representativos de cada area geografica. Para el
caso de esta caracterizacion se utilizara la siguiente variable:

Ubicacién

Esta variable permite identificar la region de residencia del ciudadano beneficiario.

6.1.2 Variables demogréficas

La demografia estudia las caracteristicas de una poblacién y su desarrollo a través del tiempo. Al
igual que las variables geograficas, esta es una de las categorias mas utilizadas en ejercicios de
caracterizacion. Las variables en esta categoria que se determinaron para analisis son:

Edad

Esta variable permite clasificar las personas por rangos de edades. Su importancia radica en que
permite identificar las necesidades y roles en agrupaciones.

Actividad Economica

Esta variable permite identificar la profesion o la actividad a la que se dedica el ciudadano, puede
ser Util para aproximarse a la capacidad econdmica de la persona, cuando esta informacion no esté
directamente disponible.

Estrato socio-econdmico

La estratificacién socio-econémica es una clasificacién de los inmuebles para cobrar de forma

diferencial, por estratos, los servicios publicos domiciliarios. Esta variable es importante ya que
permite hacer inferencias sobre la capacidad econdémica de los ciudadanos.



Vulnerabilidad

Estas variables permiten identificar individuos con caracteristicas que pudiesen limitar su capacidad
de acceder en igualdad de condiciones a los servicios del Estado o cuyos derechos hayan sido
vulnerados por diversos factores. Las tipologias de vulnerabilidad que se utilizaran para la
segmentacion de los beneficiarios de la Entidad en grupos de poblaciones son las siguientes, las
cuales se adaptaron del Programa Colombia Aprende del Ministerio de Educacion Nacional.

Tipologias de vulnerabilidad

Tipo de vulnerabilidad Caracteristicas de la poblacién

Institucionales Poblacién habitante de territorios donde hay poca
o nula presencia del Estado y por ende un precario
o0 inexistente acceso a los servicios que éste debe
prestar. Poblacion afectada por la carencia de un
desarrollo institucional a nivel local y regional que
atienda las necesidades béasicas de las
poblaciones. Poblacion con dificultades de
comunicacién y relaciones de dependencia y
desequilibrio con la economia de mercado.
Poblacion habitante de asentamientos en zonas
de dificil acceso y de alto riesgo, rurales dispersas
0 urbano marginales.

Ambientales y del entorno Poblacién habitante de territorios con ausencia

de manejo sostenible del medio ambiente,
deterioro de ecosistemas por fenédmenos de
extraccion indiscriminada de recursos naturales.
Poblacién habitante de territorios con presencia
de cultivos ilicitos que degrada los ecosistemas
intensificando todo tipo de problemas
econdmicos, sociales y culturales.
Poblacién con condiciones de extrema pobreza,
expansion de situaciones de violencia armada y
desplazamiento forzoso. Poblacion habitante de
zonas de frontera, con

Salud Poblacién con problemas graves de seguridad
alimentaria, desnutricion y anemia, lo que
ocasiona altos indices de mortalidad, que afectan
especialmente a nifios y nifias, mujeres y
ancianos.

Culturales Poblacién en situacion de discriminacion o riesgo
de extincion no soélo en términos biolégicos sino
sociales y culturales, como poblaciones y como
individuos. En el caso de las poblaciones étnicas,
la vulnerabilidad estd relacionada con las
afectaciones a la integridad y a la capacidad de
pervivir y transformar condiciones de vida y lograr
legitimidad en su interaccion con el resto de la
sociedad, sin perder su cohesién, autonomia e
identidad.

Educativas Poblacién con bajos indices de escolaridad y de
eficiencia interna. Dificultades frente a los
procesos y medios para el aprendizaje.



6.1.3 Variables Intrinsecas

Estas variables hacen referencia a actividades o valores comunes los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés que permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos. Las variables que se
analizaran son las siguientes:

Intereses

Actividades o informacion que cautiva la atencién de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
Esta variable es importante para identificar temas comunes que faciliten la comunicacion con los
usuarios, la posible oferta de servicios que puede demandar de acuerdo con sus intereses, asi
como informacion relevante que puede cautivar la atencién del ciudadano.

Lugares de encuentro

Hace referencia a los lugares frecuentados por los ciudadanos, usuarios 0 grupos de interés, tanto
presenciales como en linea, permitiendo identificar espacios en los que es posible interactuar y que
podrian ser estratégicos para el desarrollo del plan de divulgacién y comunicaciones de tramites y
servicios de la entidad, o de la actividad especifica de la caracterizacion.

Conocimiento

Esta variable da cuenta del nivel de conocimiento del ciudadano beneficiario, usuario o grupo de
interés sobre los servicios de la entidad. Esta variable es importante para tener elementos para el
disefio de una estrategia de comunicacién y para el disefio de nuevos servicios y canales.

6.1.4 Variables de comportamiento

Estas variables corresponden a las acciones observadas en los ciudadanos beneficiarios, usuarios
0 grupos de interés. Permiten identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar con la
Entidad.

Beneficios buscados

Atributos del servicio que el ciudadano beneficiario valora o espera. Esta variable es importante para
priorizar elementos del disefio de los servicios que tendrian mayor impacto en la satisfaccién de los
ciudadanos frente a la Entidad.

6.2 CATEGORIAS DE VARIABLES PARA PARA CARACTERIZAR PERSONAS
JURIDICAS

Tipologia De comportamiento
Q Organizacdonal Organizacional
PE R'so NAS & 3
JURIDICAS QO
- +
NIVEL DE DESAGREGACION

Grafica 2. Categoria de variables para caracterizar personas juridicas

Fuente: GUIA DE CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS E INTERESADOS (2016)



6.2.1 Variables Geogréficas

Estas variables son similares a las identificadas para las personas naturales. A continuacién se
presentan las categorias a tener en cuenta para esta caracterizacion:

Ubicacién principal

Lugar donde se encuentra la oficina principal de la organizacién. Esta variable es importante para
identificar los sitios en donde se toman decisiones o se puede adquirir informacién sobre las
necesidades de la organizacion usuaria.

6.2.2 Variables del tipo de organizacién

Cuando los usuarios o grupos de interés con los cuales interactia la entidad son personas juridicas,
organizaciones u otras entidades de la administracion publica, es interesante conocer las
caracteristicas generales asociadas a la constitucién de estas organizaciones y su naturaleza.

A continuacion se presentan ejemplos de estas variables, adicionales a las presentadas para
individuos y las caracteristicas que permiten realizar segmentaciones de los grupos de usuarios.

Fuente de recursos

La fuente de los recursos disponibles para la operacién de la organizacion. Esta variable es
importante para identificar oportunidades y limitaciones que las organizaciones usuarias pueden
tener en su operacion. En este sentido, esta variable suele tener una relacion de causalidad con
algunas de las variables de comportamiento que se veran mas adelante. Ejemplo: publico, privado,
mixto.

Organizacion/Sector del cual depende

Esta variable es importante para identificar necesidades de validacién en los requerimientos de
servicios hechos por las organizaciones usuarias. Ejemplo: entidad cabeza de sector, entidad
adscrita, entidad vinculada etc.

Industria

Esta variable se identifica teniendo en cuenta la actividad econémica y/o el objeto social. Esta
variable es importante para aquellos servicios en los que las necesidades especificas de las
organizaciones usuarias dependen de las particularidades del desarrollo de su actividad.

Nivel territorial al que pertenece

A partir del analisis de esta variable se determina el nivel territorial al cual pertenece la organizacion
en funcién a la extensién de su mision. Ejemplo: nivel nacional, regional, departamental, distrital,
municipal.

6.2.3 Variables de comportamiento organizacional

Estas variables buscan identificar caracteristicas de los procesos y criterios bajo los cuales las
organizaciones generan interacciones con la FONADE. Al ser cercanas a las motivaciones de la
toma de decision en la organizacion, permiten acercarse a los usuarios de nuestros servicios de
manera oportuna y relevante.

Procedimiento usado

Mecanismos y canales empleados por la organizacion usuaria, para solicitar el desarrollo de un
nuevo negocio con la Entidad. Esta variable contribuye a identificar si los procedimientos



establecidos y los canales habilitados responden a las necesidades de las organizaciones o si se
requieren adecuaciones o ajustes.

Para personas naturales Para personas juridicas

Sectores

Nivel de
desagregacion

Comportamiento
Organizacional

D )/
“miento ///

Fuente: Adaptado de “Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés”. DNP
(2015).

Segmentos

Grafica 3. Niveles de desagregacion de informacion y categoria de variables

7. PRIORIZACION DE VARIABLES

Para cada variable se asign6 una calificacion de uno (1), si la variable cumple con el requisito o
cero (0) si no lo cumple. Posteriormente, se realizé la suma de los criterios por variable y se
eligieron aquellas con mayor puntaje.

Teniendo en cuenta que el puntaje maximo por variable fue de 5 puntos, se el puntaje que hizo las
veces de linea de corte a partir de la cual se eligieron y descartaron variables. Los criterios para la
medicién son los siguientes:

Variables Relevantes: aquellas que estan relacionadas con el objetivo de la caracterizacion y
aportan al cumplimiento de los objetivos del ejercicio.

Variables Econdmicas: aquellas que estan disponibles a un costo razonable. De esta forma se
asegura que el beneficio de contar con informacion es mayor al costo de recoleccion de la misma.

Variables medibles: variables que puedan observarse o medirse para cada ciudadano, usuario o
grupo de interés.

Variables asociativas: deben permitir realizar segmentaciones. Estas variables deben asociarse o
relacionarse con las necesidades de la mayoria de los usuarios de cada grupo para garantizar la
relevancia.

Variables consistentes: variables cuyos resultados o valores permanecen en el tiempo

8. MECANISMO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Registros administrativos

Son los registros almacenados en los que se consignan la informacion de los usuarios que se ha
levantado a lo largo de la interaccidn con los usuarios y beneficiarios de los servicios de la Entidad.

Se incluyen aqui todos los registros administrativos, tales como: bases de datos, procedimientos en
atencion al ciudadano (presencial y virtual) etc.



Observacion directa

Esta herramienta consiste en la simple observacion de los ciudadanos beneficiarios, usuarios o
grupos de interés durante la interaccion con la Entidad. La informacion que se puede recoger es (til
para el disefio e implementacion de nuevos servicios, asi como para el re-disefio de servicios
actuales susceptibles de mejora.

A continuacion se muestra la seleccion de mecanismo de recoleccién de informacién para cada
variable priorizada:

Ciudadanos Persona Ubicacion
beneficiarios Natural X Registros administrativos
Usuarios de Ubicacién principal
servicios — grupos | Persona X Registros administrativos
de interés Juridica
Usuarios de Fuente de recursos Registros administrativos
servicios — grupos | Persona X
de interés Juridica
Usuarios de Nivel Registros administrativos
servicios — grupos | Persona X
de interés Juridica
Usuarios de Persona Sector al que
servicios Juridica pertenece X Observacién directa
Ciudadanos Persona Vulnerabilidad
beneficiarios Natural X Observacién directa
Beneficios buscados
Ciudadanos Persona X Observacién directa
T Natural
beneficiarios—

Tabla 1. Registros de recoleccién de informacidén por tipo de variable

9. CLASIFICACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

En el marco de los objetivos formulados, la poblacién objetivo, las variables seleccionadas y de
acuerdo con la las lineas de negocio de la Entidad, se recolecto y clasifico la siguiente informacion:

9.1 Usuarios de los Servicios de FONADE

A continuacion se presenta la clasificacion segun las variables seleccionadas para los usuarios de
servicios o clientes externos activos de FONADE: ejemplo

Institucién  financiera que

ocupa una posicién
AGENCIA fundamental en la Sede
FRANCESA organizacién francesa de Negocio Princioal Internacio Cliente Supranaci Publicos
DE ayuda publica a los paises g Pari'; nal onal

DESARROLLO | pobres. Su misién consiste en
contribuir a la financiacién del
desarrollo

Tabla 2. Clasificacién de usuarios de los servicios de FONADE



RADIO TELEVISION NACIONAL DE | Suministro de . . o

COLOMBIA RTVC productos Bogota MNacional Publico Proveedor

CITEC LTDA Suministro de Popayan Departamental | Privado Proveedor
productos pay P

INGENIERIA ASESORIAS Suministro de . . _

COMERCIO E INVERSIONES LTDA | productos Bogota Distrital Privado Proveedor

COMPARIA DE DISTRIBUICION Suministro de . . )

FERRETERA CODISFER S.A S productos Bogota Distrital Privado Proveedor
Suministro de . - )

CONSORCIO MONDOMO 181 productos Bogota Distrital Privado Proveedor

Tabla 3. Clasificacion de grupos de interés de FONADE

9.2 Ciudadanos Beneficiarios

De los servicios prestados por FONADE a los clientes externos activos se encurtan los siguientes
tipos de beneficiarios:

Ciudadanos colombianos, mayores de
edad interesados en iniciar un proyecto
empresarial en cualquier region del pais, | Nacional Ninguna Asistencia técnica
dentro de los cuales se encuentran
comunidades étnicas.

Ciudadanos
colombianos

Colombianos beneficiados de proyectos

Colombianos en de agua potable y saneamiento basico - T Obra - Servicios
- : - - | Nacional Institucional P
general ambiental ejecutados en todo el territorio publicos
nacional.

Tabla 4. Clasificacién de ciudadanos beneficiarios de los servicios de FONADE



10. CARACTERIZACION POR SEGMENTO

Tabla 5. Segmentacién de datos del objetivo 1

de infraestructura.

implementacion de un proyecto

Colombianos y  extranjeros
residentes en Colombia | Nacional
beneficiarios de la

] ] Chocod ] Myni.cipal PL’linco_
Entidades publicas Bouota Publicos Distrital Centralizado
del Estado Me%ellin Mixtos Departamental Publico Negecio
colombiano San Andrés Regional Descentralizado
Nacional
Francia
Organizaciones (Paris) Ilnternaclona . Supranacional .
supranacionales ) es Internacional Negecio
Ginebra
(Suiza)
R Municipal
COrganizaciones no . . L No .
gubernamentales Bogota Sin lucro agpnt:ﬁzn al gubernamental Negocio

Institucional
Educativa
Salud

Obra - Servicios publicos
Obra y dotacion logistica -
Infraestructura social
Obra - Electrificacién y
redes

Obra - Infraestructura de
Salud

Obra - Mejoramiento de
Condiciones de
Habitabilidad

Obra, asistencia técnica y
dotacion logistica -
tecnologia y conectividad
Obras - Vias y Transporte

Ciudadanos

Tabla 6. Segmentacién de datos del objetivo 2

colombianos,




M Internacional M Nacional M™Regional ™ Departamental M Municipal

Grafica 4. Nivel organizacional de los usuarios de los servicios de FONADE
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Caracterizacion |
Afrodescendientes

Definidos institucionalmente como:
Comunidades negras
Poblacion Afrocolombiana
Poblacion Raizal

Poblacion Palenquera

FONADE

Proyectos que transforman vidas

Distribucion de la poblacion colombiana,
segun pertenencia étnica 2005
Negro, Mulato, Afroclombiano, 4.273.722

Palenquero de San Basilio 7.470.
Fuente: Censo General 2005,

Proyectos Fonade en zonas Afro

Choca .

Proyectos Fonvivienda

Deporte y recreacion - Coldeportes
Saneamiento Basico

Vias v Transporte _

Infraestructura Carcelaria

Dotaciones y Logistica en el sector Salud
Asistencia tecnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Cartagena - Bolivar

Vivienda

Sedes administrativas -
Mejoramiento de condiciones de habitabilidad
Centros de Desarrollo Infantil

Recreacion y Deporte

Vias y transporte =~ | :
Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria
Saneamiento basico _
Asistencia tecnica en desarrollo productivo —
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Valle del Cauca

Vivienda

Educacian

Recreacion y Deporte

Proteccion social .
Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria_
Mejoramiento de condiciones de habitabilidad
Saneamiento basico _

Obras de mitigacion — ola invernal

Vias y transporte :
Asistencia tecnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Cauca

Vivienda s -
Mejoramiento de condiciones de habitabilidad
Hecreacmng Deporte )

Centros de Desarrollo Infantil }
Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria
Vias y transporte

Instituciones educativas

Infraestructura de salud

Electrificacion y redes :
Asistencia tecnica en desarrollo productivo —
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Saneamiento basico

San Andreés, Providencia y Santa Catalina
Proyectos Fonvivienda .

Comercio, industria y comercio

Educacion N

Deporte y recreacion - Coldeportes
Infraestructura Carcelaria

Vias y transporte _
Asistencia técnica en desarrollo productivo —
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Narifo

Vivienda

Recreacion y Deporte _

Centros de Desarrallo Infantil :
Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria
Vias y transporte

Instituciones educativas

Sedes administrativas -
Mejoramiento de condiciones de habitabilidad
Asistencia técnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Otros

Bogota =

Sedes administrativas _
Infraestructura PEHITEH{!IEFIH_?‘ Carcelaria
Centros de Desarrollo Infanti

Vivienda - -
ME]GI’HIT[IEFI'[_D d.E condiciones de habitabilidad
Asistencia técnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Vias y transporte

Otros

Antioquia
Vivienda
Sedes administrativas T
Mejoramiento de condiciones de habitabilidad
Recreacion y Deporte _
Centros de Desarrollo Infantil
Vias y transporte _
ISnEI:]ragstructura Penitenciaria y Carcelaria

u
Asistencia técnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender
Tecnologia y conectividad
Otros
APF

Atlantico
Vivienda ]
Instituciones Educativas -
Mejoramiento de condiciones de habitabilidad
Recreacion y Deporte
Saneamiento basico
Vias y transporte _
Isn;}'agstructura Penitenciaria y Carcelaria

u
Asistencia tecnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender
Tecnologia y conectividad

sSucre

Vivienda :

Centros de Desarrollo Infantil -
Mejoramiento de condiciones de habitabilidad
Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria
Recreacion y Deporte

Vias y transporte

Saneamiento basico _
Asistencia técnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Cordoba

Vivienda o -
Mejoramiento de condiciones de habitabilidad
Recreacion v Deporte

Sedes administrativas _

Centros de Desarrollo Infantil

Saneamiento basico

Vias y transparte

Instituciones Educativas .
Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria
Asistencia técnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Otros

Magdalena

Vivienda

Sedes administrativas

Comercio, industria y Turismo

Centros .UE Desarrollo Infantil
Recreacion y Deporte .
Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria
Saneamiento basico .
Asistencia técnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

Cesar

Vivienda e e
Mejoramiento de condiciones de habitabilidad
Centros de Desarrollo Infantil

Sedes administrativas

Recreacion y Deporte

Vias y transporte .
Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria
Saneamiento basico .
Asistencia técnica en desarrollo productivo -
Fondo Emprender

Tecnologia y conectividad

f'




Caracterizacion

Comunidades Indigenas
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En Colombia pueblos Aproximadamente su :*
residen 3 indigenas poblacion es de: . PI‘OVEGiDS
a0 s g 1.078.884 : Fonade en zonas
Dialectos familias ibm 0 delala » : de Fomunldades
i 13 s 3,4% % | indigenas ------.

REGION CARIBE Trabajo CAQUETA Justicia y del derecho
GUAJIRA Transporte Inclusidn social y reconciliacion Minas y energia

Defensa Vivienda, ciudad y temitorio Justicia y del derecho Salud y proteccion social
Inclusidn social y reconciliacién SANTANDER Educacion Vivienda, ciudad y territorio
Justicia y del derecho Cultura, deporte y recreacion Minas y energia CAUCA

Minas y energia Defensa Transporte " Educacion

Vivienda, ciudad y territorio Educacisn Vivienda, ciudad y territorio Inclusién social y reconciliacion
CESAR Inclusion social y reconciliacion AMAZONAS o Justicia y del derecho
Educacion Justicia y del derecho Inclusidn social y reconciliacion Minas y energia

Inclusidn social y reconciliacion Minas y energia Justicia y del derecho Trabajo

Justicia y del derecho FFSFE”’E. . 6 Vivienda, ciudad y territorio
Minas y energia Ivienda, ciudad y terrtorio REGION EJE CAFETERO NARING

Vivienda, Ciudad y Territorio ED_GEI{TA D.C ANTIOQUIA IEm;ca%iﬁn I oy
ATI AR gricultura Lokt o nclusion social y reconciliacion
ATLANTICO Ambiente y Desarrollo Sostenible ~|Ncuoion S0¢ialy reconciliacion Justicia y del derecho
Comercio, industria y turismo Ciencia y Tecnologia o Minas y energia

Cultura, deporte y recreacion cultura, deporte y recreacion —on ALl L, IR Planeacion

Educacion . Defensa DL i Vivienda, ciudad y territorio
Inclusion social y reconciliacion EHCERIAN Vivienda, ciudad y territorio VA | EDEL CAUCA
Justicia y del derecho Estadistica RISARALDA Dire

Vivienda, ciudad y terrtorio

Inclusion social y reconciliacion

cultura, deporte y recreacion

Inclusion social y reconciliacion

AR A A i
MAGDALENA Justicia y del derecho EISL?:F:IEIEE? i Justicia y del derecho
Educacion e Minas y energia sl — Trabajo

Inclusidn social y reconciliacion Planeacion Inclusion social y reconciliacion Educacisn

Justicia y del derecho
Minas y energia

Salud y proteccion social
TICS

Justicia y del derecho
Vivienda, ciudad y terntonio

Transporte Transporte CALDAS

Vivienda, ciudad y territorio Vivienda, ciudad y territorio Inclusidn social y reconciliacion
BOLIVAR BOYACA Justicia y del derecho
cultura, deporte y recreacion Nefensa Vivienda, ciudad y territorio

Educacion
Inclusion social y reconciliacion
Justicia y del derecho

Inclusion social y reconciliacion
Justicia y del derecho
inas y energia

QUINDIO
Inclusion social y reconciliacion
Minas y energia

E{ﬂns;:jurle_ i Transporte

vivienda, ciudad  termitono Vivienda, ciudad y territorio REGION LLANDS
CORDOBA CUNDINAMARCA GUAINIA

Eﬁnﬂult}ga Defensa Agricultura

Eﬂlﬁ% t:l Egga%%gtlﬁ:l Inclusidn social y reconciliacidn

Inclusion social y reconciliacion
Justicia y del derecho
Transporte

Vivienda, ciudad y territorio

Inclusion social y reconciliacion
Justicia y del derecho
Vivienda, ciudad y territorio

Salud v proteccidn social

META
Educacion
Inclusion social y reconciliacion

o Justicia y del derecho
ﬁ‘lHEﬂEﬁE social y reconciliacion %EIIF?‘IE CENTRO SUR L(a_hajg ' fed i
Justicia v del derecho . IViEnda, Cludad ¥ tenmono
Planeacicn Educacion GUAVIARE o
Transporte Estadistica Inclusidn social y reconciliacién

Vivienda, ciudad y territorio

Inclusion social y reconciliacion

Trabajo

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA ~ pyshcta y el derectio CASANARE
Comercio, industria y turismo, Transporte Defensa
COMUNICAciones Educacion

Inclusion social y reconciliacion
Justicia y del derecho

Planeacicn cultura, deporte y recreacion VAUPES
; -l.lrlIJE&lll:JiEilgnj"%{;TISLFE&%DHC“EEIUH Inclusidn social y reconciliacién
REGION CENTRO ORIENTE Planeacién
NORTE DE SANTANDER Vivienda, ciudad y teritorio REGION PACIFICO
Cultura, deporte v recreacicn PUTUMAYQ CHOCGO
Defensa Inclusion social y reconciliacion Ambiente y Desarrollo Sostenible
Educacion TI'EI'IE-FII:II'IE cultura, dEp{JFtE ¥ recreacion NN NN NN EEENENENEENEEEEEEE N E

Inclusidn social y reconciliacion
Justicia y del derecho

Vivienda, ciudad y territorio
HUILA

Vivienda, ciudad y territorio

Inclusion social y reconciliacion
Justicia y del derecho

Inclusidn social y reconciliacion

* Sistema FOCUS

- EE D EEEEEE .



Caracterizacion

Pueblo Rom

alam 'y En 1984 €

el termino RO M i

es adoptado por la Unesco

y utilizado en Colombia.

Esta poblacion fue
reconocida nacionalmente
por el Estado en el ano

i
i
i
1998 i

Proyectos Fonade

en zonas ROM

Atlantico - Barranquilla

*Proyectos Vivienda

«Deporte y recreacion

«Saneamiento Basico

«\ias y Transporte

sInfraestructura Carcelaria

«Dotaciones y Logistica en el sector Salud

*Asistencia técnica en desarrollo
productivo — Fondo Emprender

* [ecnologia y conectividad

%

Cartagena - Bolivar

«Proyectos Vivienda

«Deporte y recreacion

«Vias y Transporte

«Asistencia técnica en desarrollo

productivo — Fondo Emprender
« [ecnologia y conectividad

Ipiales— Narino

*Deporte y recreacion
«Asistencia técnica en desarrollo productivo — Fondo Emprender

La poblacion que se autoreconocio
como gitano o Rrom en el Censo

General 2005 fue de 4.858 personas,

de la cuales el 52% (2,545) son

hombres y un 48% (2.313) son mujeres

que representan un 0,12 % de la

poblacion total nacional.

Ubicacion mayoritaria: Atlantico, Bolivar, Valle del
Cauca, Norte de Santander, Santander, Narifo y
Bogota.

Fuente: DANE

Direccion de Gensos y demografia. Golombia,

una Nacion Multicultural 2007

Cucuta — Norte de Santander

«Construccion estacion de policia

*Deporte y recreacion

»Asistencia técnica en desarrollo
productivo — Fondo Emprender

Giron — Santander

*Deporte y recreacion
» Asistencia técnica en desarrollo

productivo — Fondo Emprender

Bogota - Cundinamarca

*Deporte y recreacion

*(bras restauracion
*(onsultoria malla Vial
*Recuperacion malla vial
[Jotacion mobiliaria
o|ntervencion malla vial

o Asistencia tecnica en desarrollo
productivo — Fondo Emprender
*()bra infraestructura

e|nfancia - jardin Infantil



