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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES METAO PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA CORTEAABRIL | CORTEAAGOSTO | % DE AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
olanes d s i . e laneacis Se formularon y presentaron al Comité Integral de Riesgos los planes de tratamiento del perfil de riesgo de corrupcién para los procesos de
1 |Formulacién de Planes de tratamiento para los riesgos en zona extremayy alta anes de tratamiento para los riesgos| Gerente de Planeaciony 30/03/2019 100% N/A 100% gestion Administrativa (mitiga 1 riesgo RGADM102) y de gestion de Proveedores (mitiga 4 riesgos. RGPRO30, RGPRO34, RGPRO39 y|
I Gestion de R
en zona extremay alta estién de Riesgos RPROSE).
B o Teniendo en cuenta la aprobacién del nuevo mapa de procesos de la Entidad, el drea de Planeacion y Gestion de Riesgos evalué la
Construccion del Mapa de Evaluacion de Ia Efectividad de los Controles asociados a riesgos de corruncion e nerfl nforme d neacis rimer avance: efectividad de los controles asociados a los riesgos de corrupcion en zona extrema y alta para los procesos de Gestién de Comunicaciones y
Riesgos de Corrupcién 2| e aka' 8 P A“Ts e ped' "def”es_g?: informe de GE:"‘?,“‘Q; a;eacnonv s 31/37/2019 N/A 20% 20% Gestion del Talento Humano de los 10 procesos para los que aplica. Quedan Estr de Proyectos, i6n de|
zona ex :
v evaluacion dela efectividad. estion de Riesgos ei‘;"lg i‘;";e‘ Proyectos, Gestion Administrativa, Gestion de Proveedores, Gerencia de Proyectos, Gestién Juridica, Direccionamiento Estratégico y Gestion
112/ Financiera.
3 | Actualizacion de mapa de resgos de corrupcion Perfil de riesgos de corrupcion Gerente de Planeaciony | 3,100 WA 5% 5% €l grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos actualizé los riesgos de corrupcion asociados a 4 de los 16 procesos (auditoria interna, gestion
actualizado Gestion de Riesgos de comunicaciones, gestién del método y buenas practicas, gestion del talento humano)
Seguimiento 4 |Realizar seguimiento al perfil de riesgo de corrupcion Un informe de seguimiento emitido Asesoz'ide Control 31/12/2019 N/A N/A
nterno
Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
C 2: Raci de Tramites
FECHA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION ESPECIFICA DE DEPENDENCIA :
PROCESO O PROCEDIMIENTO | N© TIPO DE RACIONALIZACION T T INICIO FIN CORTEAABRIL | CORTEAAGOSTO | % DE AVANCE SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O  [COMENTARIOS / ACLARACIONES
dd/mm/aa dd/mm/aa PROC ENTIDAD
) R ) 126 de abril de 2019, en mesa de trabajo con X )
Formular la estrategia de racionalizacién Formato de Estrategia de o1 DAFP se analiz6 s pertimencia desde ol Se formuld la estrategia de|
. ) i ] i inenci o L
1 |de trmites cum con los izacién de tramites revisado | .. 61y Gestisn de Riesgos 31/01/2019 30/06/2019 100% N/A 100% marco legal: Resolucion # 1099 del 13 de| racionalizacién - de trimites
pardmetros establecidos por la politica de| /o diligenciado con todos los otubre do 2017 (por Ia cusl se establecen log cumpliendo con los parametros|
rla cu
racionalizacién de tramites procesos de la entidad £l 24 de abril de 2019 la entidad|°<""""¢ & P rablec establecidos por la politica.
contaba con un (1) tramite procedimientos para la autorizacién de|
o on SUIT:  Desarrellq|fréMites Y el seguimiento a Ia. politica de
Formulare i a re8 Huevo. nagotio, creado.en|/°CONaI2CI0N de tramites)y el Decreto 495 EI tramite: Desarrollo
Estrategia de racionalizacién Procedimiento| 1°! 20 de marzo de 2019, (por el cual se|de nuevo negocio y la
de trémites Opp (1| modifica ladenominacion y estructura dellOPA:  Certificaciones
Certificaciones  de ccntralcs‘ Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo —|de contratos;
s e comanioe. cron | FONADE y se dictan otras disposiciones), selderivados de
Registrar en el Sistema Unico de| ReporteSUIT con elinventario de en 2016 concluyé que dichos registros no estan dentro|convenios; se £126 de abril de 2019 se elimind
. ) e b ri imi
2 [Informacién de Tramites - SUIT la Tramites, Servicios y OPAS Planeacién y Gestion de Riesgos 31/01/2019 30/11/2019 100% N/A 100% del dmbito de aplicacién de la politica, nifencuentran en ¢l SUIT el trémite
Pl I ' n rimi
estrategia de racionalizacion de tramites registrados amparados en la ley, por lo que se procedi6 al en linea en
retiro de los mismos, actualmente la entidad|el  portal  web
no cuneta con trémites ni opas institucional,
permitiendo  mayor|
agilidad  entre los|
Resultado sobre la primera 8rupos de interés y la -
ety edicionmets Entidad. En la encuesta de medicién de
ion de i FONADE
Implementar mecanismos que permitan percepcién de imagen FONADE ) ) . percepcion de [magen
e o banercios e (Resliads on marzo),  se| ¢ 216 la estrategia de racionalizacion y se aplicada entre el 13 y el 26 de|
racionalizacién hac lus. wauarics (en| T sObre el resultado dela sin avance evona aue g dispone del portal web institucional para dar marzo de 2019 se consult sobre
3 o e medicién del impacto de la Planeacién y Gestion de Riesgos 31/01/2019 31/12/2019 50% reportado en el 50% b usabmdqad de los tramites oftrémite a las solicitudes en linea, optimizando la usabilidad y satisfaccién con
3 . ) . racionalizacién periodo o . . tiempos y costos de desplazamiento para los| los trdmites. Estd pendiente la
) tiempos, requisitos, interacciones con la servicios realizados en linea es| “VP" Y 0% 0" e e
Analizar los resultados de Ia entidad y desplazamientos) alta y el 65% de los encuestados| &P e i o i o
racionalizacién cuantificados y manifiestan la satisfaccion con el pac
difundidos servicio. trdmites en SUIT.
Realizar campafias de difusion sobre los| (0 oo caci En el mes de agosto se publicé en el portal web, en el micrositio de transparencia y acceso a la informacién, una pieza de comunicaciones
4 |beneficios que obtienen los usuarios con ”T 'Zif E(as Edci""‘”l" cfrc, °i”es Planeacién y Gestion de Riesgos 31/01/2019 31/12/2019 N/A 25% 25% (registrada con el caso RF-60784-1-5743) ajustando el contenido de tramites y servicios con el objeto de: 1. Informar a la ciudadania que la
las mejoras realizadas al(os) tramite(s) | & - O o o o> Medios electronicos Entidad no tiene tramites registrados en SUIT. 2. Reasignar y definir servicios prestados. 3. Crear formatos para uso las partes interesadas.

Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
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Comy

ponente 3: Rendicién de Cuentas

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN CORTEAABRIL | CORTEAAGOSTO | % DE AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
Formular Plan de Participacién Ciudadana
que incluya como minimo los siguientes, S Comunicaciones y relaciones \ \
Teniendo en cuenta los delMIPGYy | del decreto 612 del 2018, se formul b6 | ta del Plan d
1 |criterios:  actividad,  fase  ciclo|"2n de  participacién - ciudadana corporativas 31/01/2019 29/03/2019 100% N/A 100% enclo eh e © viosh Mtos del decreto 612 del 2018, se formulo y aprobo la propuesta del Plan de
. ) aprobado ) tvas Participacion Ciudadana por parte del grupo de Planeacion y Gestién de Riesgos.
Didlogo de doble via con Ia participacion, dependencia/grupo, Planeacién y Gestion de Riesgos
dudadaniaysus producto, fecha inicio - fecha fin
organizaciones
Registro de asistencia a las Ferias
, |Particiear en 1as Ferias nacionales. de nacionales de servicio al cludadano,|  Comunicaciones y relaciones 31/01/201 13/12/2019 o 100% 100% |E 27 de aBosto la Entidad asisti a Ia feria nacional del dia de rendicion de cuentas organizada por el Departamento Adminstrativo de la
servicio al ciudadano especificando el objeto y alcance de corporativas Funcién Publica, junto a 10 entidades de orden nacional; realizada en el auditorio casas de Santa Barbard del Min Hacienda.
cada una de las asistencias
Informe de socializacién de las acciones de didlogo en:
Evaluacion y ) ) ” Comunicaciones y relaciones 1) Mocoa (Putumayo) proyecto Fondo Emprender, Portal del Fin del Mundo (10/05/19)
) : - ) ) |4 informes de las acciones de didlogo . A ) ° i
retroalimentacion a la gestion| 3 |Ejecutar 4 acciones de didlogo presencial |* corporativas Planeacién y Gestién de 31/01/2019 31/12/2019 0% 100% 100%  |2) Palmira (Valle del Cauca) Construccion del nuevo parque del barrio La Carbonera (7/06/2019)
institucional " Riesgos 3) Manizales (Caldas) Cancha sintética en el barrio Arrayanes (21/06/2019)
4) Otanche (Boyac) Coliseo cubierto (6/06/2019)
Notas: NJA = No aplica para el periodo de analisis
C 4: Af i6n al Ciudad
FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO oRO GRCAM apn | CORTEAABRIL | CORTEAAGOSTO | % DEAVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
Poltica_de servicio. al - ciudadano Subgerencia Administrativa 100% N/A 100% |Elgrupo de Servicios Administrativos formulé propuesta de Politica de servicio al ciudadano
Formular la Politica de servicio al|formulada
dadano, incluyendo ~actividades d
L[ e e bt 31/01/2019 30/04/2019
entanilla hacia adentro y ventanilla hacia| cto  administrativo adoptando la Subgerencia Administrati o 100% 100% La politica fue aprobada mediante el acta # 16 del 29 de mayo por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y, publicada en el link:
afuera Politica de servicio al ciudadano ubgerencia Administrativa ° https://; ritorio.gov.co/portal/page/p Territorio/archivo/Tab/politica_servicio_ciudadano_26_07_2019.pdf
Manual de la Politica de Atencion al — )
Construir e implementar el I de I £l grupo de Servicios Administrativos formulé el Manual de la Politica de Atencion al Ciudadano (20/08/2019), pendient 6
5 |construir & implementar el manual de Iaf o ©° ca de A " s1/01/2019 28/08/201 o ao% a0% rupo de Servicios Administrativ uls ¢l Manual de la Politca de Atencion al Ciudadano (20/08/2019), pendiente de aprobacion y
politica de servicio al ciudadano ) publicacién en el catalogo documental de la Entidad.
Incluir en los informes de peticiones,
Disefiar & implementar fa quejas,  reclamos,  sugerencias v,
Politica de Servicio al denuncias, los siguientes elementos de|
Ciudadano analisis:
- Recomendaciones de la entidad sobre, Corte s 30 de abril de 2019
:’;me‘z’;”e‘esue,‘;s et Informe  trimestral  de  seguimiento a las PQRD  publicado en la pigina web de la  Entidad:
" Recomen:ac:on:s do los partculares|MOMe de PR incluyendo los http: fonade.gov.co/portal/page/portal/Website/Fonade/archivo/Tab/pqrd_primer_trimestre_2019.pdf
3 . y o criterios y elementos de andlisis. Subgerencia Administrativa 31/01/2019 30/09/2019 33% 33% 67%
dirigidas a mejorar el servicio que preste| o
B mencionados Corte a 30 de agosto de 2019
rocomendaciones de los. partcuares Informe  trimestral  de  seguimiento a las PQRD  publicado en la  pigina web de la  Entidad:
y https://www.enterritorio.gov.co/portal/page/portal/Portal2/Archive d do_trimestre_2019.pdf
dirigidas a incentivar la participacién en la esilf gov.cofportal/page/portal/ /Archivo/pard_segundo_trimestre_2019.p
gestion pablica
-Recomendaciones de los particulares,
dirigidas a racionalizar el empleo de los,
recursos disponibles

Notas: N/A = No aplica para el periodo

de analisis
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES PROGRAMADA CORTE AAGOSTO | % DE AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
Auste en el aplicativo de gestin
documental  ORFEO  especificando:
\vn;orme de solictudes de acceso a Corte a 30 de abril de 2019
Conocer el niimero de informacion que contenga . EI 28 de abril se envié al grupo de Tecnologias de la Informacion la solicitud de adquisicion, desarrollo y puesta en produccion del ajuste del
cor " e 1. Bl nimero de solicitudes recibidas, el ) o ; "
solicitudes de informacion i e o | soliitud de adauisicion, desarrollo y| Avance en el plan de actualizacion del aplicativo de gestion documental ORFEO.
que ha contestado de manera| 1 uces d puesta en produccion de software y|aplicativo de gestion documental 30/06/2019 30% 100%
N N . N trasladadas a otra institucion. N
negativa por inexistencia de la o p . 1| puesta en funcionamiento. ORFEO. Corte a 30 de agosto de 2019
informacién solicitada citug lempo de respuesta a cada EI 28 de mayo se efectuaron las pruebas en el aplicativo de gestién documental ORFEO con los ajustes implementados y en funcionamiento
solicitud. segin el alcance dado a los indicadores PQRD.
3. El ntimero de solicitudes en las que se,
negé el acceso a la informacion.
4. No se cuenta con la informacion.
Disefiar e implementar estrategia o
Medir - herramienta para medir la imagen quel | |
 Medirfa percepcion en tiene Ia ciudadania de FONADE; en dicha| "o o/ Presentacion  €on — €llp qiitados de la  encuesta de Del 13 al 26 de marzo de 2018 se aplicé la encuesta de medicién de percepcion de imagen que tiene la ciudadania frente a la Entidad por|
imagen que se tienedela | 2 Pen O3] oqitado de la medicion  de ” 29/03/2019 N/A 100% - o -
‘ ¢ ? estrategia incluir aspecto para identificar, ° percepcion medio del portal web, con un total de 108 participantes. El informe presentado corresponde a la medicién de los resultados de usabilidad.
entidad entre la ciudadania "¢ ) percepcion
si la gestion ayudd a resolver los,
problemas y necesidades de sus usuarios.
Medir la satisfaccion del
iudad. b Dejar permanente una encuesta de;
cludadano sobre satisfaccion  del  ciudadano  sobre|Informe semestral sobre el resultado|2 informes de medicion de la En la sesién de Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 18 se presentaron los resultados de la encuesta de Satisfaccion de
Transparenciay accesoala | 3 ] ) j 13/12/2019 50% 50% o oot b ‘ h
et Transparencia y acceso a la informacién|de medicién de la encuesta satisfaccion del ciudadano Transparencia y Acceso a la Informacién publica, correspondientes al primer semestre de 2019.
en el sitio Web oficial de FONADE.
oficial de FONADE
Revisar y ajustar la Caracterizacion de
c izara los ci i que son usuarios de bienes y,
 que son usuarios de sus servicios de la Entidad, que también o o ) El grupo de Servicios Administrativos se encuentra en recopilacién de la informacién para la actualizacién de la Caracterizacion de|
bienes y servicios conelfinde| 4 [permita identificar la necesidad de|Caracterizacion actualizada Sin indicador asociado 13/12/2019 reportado 0% ) ° e :
i d - d ‘ ciudadanos que son usuarios de bienes y servicios de la Entidad.
ajustar y adaptar sus procesos traducir los documentos de interés, periodo
de acuerdo a sus necesidades piblico a lenguas de i
indigenas presentes en el pas.
Uevar la trazabilidad y registro en el Corte a 30 de abril de 2019
) . punto de atencién al ciudadano sobre la Con el fin de llevar Ia trazabilidad y el registro en el punto de atencién al ciudadano, la Entidad habilité en el formato de encuesta un espacio
Realizar un analisis en el o ce ) : v ) o "
' clasificacion de personal que es atendido, ) ) de observaciones para recopilar informacién sobre las caracteristicas determinadas; con lo cual se generaron informes correspondientes a
punto de atencién al teniendo en cuenta caracteristicas como: | CPOTte e usuarios atendidos|p o e 1 percepcion en el punto febrero, marzo y abril.
ciudadano sobre la 5 e ) " |teniendo en cuenta las caracteristicas 05 de la percep P 30/06/2019 40% 100% g -
st do ool que - Victimas de la violencia poibng de atencion al ciudadano.
N Z‘d q - Personas con discapacidad Corte a 30 de agosto de 2019
es atendido - Personas pertenecientes a comunidades El grupo de Servicios Administrativos realizé los informes de resultado de percepcién en el punto de atencién al ciudadano para los meses de
indigenas que no hablan espafiol. mayo a junio, con un consolidado del primer semestre de 2019.

Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis

Componente 6: Iniciativas Adicionales

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES METAY PRODUCTO RESPONSABLE or 0:&: aon | CORTEAABRIL | CORTEAAGOSTO | % DE AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
Corte a 30 de abril de 2019
En el primer trimestre del afio 2019 la Gerencia de Talento Humano desarroll6 actividades para el complemento del cédigo de integridad con
) Ia participacién de funcionarios y contratistas, el cual fue aprobado por el comité de convivencia laboral.
Cédigo de Integridad 1 |Actualizacién del Cédigo de Integridad Publicacién del Codigo de Integridad Subgerencia 31/07/2019 80% 20% 100%
Administrativa Corte a 30 de agosto de 2019
€l grupo de Gestion de Talento Humano publicé y socializé el cédigo de integridad actualizado mediante correos electrénicos a todos los
colaboradores de la Entidad.
Corte a 30 de abril de 2019
€l Grupo de Control Interno Disciplinario generd el informe de gestion a las actuaciones disciplinarias - primer trimestre
o » Realizar seguimiento a las actuaciones disciplinarias, para que siempre estén i 20194000075923 del 10 de abril de 2019
Optimizacién de gestion 2 |dentro de los términos procesales y no se configuren términos de prescripcion y! Informe trimestral - total 3 Subgerencia 31/12/2019 33% 33% 67%

disciplinaria caducidad Administrativa Corte a 30 de agosto de 2019

€l Grupo de Control Interno Disciplinario gener6 el informe de gestion a las
de 2019. Radicado 20194000132633 del 09 de julio de 2019.

disciplinarias corr al segundo trimestre

Mecanismos anticorrupcion en la contratacio

E

Corte a 30 de abril de 2019

La Subgerencia de Operaciones realizs la revision del Plan Anual de Adquisiciones de enero a abril de 2019, y present6 el informe a la Alta
Subgerencias Gerencia el 13 de mayo de 2019.
Ejecutar el 90% del PAA Asesorias
Grupos de Gerencia

Realizar una revision mensual del al Plan Anual de Adquisici -

PAA por cada centro de costos.

Seguimiento a ejecucién del
Plan Anual de Adqu

31/12/2019 33% 33% 67%

Corte a 30 de agosto de 2019
La Subgerencia de Operaciones realizé la revisién al imiento al PAA en donde se determind que a agosto de
2019, del total 3.226 procesos registrados en el PAA, 2.863 (89%) ya se encuentran contratados, quedando pendiente por contratar 363.

Notas: N/A=No aplica para el periodo de andlisis

Diego Ossa Guevara - Contrato 2019026 - Auditor Asesoria Control Interno |
Mireya Lopez Ch., Asesor de Control Interno |
12 de septiembre de 2019 |
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