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1 INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 124 de
2016, asi como las disposiciones contenidas en el documento “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano version
3”7, el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo — FONADE, elabora el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017.

La Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, establece dentro del capitulo I,
medidas administrativas para luchar contra la corrupcion, las cuales son adoptadas
por FONADE con el propésito de prevenir y mitigar los determinados fendmenos
que pueden afectar la gestion institucional.

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2482 de 2012, dicho
plan instrumenta los lineamientos de las Politicas de Desarrollo Administrativo,
las cuales cuentan con metodologias para su implementacion con pardmetros y
soportes normativos propios. En este sentido el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de FONADE desarrolla las siguientes estrategias:

a) Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
b) Racionalizacion de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas adicionales

1 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de 1991.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizaciéon y Funcionamiento de la
Administracion Puablica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1450 de 2011: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-
2014.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
Peticion.

Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democrética.

Ley 962 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios en la Administracion Publica.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica.
Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
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1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.

Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se
adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacién de nuevos
tramites, crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites
(GRAT), como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la materia y
establece sus funciones.

Decreto 1879 de 2008: Requisitos documentales exigibles a los
establecimientos de comercio para su apertura y operacion.

Decreto 4485 de 2009: Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su
version 2009.

Decreto 235 de 2010: Por el cual se regula el intercambio de informacion entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 2280 de 2010: Por el cual se modifica el articulo 3° del Decreto 235 de
2010.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y gestion.

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano".

CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica
para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean
mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
Administracion Publica.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.
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e Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contra la corrupcion.

3 OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Contar con estrategias que permitan luchar contra la corrupcion aplicando principios
de transparencia, buen gobierno y eficiencia administrativa, a través de la
identificacion y control de los riesgos de corrupcion; la racionalizacion de los tramites
dirigidos a los clientes externos de la Entidad; el fortalecimiento de los mecanismos
de atencion y servicio al ciudadano; la promocién del acceso a la informacion
publica; y la realizacion de una rendicion de cuentas efectiva para todos los grupos
de interés.

4 OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Presentar las estrategias, acciones y medidas que ha establecido FONADE, para:
a) prevenir y mitigar la ocurrencia de eventos de fraude y corrupcion en desarrollo
de su objeto misional, b) implementar la estrategia anti tramites, c) mejorar la
atencion al ciudadano, c) realizar una adecuada rendicion de cuentas y d) promover
la transparencia y el acceso a la informacion publica.

5 ALCANCE

Formulacién y contenido del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
FONADE para sus seis (6) componentes, los cuales aplican a todos los
colaboradores de FONADE, dentro de la ejecucion de los procesos institucionales
y el desarrollo de su objeto misional, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

6 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

6.1 Objeto

FONADE, tiene por objeto principal ser agente en cualquiera de las etapas del ciclo
de proyectos de desarrollo, mediante la preparacion, financiacion y administracion
de estudios y proyectos de desarrollo en cualquiera de sus etapas.
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6.2 Mision

FONADE es una organizacién comprometida con el desarrollo del pais a través de
alianzas con entidades publicas o privadas orientadas a estructurar y ejecutar con
calidad y oportunidad proyectos estratégicos dirigidos a transformar vidas en
beneficio de las Entidades territoriales y de las Regiones.

6.3 Vision
FONADE busca ser motor del desarrollo socioecondmico del pais y sus regiones, al

ser reconocido como el estructurador y ejecutor de proyectos estratégicos mas
efectivo de la nacion.

6.4 Lineas de Negocio

FONADE, para el desarrollo de su actividad misional tiene establecidas las
siguientes lineas de negocio:

Gerencia de Estructuracion de
Proyectos Proyectos

Evaluacion de Gestion de
Proyectos Proyectos

7 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE FONADE

De acuerdo con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano establecida en el Decreto 124
de 2016, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de FONADE se
estructura en los siguientes componentes.




PLAN

Anti-corrupciény

de Atendon al
Ciudadano 2017

7.1 Gestion del riesgo de fraude y corrupcion

Corresponde a la construccion participativa y actualizacién permanente del mapa
de riesgos de la Entidad, iniciando con la identificacion de los riesgos de corrupcion,
incluyendo sus fuentes, causas y posibles consecuencias, asi como la valoracion y
establecimiento de medidas para prevenirlos y mitigarlos, para lo cual se realiza
monitoreo permanente a la gestion del riesgo y a la efectividad de los controles
establecidos.

7.2 Estrategia de racionalizacion de tramites

Busca la modernizacién y promocion del uso de las TIC para la realizacion de los
trdmites que brinda FONADE a sus clientes externos, en aras de implementar
acciones para facilitar el acceso y su simplificacién, estandarizacion, eliminacion,
optimizacién y automatizacion.

7.3 Rendicion de cuentas

Con el propésito de asegurar la transparencia de la gestion de FONADE vy aplicar
los principios de Buen Gobierno, la rendicion de cuentas como ejercicio de control
social comprende acciones de informacién, didlogo e incentivos, que buscan la
adopcién de un proceso permanente de interaccion entre los servidores publicos y
los ciudadanos y grupos de interés.

7.4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Corresponde a la implementacion de mecanismos para la generacion de confianza
y el mejoramiento de los niveles de satisfaccion de la ciudadania respecto de los
servicios prestados por FONADE, a través de la cualificacién de los colaboradores
de la Entidad sobre el buen servicio al ciudadano, el fortalecimiento de los canales
de atencion con criterios de inclusion y accesibilidad, el uso y mejoramiento de las
herramientas para el servicio y la promocién y apertura de espacios de dialogo.

7.5 Mecanismos para latransparenciay acceso a lainformacion

Corresponde a los mecanismos y esfuerzos para garantizar a los ciudadanos, en
todo el territorio nacional, el acceso a la informacion publica institucional, a traves
de los diferentes canales que la Entidad tiene habilitados para dicho fin, de manera
eficiente, transparente, consistente y con calidad y oportunidad en su divulgacion.

9 FONADE =::= ===

Froyvecios gue trosforman vdos
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8 GESTION DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

FONADE gestiona los riesgos operativos y, especificamente, los de fraude y
corrupcion de manera integral, aplicando la metodologia de gestion de riesgo
institucional adoptada desde el 2007, la cual se enmarca en estandares nacionales
e internacionales como la NTC 5254 e ISO 31000, y el cumplimiento de las
directrices establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Adicionalmente, se aplican los lineamientos del Decreto 124 de 2016, que actualizd
la metodologia para el disefio y seguimiento del Mapa de Riesgo de Corrupcion.

Para la vigencia 2017, se ha definido el siguiente plan orientado a adelantar las
acciones correspondientes que permitan gestionar y hacer seguimiento a los
riesgos de fraude y corrupcion de FONADE.

Plan Gestion de riesgos de fraude y corrupcion

COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PRO';E@:',\?AD A
Consolidar y
presentar para )
aprobaci_én el Perfil Perfil de Riesgo de Area 3 de
11 9de Riesgo de . cion Planeacion Y 31/01/2017
corrupcion - segun o Gestion de
revision  realizada P ' Riesgos.
en segundo
semestre de 2016.
Definir  Plan de Plan de Trabajo
l(r:?l?zgji(z)acigr?ra e!ﬁ definido para la Area de
12 2017 del Mapa de actualizacion del @ Planeacion Y ' 31/03/2017
' - P Mapa de Riesgos Gestion de
Subcomponente 1 Rlesgos_ de de Corrupcién de = Riesgos
Construccion del Corrupcion de la la Entidad )
Mapa de Riesgos Entidad. :
de Corrupcion Preparar plantillas
de trabajo y
estandarizacion y Area de
u_n|f|caC|on de Plantillas Planeacion y
1.3 riesgos para el . e 31/05/2017
actualizadas. Gestion de
proceso de Riesq0S
actualizacion del 90s.
perfil de riesgo de
corrupcion.
cRae aflilgi?f;cién sobre Material de Area de
14 metodologia  de C3Pacitacion y  Planeacion Y 28/04/2017
' estion (?e fiesaos listas de  Gestion de
9 > 11esg asistencia. Riesgos.
de corrupcion.
10 FONADE === =
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COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar la
identificacion y )
valoracion de Plantillas Area de
riesgos de diligenciadas con Planeacion y
1.5 corrupciény sus riesg 0s v controles Gestién de 31/10/2017
controles para actugalizg dos Riesgos.
mitigarlos. ' Areas de la Entidad
Consolidar y .
presentar para Perfil de Riesgo de élr:r?eacién de
1.6 aprobacion el Perfil = corrupcion 2017 Gestién dg 16/12/2017
de Riesgo de publicado. RIES0S
corrupcion 2017. 9
Publicar en péagina
web el Perfil de Area de
Riesgo de | Perfil de Riesgo de Planeacion
2.1 corrupcibn  segun corrupcion Gestién d)e/ 31/01/2017
revision realizada publicado Ri
iesgos
en segundo
Subcomponente 2 semestre de 2016.
Consulta'y
divulgacion Publicar en pagina
web el Perfil de , . Area de
2 Riesgo de Ec?rr:ﬂ dc?oilesgo % Planeacion Y 31/01/2018
"~ corrupcion  segun ublifado Gestion de
revision  realizada P Riesgos
en 2017.
Realizar la i
identificacion y . Area de
" Plantillas -
valoracion de diligenciadas con Planeacion y
riesgos de S"9 Gestion de 31/10/2017
3.1 - riesgos y controles .
corrupcion 'y sus : Riesgos
Subcomponente 3 actualizados < .
Monitoreo controles para Areas de la Entidad
oréoy mitigarlos
Revision B
Consolidar y .
) . Area de
presentar para Perfil de Riesgo de Planeacion
3.2  aprobacion el Perfil | corrupcion 2017 9 Y 16/12/2017
; - Gestion de
de Riesgo de publicado Riesq0S
corrupcion 2017 g
Realizar 2 Informes de
Subcom_po_nente 4 41 Seguimiento al perfil seguimiento Asesoria de 31/12/2017
Seguimiento de riesgo de . Control Interno
. publicados
corrupcién

FONADE cuenta con un perfil de riesgo de fraude y corrupcion, el cual fue revisado
en 2016, en el marco de la actualizacion del perfil de riesgo operativo. De esta
manera, con la participacion de los procesos y areas de la Entidad se realizaron las
siguientes actividades:

11
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e Identificacion y valoracién de los posibles riesgos de fraude y corrupcion en
cada uno de los procesos de la cadena de valor de la entidad.

e Documentacion y valoracion de los controles asociados a cada uno de los
riesgos identificados y calificacion de la eficacia de los mismos.

e Generacion del perfil de riesgo absoluto y residual, aplicando para este ultimo
las metodologias de reduccion del nivel de riesgo definidas en el MAP805
Manual de Gestidén de Riesgos Operativos.

Durante el 2017 se seguiran realizando las actividades pertinentes para la
actualizacion del perfil de corrupcion de la Entidad, a través de ejercicios
participativos con los las areas que hacen parte de los diferentes procesos de la
Entidad y teniendo en cuenta el documento “Guia para la Gestion de Riesgo de
Corrupcién (2015)”, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP.

En la seccion ANEXOS de este documento, se encuentran en el Anexo 1, la
metodologia aplicada para la generacion del mapa de riesgos de corrupcion y Anexo
2, mapa de riesgos de fraude y corrupcion.

9 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

En procura de mejorar la calidad y eficiencia de la gestion institucional, FONADE
durante el 2017, continuara realizando actividades en el marco de la transparencia
y eficacia requerida para dar cumplimiento a la normatividad y a las directrices de la
politica publica de Racionalizacion de Tramites, mediante la implementacion de
acciones de simplificacion y automatizacion de los tramites de la Entidad inscritos
en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites), como lo son:

e Solicitud de desarrollo de nuevo negocio

Este tramite es utilizado por las personas juridicas que presentan una solicitud
formal para recibir una propuesta técnica o econdmica por parte de FONADE, frente
a la prestacion de servicios en las diferentes lineas de negocio.

e Formalizacién de nuevos negocios

Tramite que realizan las personas juridicas que desean formalizar un contrato o
convenio con FONADE para el desarrollo del nuevo negocio, en el cual la entidad
prestard sus servicios de estructuracion, gerencia, gestiéon y/o evaluacién de
proyectos.

12 FONADE =::= ===
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9.1 Plan de actividades para la implementacion de la estrategia de
racionalizacion de tramites
Componente: Racionalizacién de Tramites
Nombre del E;\Cecclzﬁ‘?ca ?ne:.grr'g(;'?gaﬂgf Ben:lf icio Depen | Fecharealizacion
N° tramite, Tipo de pde Situacion Jal tramite ciudadano dencia Inicio Fin
oceso o Racionalizaci6 . . Actual ! espo
procedimiento | " |Racionalizac | " proceso o yio | 'Zhle | daimm/ | ddimm/
ion procedimiento Entidad aa aa
Establecer el
acuerdo de ANS en
25 dias para el
1 ., indicador 112 -
Gedstlorlded A do d Eficaciaen la
;? ucclon de .cuTrd 0 9€ | respuesta de Reduccién | Area de
elsetr:[?f(;ddo gétsicis solicitud del nuevo | de tiempo Planeac
Desarrollo de ADMINISTRATIV en el ANS del | (ANS) negocio de iony 15/01/20 | 31/05/2
Nuevo Negocio A tramite y establecido Realizar de atencion Control 17 017
reporte del de treinta inclusion del ANS del tramite | Financi
indicador en | dias (30) 112 (Eficaciaen la | de 5 dias. ero
2 el SGC respuesta de
solicitud del nuevo
negocio) en el
procedimiento
PMIO001.
Eliminacién de los -
. Reduccién
soportes fisicos .
ue respaldan la del tiempo Subger
gue resps enel 8¢ | 01/02/20 | 30/08/2
hoja de vida para encia
. proceso de 17 017
la contratacion de .. | de
restacion de contratacio Contrat
Solicitud de Eervicios n acion
Contratacion Inclusién de documento Actualizacidn del Subger
directa para ADMINISTRATIV . . | s soportes o g
3 L la Circular N . procedimiento de encia
prestacion de A de la hoja -
. 6 de 2016 . contratacion de
servicios de vida en . L,
fisico directa para Aplicacién | Contrat
prestacién de dela aciéony | 01/02/20 | 31/12/2
servicios politica de | Area de 17 017
profesionales y de | cero papel | Organiz
apoyo a la gestién aciony
Métod
0s

10 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Entidad ha identificado e implementado diferentes espacios, con el fin de
presentar los avances en la gestidén institucional y recibir la retroalimentacion
pertinente sobre las mejoras que se requieran realizar en torno a la ejecucion del
objeto misional.
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Es asi, como a la fecha se tienen implementados los siguientes mecanismos:
FONADE Presente, Encuentro Regional con Veedurias, Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, Chat teméaticos, Redes Sociales, entre otros; mediante los
cuales el equipo directivo, servidores, contratistas de la entidad y los grupos de
interés, intercambian experiencias, identifican problemas, buscan soluciones y
socializan casos exitosos en la estructuracion, formulacién y ejecucion de proyectos
de gran impacto econémico y social.

Las jornadas de FONADE Presente son espacios de comunicacion permanente de
informacion, interlocucién y deliberacion con el fin de presentar experiencias,
identificar problemas y buscar soluciones en la ejecucion de los proyectos en la
region.

El Encuentro Regional con Veedurias, es un mecanismo de consulta y dialogo, que
tiene por objetivo fortalecer los canales de comunicacion con este grupo de interés
a fin de que se constituyan en un aliado para la Entidad en el seguimiento y
retroalimentacion sobre la ejecucion de los proyectos. Asi mismo, permite identificar
los temas que son de interés conocer por parte de la veeduria ciudadanas frente a
la gestién de la entidad, con el fin de ser consolidada y analizada previa a la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

En FONADE la Audiencia Publica se presenta como el escenario para compartir con
la ciudadania y grupos de interés, la gestion adelantada por la Entidad, ademas de
brindarse como espacio para la participacion y dialogo con las partes interesadas.

Por otro lado, es importante resaltar que FONADE cuenta con el micro-sitio de
rendicion de cuentas en el sitio web www.fonade.gov.co, donde se publica como
mecanismo para la divulgacion de la informacion a las partes interesadas, la
informacion mas relevante de cada una de las jornadas de rendicion de cuentas que
realiza la Entidad.

Para la vigencia 2017 se tiene previsto como parte de la mejora continua en la
estrategia de rendicion, las siguientes actividades:

e Fortalecimiento del uso de los mecanismos de didlogo virtuales: Video
Preguntas, chat tematicos y redes sociales.

¢ Mantenimiento de las acciones de informacion, didlogo e incentivos que se
han implementado por la entidad a la fecha, tomando en consideracion para
su realizacion los lineamientos establecidos en la Directiva Presidencial No.
6 del 2 de diciembre de 2014.

14 FONADE ===, ==
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10.1 Plan de actividades para laimplementacion de mecanismos de rendicion

de cuentas

Siguiendo los lineamientos establecidos por las diferentes directrices de politica
nacional, FONADE formula el siguiente plan de actividades para la vigencia 2016:

SUBCOMPONENTE

11

Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

1.2

2.1

Subcomponente 2
Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.2

15

COMPONENTE: Rendicion de cuentas
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
Elaborar y publicar = Publicacion del  Area de
el informe de | Informe de Planeacion y
rendicion de ' Rendicion de  Gestion de
cuentas 2017. Cuentas 2017 Riesgos
Publicacion Equino de
Elaborar y difundir trimestral . en C?)mﬂnicaciones y
informes o piezas canales  virtuales Relaciones
pieza de un boletin 0 una )
de  comunicacion . Corporativas /
pieza de .
con resultados de la comunicacién con Subgerencia
gestion de resultados de Técnica /
proyectos. eiecUCIHN de Subgerencia
! Financiera
proyectos
. Area de
Planear y ejecutar .
) = Planeacion y
acciones de didlogo . . o
; Ejecucion de una Gestion de
presencial para
difundir y
retroalimentar  los
resultados de la

gestion institucional

Planear y ejecutar
acciones de dialogo

presencial para
difundir y
retroalimentar  los
resultados de la
gestion de
proyectos

accion de dialogo
presencial a nivel
institucional

Ejecucion de dos
acciones de
dialogo presencial
a nivel de
proyectos

Riesgos / Equipo
de
Comunicaciones y

Relaciones
Corporativas

Area de
Planeacion y
Gestion de

Riesgos / Equipo
de
Comunicaciones y
Relaciones
Corporativas /
Subgerencia
Técnica /
Subgerencia
Financiera

FECHA
PROGRAMADA

30/09/2017

31/12/2017

30/09/2017

15/11/2017
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SUBCOMPONENTE

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticién de cuentas

16

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

COMPONENTE: Rendicién de cuentas

ACTIVIDADES

Planear y ejecutar
acciones de dialogo
virtual para difundir
y retroalimentar la
gestion misional

Realizar estudio
sobre el nivel de
satisfacciéon del
cliente y su
retroalimentacién
frente a la gestién
institucional

Definir y ejecutar un

plan de
sensibilizacion  y/o
capacitacion  para

los colaboradores
de la Entidad, en
materia de rendicion
de cuentas

Disefar pieza de
comunicacion para
incentivar al
ciudadano a
participar en los
espacios de
Rendicion de
Cuentas de
FONADE

META O PRODUCTO

Ejecucion de dos

acciones de
didlogo virtual
sobre la gestion
misional

Aplicacion de la

encuesta de
satisfacciéon del
Cliente

Analisis de
resultados y
Propuesta de
acciones de
mejoramiento
institucional

Plan de

sensibilizacion y/o
capacitacion
definido

Ejecucion del Plan
de sensibilizacion
y/lo  capacitacion
definido

Disefio de pieza de
comunicacion
motivacional
dirigida a la
ciudadania

de
de

Publicacion
pieza
comunicacion
motivacional
dirigida a la

RESPONSABLE
Planeacion y
Gestion de

Riesgos / Equipo
de
Comunicaciones y
Relaciones
Corporativas /
Subgerencia
Técnica /
Subgerencia
Financiera

Organizacion y
Métodos

Organizacion y

Métodos /
Subgerencia
Técnica /
Subgerencia
Financiera

Area de
Planeacion y
Gestién de

Riesgos / Equipo
de
Comunicaciones y
Relaciones
Corporativas /
Talento Humano

Area de
Planeacion y
Gestién de

Riesgos / Equipo
de
Comunicaciones y
Relaciones
Corporativas /
Talento Humano

Area de
Planeacion y
Gestién de

Riesgos / Equipo
de
Comunicaciones y

Relaciones
Corporativas /
Talento Humano
Area de
Planeacion y
Gestién de

Riesgos / Equipo
de
Comunicaciones y

FECHA
PROGRAMADA

15/11/2017

31/03/2017

30/06/2017

31/03/2017

31/08/2017

30/04/2017

30/06/2017
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SUBCOMPONENTE

Subcomponente 4
Evaluacioén y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

4.2

COMPONENTE: Rendicién de cuentas

ACTIVIDADES

Evaluar la estrategia

de rendicibn de
cuentas 2017
ejecutada

Definir  plan de

mejora a partir de la
evaluacion de las
actividades de RdC
2017

META O PRODUCTO

ciudadania en
canales virtuales

Informe publicado

con resultados de
estrategia RdC
2017

Plan de mejora de
estrategia RdC
publicado

RESPONSABLE
Relaciones
Corporativas /
Talento Humano
Area de
Planeacion y
Gestién de
Riesgos

Area de
Planeacion y
Gestién de

Riesgos / Equipo
Directivo

FECHA
PROGRAMADA

31/12/2017

31/12/2017

11 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En el 2017 FONADE planea realizar una serie de actividades encaminadas a dar
continuidad a los esfuerzos y logros alcanzados durante vigencias anteriores y a
promover el fortalecimiento y apropiacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano,
con el proposito de mejorar la atencion a los clientes de la Entidad y a la ciudadania
en general. Lo anterior, a través del fortalecimiento de los canales de atencion y con
el cumplimiento de las directrices impartidas por el Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano — PNSC y la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y Eficiencia
Administrativa.

11.1 Plan de actividades para la implementacion de mecanismos de atencion
al ciudadano

COMPONENTE: Atencion al Ciudadano
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Implementacion de
Adecuacion del las adecuaciones
., del Centro de
Centro de Atencion al L
. Atencién al
Subcomponente ciudadano de la Ciudadano a la .
1 Estructura Entidad (CAC). De Entidad (CAC) De Area de
administrativa y 1.1  acuerdo con Servicios 30/04/2017
. ; ; o . acuerdo con L .
Direccionamiento normatividad vigente o Administrativos
L . A normatividad
estratégico en materia de disefio . .
i vigente en materia
accesibilidad y o
PO de disefio
sefializacion. S
accesibilidad y
sefalizacion.
17 =
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COMPONENTE: Atencion al Ciudadano
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PRO';E;;'MAADA
Implementacion de
las adecuaciones
del Centro de
I Atencion al
Sefializacion .
mponent . <
> Fortaledimionts accesible del Cenro £ itvit0, 8 (0 Aea  de
2.1 de Atencién al ' Servicios 30/04/2017
de los can.ales de Ciudadano (CAC) de acuerdpl cON " Administrativos
atencion la entidad nprmatlwdad .
) vigente en materia
de disefio
accesibilidad y
sefializacion.
Incluir en el plan
institucional de
capacitacion, L
Subgonponente tergéticas orientadas Implementacion del Area de Talento
alento 3.1 i plan de 31/12/2017
Humano al fortalemmlento de capacitaciones. Humano
competencias para el
mejoramiento del
servicio al ciudadano.
Presentacion de
informe trimestral de = Elaboracién Area de
4.1 las PQRS recibidas trimestral del = Servicios 31/12/2017
de los actores | informe de PQRS. Administrativos
Subcomponente interesados.
4 Normativo y Area de
procedimental Revision y Organizacion y
42 actualigaqi()n del Proceplimiento Métodos 30/06/2017
procedimiento actualizado. Area de
PAP331. Servicios
Administrativos
Equipo de
. Comunicaciones
Subcomponente Participar en las (I::rltzlacslpar en el 80% y Relaciones
. _ 5 _ 51 Ferle}s_Nauo_naIes de ENSC que corporatlva_s. 31/12/2017
elacionamiento Servicio al Ciudadano | PNSC Subgerencia
con el ciudadano — FNSC. programe €l Técnica
para la vigencia. .
Subgerencia
Financiera

12 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

FONADE esta comprometido con el cumplimiento efectivo de los lineamientos que
dan garantia al derecho fundamental de acceso a la informacion publica. En este
sentido y en el marco de los criterios diferenciales de accesibilidad, durante el afo
2017 tiene programado realizar acciones para la divulgacion proactiva de
informacion puablica de interés para la ciudadania, a través de los diferentes canales
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institucionales de la entidad, ademas del compromiso de responder de manera
adecuada, veraz y oportuna a las solicitudes de acceso a la misma.

12.1 Plan de actividades para la implementacion de mecanismos para la
transparenciay acceso a lainformacion

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Lineamientos de

. 11
Transparencia
Activa
2.1
Subcomponente 2 = 2.2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva
2.3
19

COMPONENTE: Transparencia y Acceso a la Informacion

ACTIVIDADES

Publicar la
informacion
basica y la
establecida en
la Ley de
Transparencia
y Acceso a la
Informacion
publica, Ley
1712 de 2014,
en la seccion
Transparencia
del Sitio Web.
Realizar
seguimiento a
las solicitudes
de acceso a
informacion
publica
radicadas a la
entidad.

Generar el
acuse de
recibido del
correo

electrénico de
atencion de
POQRS
quejasyreclam
os@fonade.go
V.co

Hacer
promocién de
la oferta
disponible de
canales de
comunicacion
para la
recepcion de
PQRD con que
cuenta la
entidad.

META O PRODUCTO

100% de
seguimientos
realizados

Informe del
seguimiento
trimestral de

solicitudes.

las

Acuse de recibido
del correo
electrénico
guejasyreclamos
@fonade.gov.co

Divulgacion
cuatrimestral  de
una pieza grafica
de promocion de
canales en la
pagina web de la
entidad.

INDICADORES

# de
seguimiento
realizados/ 2
seguimientos
programados

N° de
seguimiento
realizados/ N°
Total de
seguimientos
programados
para el afio

No. Caso
radicado en el
CIC

Respuesta a la

solicitud del
caso

Mensaje  del
acuse de
recibido

N° de piezas
gréficas
publicadas/N °
Total de piezas
graficas
programada s
para el afio.

RESPONSABLE
Todas las
Areas

responsables
de acuerdo a

la Politica
Editorial y
Esquema de
Publicacion
Entidad

Area de
Servicios

Administrativo
s.

Area Servicios
Administrativo
S

Area de
Tecnologia de
la Informacion

Equipo de
Comunicacion
es y
Relaciones
Corporativas
Area Servicios
Administrativo
s

FECHA
PROGRAMA
DA

31/12/2017

31/12/2017

30/08/2017

31/12/2017
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SUBCOMPONENTE

Subcomponente 3
Elaboracion de
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién

Subcomponente 4
Criterio diferencial
de accesibilidad

Subcomponente 5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

20

3.1

3.2

3.3

41

4.2

51

COMPONENTE: Transparenciay Acceso a la Informacion

ACTIVIDADES
Actualizar los
Registros de
Activos de
Informacion
Actualizar
indice de
Informaciéon
Clasificada vy
Reservada

Actualizar la
politica del
Programa de
Gestion
Documental

Adecuacion
del Centro de
Atencién al
ciudadano de
la Entidad
(CAC). De
acuerdo con
normatividad
vigente en
materia de
disefio
accesibilidad y
sefalizacion.
Mecanismos
de
accesibilidad
para los
espacios de
Rendicion de
Cuentas

Seguimiento al
cumplimiento
de la ley 1712
de 2014 en la
entidad.

META O PRODUCTO

Publicaciéon del
registro de activos
de informacién

actualizado.
Publicacion del
indice de
informacion
clasificada y
reservada

Politica
actualizada del
Programa de
Gestién
Documental

Implementacion

de las
adecuaciones del
Centro de
Atencién al

Ciudadano a la
Entidad (CAC) de
acuerdo con
normatividad
vigente en materia
de disefio
accesibilidad y
sefalizacion.
Implementacion
de mecanismos
de accesibilidad
en los espacios

virtuales de
Rendicion de
Cuentas.
Realizaciéon
seguimientos
trimestrales al
cumplimiento de la
Ley de 1712 de
2014.

INDICADORES

Matriz del
registro de
activos de
informacion
actualizado.

Matriz del
indice de
Informacion
clasificada vy
reservada.

Documento de
la Politica de

Gestién
Documental
Acta de
ejecucion  del
contrato al
100%

Informe de
ejecucion de
los
mecanismos
de dialogo

N° de
seguimientos
realizados/N °
Total de
seguimientos
programados
para el afio

RESPONSABLE

Area de
Planeacion 'y
Gestion de
Riesgos.

Area de
Planeacion y
Gestién de
Riesgos.

Area de
Servicios
Administrativo
S.

Area de
Servicios
Administrativo
S.

Planeacion vy
Gestion de
Riesgos

Gerencia
General

FECHA
PROGRAMA
DA

31/03/2017

30/11/2017

30/06/2017

30/04/2017

31/12/2017

31/12/2017
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13 INICIATIVAS ADICIONALES

Mecanismos Anticorrupcion Implementados en la Entidad

FONADE tiene como prioridad el fortalecimiento de su estrategia anticorrupcion, por
lo cual, dentro de su ejercicio de planeacion incluye actividades para la
consolidacion de los principios de integridad y transparencia en sus colaboradores.

Por tal razon, establece lineamientos sobre el servicio publico, los cuales para la
vigencia 2017 se proyectan en la actualizacion y unificacion del Codigo de Etica y
Cdbdigo de Buen Gobierno, con el propésito de promover los derechos y deberes de
todos los grupos de interés de la Entidad.

13.1 Coédigo de Eticay Cédigo de Buen Gobierno

El marco para desarrollar la estrategia anticorrupcion, es el MDI0O06 Codigo de Etica
y el MDIO05 Cddigo de Buen Gobierno, los cuales fueron elaborados e
implementados en la entidad en 20032 y 20093, respectivamente, y se encuentran
disponibles para consulta de los colaboradores a través del sitio Web de la Entidad.

e MDIOO05 Cédigo de Buen Gobierno

El Cddigo de Buen Gobierno de FONADE tiene por objeto garantizar los derechos
de todos los grupos de interés participes en los servicios que presta FONADE.

Los principios éticos institucionales establecidos y gestionados en FONADE son:

v El interés general prevalece sobre el interés particular.

v Los bienes publicos son sagrados.

v' La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de

vida de toda la poblacion.

La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su

utilizacion y los resultados de su gestion.

v" Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que
los afecten.

AN

Dentro del Cédigo de Buen Gobierno se establecen las politicas de buen gobierno
para la administracion de la Entidad y las funciones y responsabilidades de los
funcionarios y colaboradores. Asi mismo, en la realizacion de los procesos de

2| Cadigo de Etica fue actualizado el 30 de noviembre de 2013, segln disposicion de la Junta Directiva en el Acuerdo No.
163, generandose la version No. 5.

3 El cédigo de Buen Gobierno fue actualizado el 25 de enero de 2016, segin disposicién de la Junta Directiva en el Acta
No. 517, generandose la versién No. 3
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seleccién se incluye un anexo denominado: “Etica Publica y Privada en la
contratacion estatal compromisos de todos”, el cual hace parte integral de las reglas
de participacion de las modalidades de Oferta publica y Oferta cerrada y se incluye
un aparte denominado “Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas’.
Adicionalmente, en los contratos de prestacién de servicios, se encuentra una
clausula referente a las Inhabilidades e Incompatibilidades en cumplimiento al
Estatuto Anticorrupcion.

e MDIO06 Codigo de Etica

Este documento estd conformado por los principios, valores y directrices que en
coherencia con el Codigo de Buen Gobierno, todo servidor publico o colaborador de
la Entidad debe aplicar en el ejercicio de su funcion administrativa.

Los valores éticos institucionales son:

Compromiso
Transparencia
Honestidad
Responsabilidad
Eficiencia

ASANENENEN

Asi mismo, en el Cddigo de Etica se anexan las conductas especificas de las
operaciones de tesoreria, los principios de los auditores internos de las auditorias
de control interno y los lineamientos especificos que se deben cumplir en materia
del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

Componente: Iniciativas adicionales

Meta Fecha
y Indicadores Responsable

Subcomponente Actividades
producto programada

Actualizaciény
Subcomponente 1 unificacién del | Cédigo de Etica
Cédigo de Eticay | 1.1| Cédigo de Etica y Buen
Buen Gobierno. y el Cédigo de Gobierno.
Buen Gobierno

Cédigo de
Etica y Buen Subgerencia

Gobierno Administrativa
Actualizado

31/12/2017
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13.2 Capacitaciéon y divulgacion de informacion sobre control y prevencion

del fraude y corrupcion

e Divulgaciéon de Informacion

En razdn a la importancia de proveer informacion a los colaboradores de FONADE
sobre la gestion que adelanta la entidad para la prevencién y control de los riesgos
de fraude y corrupcion, se publica a través del Sitio Web en el catalogo documental
del Portal corporativo, la informacion sobre la normatividad vigente, perfiles de
riesgo de fraude y corrupcion y material de capacitacion.

e Capacitacion

FONADE, comprometido con la estrategia anticorrupcion, establece dentro de su
Plan Anual de Capacitacion, teméaticas tendientes a sensibilizar, socializar y lograr
un grado de conocimiento adecuado entre los colaboradores sobre los controles
para prevenir, detectar y/o reportar eventos de riesgo.

13.3 Mecanismos anticorrupcién en la contratacion

MECANISMO ANTI-

ETAPA CORRUPCION

Base de datos para la
PLANEACION estandarizacion de
CONTRACTUAL presupuestos de
proyectos de obra.

23 FONADE ===, ==

DESCRIPCION MECANISMO ANTI-CORRUPCION

Con el objeto de estandarizar criterios minimos y evitar las
subjetividades que se puedan dar para la elaboracion de
los presupuestos, FONADE inici6 en el afio 2013 el
proyecto de disefio e implementacion de un aplicativo
(SISEP) para la estandarizacién de los presupuestos,
precios unitarios, precios de insumos de materiales , mano
de obra y equipos para proyectos de infraestructura, con
el objeto de almacenar la informacion de los presupuestos
y especificaciones técnicas que se hagan de los diferentes
proyectos que ejecuta la entidad, y para consulta de los
valores de items estandarizados y regionalizados en los
32 departamentos, para ello se cuenta con 1100 items
con precios del mercado, se cuenta con un listado de 2600
insumos, 80 equipos y herramientas codificados en los
diferentes departamentos.

Por tanto, se implement6 una aplicacion que permitira a la
entidad contar con un histérico de los presupuestos
realizados, estandarizar conceptos, aumentar
confiabilidad, garantizar transferencia de conocimiento,
tener facilidad de informacion y reducir el riesgo de pagar
costos sobreestimados para los proyectos de obra, con
ocasion de calculos erréneos en los costos directos, como
consecuencia de error humano, o producto de acuerdos
para favorecer a terceros.
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MECANISMO ANTI-

S A CORRUPCION

Asignacion del Comité
Evaluador en todos los
procesos

Rechazo y reporte de
ofertas inconsistentes,
con presuntas
falsedades

Rechazo de ofertas por
inhabilidades,
incompatibilidades y
conflictos de interés

Publicidad de
informacién de Procesos
de Seleccion

PROCESOS DE
SELECCION Y
CONTRATACION

Medidas de seguridad en
la manipulacién y
salvaguarda de
documentos del proceso
de seleccion

Audiencias de Apertura
de Sobre Econdmico

DESCRIPCION MECANISMO ANTI-CORRUPCION

La gerente de area de Planeaciéon Contractual (area a la
gue esta asignada la evaluacion de las ofertas), designa
un Comité Evaluador a cada proceso de seleccion, el cual
estd conformado por un grupo plural e impar de
profesionales interdisciplinarios del area, con el fin de
garantizar la efectividad en el proceso contando con mas
de un criterio profesional y con el personal idéneo de
acuerdo con el objeto del proceso de seleccion.

En los casos en que se evidencian inconsistencias o
informacién  contradictoria  en la documentacion
presentada dentro de las ofertas, se reporta esta situacion
ala Asesoria Juridica de FONADE para que se interponga
la denuncia respectiva, se informa a la Aseguradora que
haya expedido la garantia de seriedad y se rechaza la
oferta. Lo anterior, con el objeto de prevenir posibles
fraudes en la contratacion.

Las ofertas presentadas con ocasion de los procesos de
seleccibn adelantados por FONADE pueden ser
rechazadas durante la etapa de evaluacién de ofertas,
atendiendo que en las reglas de participacion se incluyen
causales de rechazo de ofertas por incurrir en las causales
de inhabilidad, incompatibilidad y conflicto de interés
sefialadas en la normatividad vigente.

FONADE publica la apertura de los diferentes Procesos
de Seleccidn junto con todos los documentos que hacen
parte del proceso, en los siguientes portales de
contratacién:

1. Pagina web
http://www.fonade.gov.co/Contratos/Public/ContractSearc

h2.aspx
2. Pagina web de Colombia Compra Eficiente (SECOP 1)

3. Adicionalmente en cumplimiento de lo establecido en el
decreto 1510 de 2013, se publica el Plan anual de
Adquisiciones de la Entidad para cada vigencia. La
publicidad de los referidos documentos garantiza
transparencia, pluralidad de oferentes e igualdad de
condiciones para los interesados en participar en los
procesos de seleccion adelantados por FONADE.
FONADE implementé medidas de seguridad frente a la
custodia y proteccion de las ofertas recibidas, utilizando
mecanismos como:

1. Grabacién audiovisual
audiencias realizadas.

2. Digitalizacion de las ofertas antes de ser entregadas al
comité evaluador.

permanente de todas las

Lo anterior con el fin de garantizar la transparencia de los
procesos adelantados por la entidad y evitar alteracion y/o
pérdida de la documentacion.

La apertura del sobre econdmico siempre se realiza en
audiencia publica para garantizar la transparencia en los
procesos, adicionalmente todas las audiencias se graban

|

en video y se guardan en archivo digital.
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MECANISMO ANTI-

S A CORRUPCION

Acompafiamiento de
entes de control en
procesos de seleccién de
gran complejidad

Manejo de anticipos a
través de Fiducias

Revision documentos
generados dentro del
proceso de selecciéon

Analisis, elaboracién y
revision de adendas
generadas dentro de los
procesos de seleccién en
curso

Publicidad de
informacién en materia
de contratos

Terminacién de relaciéon
contractual por
inhabilidades,

incompatibilidades y
conflictos de interés

Control Fiscal

DESCRIPCION MECANISMO ANTI-CORRUPCION

Para los procesos de seleccién de alta complejidad o que
por sus caracteristicas se considere necesario, se envia
invitacion de acompafiamiento a los entes de control,
quienes brindan el apoyo y efectdan el seguimiento al
desarrollo de los mismos con el fin de corroborar que los
procesos de seleccidon se encuentran ajustados a las
exigencias de la normatividad vigente y del Estatuto de
Contratacion de FONADE.

En los casos en que se pactan anticipos de acuerdo con
los estudios previos, la entidad establece en las reglas de
participacion, su manejo por parte de los contratistas a
través de fiducia, en cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 91 de la Ley 1474 de 2011.

Los documentos emitidos en los procesos de Seleccion
seran revisados por el Gerente de Area de Procesos de
Seleccion y para posterior aprobacion del Subgerente de
Contratacion (cuando aplique), con el fin de disminuir el
margen de error y asegurar una gestion transparente en
los procesos de seleccion.

Se realiza revision de la pertinencia y oportunidad en la
publicacion de adendas soportadas con el alcance del
estudio previo con el fin de ajustar y complementar
aspectos técnicos del proceso, aclarar objetivamente las
reglas, ampliar el espectro de participacion y garantizar la
pluralidad de oferentes. Las adendas son revisadas por el
Gerente de Area de Procesos de Seleccion y Contratacion
para posterior aprobacién del Subgerente de
Contratacion.

Los contratos celebrados por FONADE son publicados en
el SECOP, asi como las actuaciones que se deriven de
estos durante la ejecucion.

En los contratos y en la ley se establecen causales de
terminacion anticipada por incurrir el contratista persona
natural o el representante legal de la persona juridica en
causales de inhabilidad, incompatibilidad y conflicto de
interés sobrevinientes sefialadas en la normatividad
vigente.

La entidad realiza verificacion del certificado de
antecedentes fiscales de los contratistas expedido por la
CGR. De igual forma hara la verificacion periédicamente
del boletin trimestral de responsables fiscales en
desarrollo de las contrataciones que realiza FONADE.
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ETAPA

SEGUIMIENTO,
CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES Y
LIQUIDACIONES

MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

Realizacién de
audiencias parala
exigibilidad de sanciones
pecuniarias en contratos
de régimen privado

Realizacion de audiencia
paralaimposicion de
sanciones pecuniarias y
declaratorias de
incumplimiento en
contratos sometidos al
Estatuto General de
Contratacion de la
Administracién Puablica.

Denuncias ante
autoridades por
Inconsistencias en el
tramite certificaciones
contractuales

Solicitud a asesoria
juridica de inicio de
procesos judiciales por
recursos desembolsados
al contratistay no
ejecutados por el mismo.

Verificar el cumplimiento
de la Ley 789 de 2002.

Verificacion de vigencia

de garantias de
cumplimiento y de
responsabilidad civil
extracontractual por
parte del contratista,

previo al inicio del tradmite
liquidatorio.

DESCRIPCION MECANISMO ANTI-CORRUPCION

En virtud del principio de la autonomia de la voluntad, una
vez evidenciado un presunto incumplimiento en la
ejecucion de un contrato sometido al régimen privado de
contratacion, FONADE adelanta las audiencias vy
procedimientos pactados contractualmente para hacer
exigibles las clausulas penales de apremio y pecuniarias
segun sea el caso.

Estos procedimientos se adelantan en respeto de los
derechos constitucionales a la defensa y al debido
proceso y el pago de las clausulas exigidas esta
respaldado con el patrimonio del contratista y las garantias
de cumplimiento extendidas en favor de entidad estatal
con régimen privado de contratacion.

En los contratos celebrados por FONADE sometidos al
estatuto general de contratacion publica (Ley 80 de 1993),
la entidad adelanta la audiencia prevista en el Articulo 86
de la Ley 1474 de 2011, con el fin de declarar
incumplimientos, imponer multas y sanciones, hacer uso
de potestades excepcionales, declarar siniestros y hacer
exigibles amparos de las garantias.

Cuando se evidencian inconsistencias en el desarrollo del
tramite de elaboracion y expedicion de certificaciones de
cumplimiento de contratos por solicitud de entidades
publicas o privadas de constatar informacién, se procede
de inmediato a realizar las correspondientes denuncias
ante las autoridades competentes.

Cuando se percibe que existieron recursos
desembolsados al contratista que no fueron ejecutados ni
devueltos por el mismo a la Entidad se solicita a la
Asesoria Juridica de la Entidad, la iniciacion de los
procesos judiciales tendientes a recuperarlos.

El area de seguimiento, controversias contractuales y
liquidaciones en el proceso de liquidacion del contrato,
verifica el cumplimiento de la ley 789 de 2002, si se
encuentra que no se ha dado cumplimiento a dicha
normativa y no existen documentos que asi lo acrediten,
se solicita a la gerencia del Convenio el reporte a la
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales UGPP para lo
de su competencia.

Se verifica en el tramite de liquidacion que las garantias
se encuentren vigentes frente al cubrimiento de los
distintos riesgos. En caso que se requiera se exige por
intermedio de la gerencia del convenio respectiva la
ampliacion de las garantias de cumplimiento en sus
distintas modalidades y de responsabilidad civil
extracontractual por parte del contratista, previo al inicio
del tramite liquidatario.
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13.4 Mecanismos anticorrupcion en la ejecucion de proyectos

ETAPA

MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

DESCRIPCION MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

CONTRACTUAL

Auditorias externas ala
ejecucion de proyectos

En los proyectos de banca multilateral, acorde
con los requisitos definidos con el cliente; en
algunos se determina contratar una firma de
auditoria externa o comisionar personal
designado por ellos, con el fin de verificar el
avance y ejecucion de los proyectos y la
correspondiente validacién de coherencia y
veracidad de los informes de gestion que entrega
FONADE al cliente.

Implementacion de las
Auditorias Visibles a proyectos
Gerenciados por FONADE

FONADE cuenta con una metodologia para la
participacion ciudadana y el control social de los
proyectos gerenciados por la Entidad para sus
clientes, que se formaliz6 en el sistema de
gestion de calidad, mediante la expediciéon del
procedimiento PMI021 Auditorias visibles el 30-
11-2015.

Auditoria interna a la ejecucion
de los proyectos

La auditoria interna de FONADE realiza visitas
aleatorias de seguimiento en las cuales verifica el
avance del proyecto, aspecto presupuestales,
técnicos y administrativos pactados en los
contratos con el fin de garantizar que el objeto
contractual de los proyectos se esté cumpliendo
bajo los pardmetros de calidad, cantidad y plazo
pactados y en caso de presentarse
inconsistencias se realiza el respectivo reporte al
Gerente de Convenio para tomar las acciones
que sean pertinentes frente a los hallazgos
identificados.

Interventoria del Contrato

FONADE contrata la Interventoria a los proyectos
que desarrolla con el fin de controlar la ejecucion
del objeto contractual en cuanto a parametros de
costo, tiempo, calidad y legalidad establecidos
conforme a la normatividad vigente.

Visita a proyectos por Gerentes,
Supervisores y Coordinadores
de Convenios

De manera aleatoria y segun la necesidad del
proyecto o del cliente, los Gerentes,
Coordinadores y/o  Supervisores de los
Convenios realizan seguimiento a la ejecucion
del objeto contractual a través de visitas de
campo a los proyectos con el fin de verificar que
la calidad y plazo de entrega de los bienes y
servicios contratados se estén cumpliendo con
las expectativas del cliente conforme a los
documentos de origen y del contrato.

Comité Operativo o Comité de
seguimiento

A través de este espacio se realiza seguimiento
continuo a la ejecucion del convenio ente el
cliente y FONADE; asi mismo, se detectan y se
analizan los inconvenientes que puedan
presentarse durante el plazo de ejecucion del
convenio con el fin de garantizar que se esta
cumpliendo el objeto contractual en términos de
plazo, calidad y cantidad del bien y/o servicio
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conforme a los documentos de origen y del
contrato.

El  supervisor mensualmente realiza la
verificacion de cumplimiento en el pago de
seguridad social, y parafiscales, efectia la
revision de los informes de avance de obra,
verifica el cumplimiento de requisitos de
Verificacion de soportes de interventoriay cumplimiento de los compromisos
pago por parte del supervisor del comité de seguimiento contra los soportes
entregados; asi mismo, efectla las visitas de
campo (si hay lugar a ello) corroborando que no
presente inconsistencias y/o faltantes en la
ejecucion de los compromisos contractuales
adquiridos por el contratista.

El Gerente de Convenio y/o Supervisor del
contrato realizan la verificacion de productos
parciales o finales de acuerdo con lo establecido
contractualmente. Efectia la revision de
cumplimiento de los requisitos y verificacion de
los soportes para el recibo de los bienes, obras
y/o servicios por parte de FONADE para la
posterior entrega al cliente con el fin de garantizar
gue se cumpla con las obligaciones contractuales
por parte del contratista respecto de plazos,
cantidad y calidad establecidos.

El  Gerente del Convenio revisa el
comportamiento presupuestal contra los reportes
contables, presupuestales y contractuales de los
contratos derivados que se encuentran en
ejecucion respecto al avance en cuanto a
ejecucion de recursos, fechas de vencimiento y
novedades, con el fin de controlar que la
ejecucion de estos no presente inconsistencias o
faltantes en lo relacionado con plazos,
novedades, desembolsos entre otros

Verificacion de la entrega del
bien o servicio

Seguimiento a la ejecucion
presupuestal de contratos
derivados

13.5 Mecanismos anticorrupcioén a nivel financiero

TIPO DE GESTION MECANISMO ANTI- DESCRIPCION MECANISMO ANTI-CORRUPCION
CORRUPCION

Las Areas de Presupuesto y Fondo Ejecucion de
Proyectos de FONADE revisan que el formato de
Verificacion de la solicitud | solicitud de disponibilidad presupuestal esté firmado por

de disponibilidad el funcionario autorizado de acuerdo con la
presupuestal reglamentacion presupuestal de la Entidad con el fin de
evitar que se soliciten disponibilidades presupuestales
PRESUPUESTAL por funcionarios diferentes a los autorizados.
Confrontacion del objeto | Las Areas de Presupuesto y Fondo Ejecucion de
del compromiso con el del | Proyectos de FONADE verifican que el objeto del
certificado de compromiso corresponda al solicitado en la
disponibilidad disponibilidad presupuestal, con el fin de evitar el pago
presupuestal de gastos no autorizados.

El Area de Contabilidad de FONADE realiza la
CONTABLE Conciliacién de cuentas conciliaciéon de las cuentas contables mensualmente

para efectuar la depuracién oportuna de las partig
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permitiendo identificar posibles inconsistencias en el
menor tiempo posible.

Revisién de las
variaciones de los estados
financieros

El Area de Contabilidad de FONADE identifica
mensualmente las variaciones generadas en cada
cuenta para determinar la razonabilidad de las cifras con
el fin de evitar inconsistencias.

Verificacion de los
soportes para el registro
contable

El Area de Contabilidad de FONADE efectia la revision
de los documentos suministrados tanto del cliente
interno  como externo aplicando la normatividad
contable, tributaria y financiera vigente, con el propoésito
de garantizar el adecuado registro de los hechos
econdmicos que afecten el patrimonio de la Entidad.

Asignacion de permisos
en los aplicativos

FONADE establece los diferentes roles de permisos en
los aplicativos de acuerdo a las actividades asignadas a
los usuarios.

Verificacion de la correcta
aplicacion de la
normatividad vigente en
materia tributaria

El Area de Contabilidad de FONADE revisa la
normatividad tributaria vigente para establecer la
aplicacion correcta de las tarifas de retencién en la
fuente, contribuciones y demas descuentos que se
deban aplicar en cada pago a un tercero, contratista o
proveedor con el fin evitar beneficios a terceros y/o
personales.

Generacion del
documento soporte del
pago (Comprobante de
contabilidad (DS) o (NC)

El Area de Contabilidad de FONADE efectia la
causacion e impresién del documento soporte contable
(DS) como mecanismo de aprobacion de la transaccion
a nivel contable, financiero y tributario para poder
realizar el pago, el cual debe estar adjunto en el
desembolso para pago como soporte.

GESTION DE PAGOS

Asignacion de perfiles
transaccionales para
portales empresariales

FONADE cuenta con un control dual donde un
funcionario tiene el perfil de pagos y otro de aprobacion,
los cuales son asignados por el Gerente del Area de
Pagaduria con el fin de garantizar que no se concentre
en un solo funcionario el control total de la operatividad
del proceso de pagos y traslados.

Envio automatico de
pagos

FONADE cuenta con un aplicativo de pagos en el cual
las Areas de Fondo de Ejecucion de Proyectos y
Contabilidad y Presupuesto realizan la causacion de los
pagos. Las personas responsables del Area de
Pagaduria generan por medio de este aplicativo un
archivo plano para realizar el cargue de informacion
para pago de desembolsos, comprobantes de egreso y
envio de transferencia a través de los portales
empresariales con el fin que la informacién no sea
manipulada por parte de los involucrados en el proceso
de pagos.

Cesidén de Pagos

Cuando el contratista autoriza o ceda el pago a un
tercero, radica la solicitud inicialmente al Gerente del
Convenio quien verifica frente al Area de Pagaduria si el
tercero maneja y/o tiene cesiones o embargos judiciales;
luego de previa revision se tramita ante la Subgerencia
de Contratacion la solicitud de cesion formulada y valida
que el cesionario cuente con la capacidad juridica
necesaria y que la cesidon no genere una eventual
captacién no autorizada de dineros publicos. El pago
previsto en virtud de cesién debe corresponder a una
contraprestacién por un servicio prestado pQ
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contratista cedente. Adicionalmente la Subgerencia de
Contratacidn, solicita al Area de Pagaduria, informacion
sobre si alguno de los integrantes de la cesion tiene
vigente algin proceso de embargo o incluso si existe
una cesion anterior sobre el contrato.

Control de ingreso y
operacion en Portales
Empresariales

Las entidades financieras ademéas del control de
usuarios y claves tiene implementados controles
adicionales, que permiten una mayor seguridad en el
manejo de los recursos consignados en cuentas
bancarias, estos controles adicionales son: asignacién
de tokens para todos los usuarios autorizados
(Administrador, autorizador, aprobador y consulta), asi
como la inscripcién de la direccién IP de la entidad y
también la inscripcion de los equipos de los usuarios
autorizados para el caso de algunas entidades
bancarias.

Cupos en cuentas
bancarias

Con el fin de evitar que se concentren niveles de
recursos muy grandes en las entidades financieras en
las que FONADE mantiene en depdsitos en cuentas sus
recursos, se establecen cupos maximos para cada
entidad, teniendo en cuenta su nivel patrimonial y la
calificacion realizada por el Area de Pagaduria, de
acuerdo con los pardmetros de servicios, seguridad y
cumplimiento establecidos.

El control de recursos para cada entidad, es realizado
por el Gerente del Area de Pagaduria, atendiendo las
recomendaciones establecidas por el Area de
Planeacion y Gestion de Riesgos, y en los casos en que
se presenten excesos de cupo, informa los motivos que
dieron lugar a dicha situacion y las acciones que se
emprenderan para normalizar el cupo.

INVERSIONES

Marco de Negociacion de
Inversiones

La Junta Directiva y la Gerencia General de FONADE
son las encargadas de aprobar las politicas, estrategias
y lineas de actuacion que debe seguir la Entidad en el
desarrollo de las actividades de tesoreria, para lo cual
establece las directrices para la ejecucion de
operaciones de tesoreria mediante la conformacion de
portafolios estructurados con el propdsito de dar un
manejo adecuado de excedentes de liquidez referentes
a la disposicién de recursos y negociacion de titulos
valores (adquisicidn, reinversion y venta).

Teniendo en cuenta lo anterior podemos establecer que
todas las operaciones de inversion realizadas, se
encuentran dentro del marco permitido en el "Manual de
Operaciones de Tesoreria® MAP001, de donde
podemos sefialar que:

El principio fundamental de los procedimientos
operacionales de las Areas de tesoreria es la separacion
clara, organizacional y funcionalmente, de las funciones
de negociacion y trading (Front Office), monitoreo,
control y administracion de riesgos (Middle Office),
procesamiento y contabilidad (Back Office) vy
adicionalmente el atender las auditorias interng
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externas de los entes de control a los procesos del area,
monitoreo de las operaciones y el cumplimiento de los
procesos de calidad establecidos por FONADE.

Los principales objetivos de las operaciones de tesoreria
de la Entidad son:

a. Administrar eficientemente los recursos de las
diferentes fuentes (Gerencia de proyectos y Recursos
Propios) con fundamento en las normas legales que los
rigen.

b. Maximizar los rendimientos de los portafolios
administrados por la entidad, teniendo en cuenta los
criterios de seguridad, rentabilidad y liquidez en su
orden, con el fin de obtener una adecuada rentabilidad
que permita fortalecer los recursos de acuerdo a las
condiciones del mercado.

c. Realizar las inversiones de acuerdo con las
condiciones del mercado y las probabilidades de cambio
en las tasas de interés, de manera oportuna, eficaz y
eficiente en las operaciones de tesoreria.

De igual forma se trabaja permanentemente basados en
los principios de seguridad, liquidez, rentabilidad,
equidad, transparencia, diversificacion, responsabilidad,
confidencialidad, seleccion objetiva y el manejo de
conflicto de intereses.

Cupos de inversion y
contraparte

A fin de mitigar los riesgos que se puedan derivar de la
incapacidad de pago y/o incumplimiento de emisores y/o
contrapartes, en FONADE se establecen cupos de
inversion y contraparte; los cuales son propuestos por el
area de Planeacion y Gestion de Riesgos, a partir de la
aplicacion de una metodologia aprobada por la Junta
Directiva y con base en informacion oficial publicada por
la Superintendencia Financiera, los cuales son
revisados por el Comité Integral de Riesgos y aprobados
por la Junta Directiva.

El Gerente de Area de Negociacion de Inversiones antes
de realizar operaciones de inversién valida las
disponibilidades de cupos a partir del informe diario
remitido por el area de Planeacion y Gestion de Riesgos.
Esta area a su vez, realiza seguimiento a las
operaciones de inversidn realizadas y en caso de
detectar algun incumplimiento de los cupos, notifica en
forma escrita a la Subgerencia Financiera y Gerencia
General e informa de este hecho al Comité Integral de
Riesgos y la Junta Directiva.

Verificacion de las
operaciones de inversion

El Subgerente Financiero realiza un seguimiento de
cada operacion desde la etapa de cotizacion,
negociacion y cierre de la operaciéon, de compra,
reinversion (PAPQ05) y venta de titulos (PAP006); por
ultimo verifica y firma cada ticket de operacion. De igual
forma todas las negociaciones y los cierres de las
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operaciones quedan registrados y grabados en las
extensiones del Area de Negociacién de Inversiones.

Lo anterior teniendo en cuenta los calculos generados
por el area de Negociacién de Inversiones y las
condiciones de mercado vigentes en el momento de la
negociacion con el fin de garantizar que la operacién de
compra esté dentro de las condiciones de mercado.

Monitoreo a las
inversiones en custodia

El area de Planeacion y Gestién de Riesgos realiza
verificacion de los titulos de inversion que se encuentran
en las entidades de custodia de valores (DECEVAL y
DCV) y el monitoreo de la valoracion del portafolio de
inversiones, de tal forma que estos correspondan con
los registrados en la Entidad.

Revision de las
instrucciones y
condiciones de las
operaciones de inversion
por las areas que
interacttan en el proceso.

Como lo enmarca el procedimiento PAP00O5 (compra y
reinversion de titulos de tesoreria) y el PAP0O06 (Venta
de Inversiones), el &rea de Negociacion de Inversiones
envia a pagaduria el FAP200 -Plantilla de Operaciones
de Inversion - por correo electrénico con copia a la
Subgerencia Financiera, al Area de Planeacion vy
Gestion de Riesgos (Middle Office) y a la Asesoria de
Control Interno. El registro de todas las operaciones
debe ser efectuado de tal forma que quede constancia,
de las condiciones y términos del negocio, incluyendo
aspectos como la contraparte, el monto, la tasa pactada
y el plazo entre otros.

Verificacion de las
instrucciones y
condiciones de las
operaciones de inversion

El area de Pagaduria (Back Office) en el momento de
tomar o colocar los titulos en el sistema de custodia
(DECEVAL o DCV), realiza la verificacion de las
condiciones de negociacién registradas por el area de
Negociacion de Inversiones (Front Office) en la planilla
con las reportadas en el sistema de custodia y que los
recursos a girar sean de los convenios correspondientes
con el fin de garantizar que las operaciones de inversion
se hagan en las condiciones pactadas.

Grabacion de llamadas en
el Front Office

Las operaciones de compra y/o venta de inversiones se
realizan a través de las lineas telefonicas indicadas para
tal fin, y siguiendo las instrucciones de Ila
Superintendencia  Financiera, se graban las
conversaciones entre los funcionarios de la entidad y las
contrapartes.

13.6 Mecanismos de Seguimiento, Evaluacion Independiente y Fomento
Cultura del Control

De conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 87 de 1993 y la Ley 45
de 1990, FONADE cuenta con las instancias Asesoria de Control Interno y Revisoria

Fiscal, quienes en ejercicio de facultades legales y en desarrollo de las directrices
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determinadas en el Modelo Estandar de Control Interno MECI, la Circular 038 de
2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia y las normas internacionales
para la practica profesional, ejecuta auditorias de cumplimiento, gestion, financiera,
control, calidad y/o riesgos, actividad considerada una herramienta de verificacion,
que soportada en diversas técnicas de investigacion y el recaudo de evidencias,
permite evaluar de manera independiente, imparcial y objetiva los diferentes
sistemas de administracion de riesgos, gestion y control interno como: SARO —
SARLAFT — SARM — SARL — SGC - SCI-SGSI, procesos, procedimientos y/o
actuaciones adelantadas en la Entidad en desarrollo de su objeto misional.

Lo anterior, se considera una fuente de retroalimentacion para la Entidad, a través
de la cual se identifican fortalezas y debilidades, lo cual facilita a la administracion
la toma de decisiones y generacién de acciones (correctivas, preventivas y/o de
mejora), con el propasito de asegurar el cumplimiento de las obligaciones originadas
en la normatividad externa, la normatividad interna y/o en los convenios y contratos
Suscritos.

Asi mismo, de acuerdo con los roles asignados a la Asesoria de Control Interno, se
mantendra el seguimiento periédico a las acciones derivadas de las auditorias en
cumplimiento al Plan Anual de Auditorias, y a los planes de mejoramiento producto
de las auditorias desarrolladas por la Contraloria General de la Republica y otros
organismos de control. Con el fin de verificar que las acciones ejecutadas por las
areas y procesos de la Entidad se hayan implementado de manera eficiente y eficaz.

Adicionalmente, la Asesoria de Control Interno continuara ejecutando actividades
entorno al fomento de la cultura del control, promoviendo en los colaboradores de
FONADE herramientas e instrumentos orientados a sensibilizar e interiorizar el
ejercicio del autocontrol y la autoevaluacion, como un habito de mejoramiento
personal y organizacional.

Finalmente, en cumplimiento del Decreto 124 del 2016; la Asesoria de Control
Interno realizard los seguimientos con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre, a las actividades descritas en el plan Anti-corrupcién y de Atencion al
Ciudadano y a la aplicacion y efectividad de los controles establecidos en el Mapa
de Riesgos de Corrupcién; informacion que se publica en el sitio web de la Entidad.
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