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MODULO DE CONTROL PLANEACION Y
GESTION

Talento Humano

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eficos

Tema:
Orientacion al
Nuevo Servidor
. La Subgerencia Administrativa  Lugar:
. Area de Talento Humano Auditorio FONADE,
A sala No. 2
b invitan a los nuevos o ‘!
colaboradores : Viernes 26 de
FONADE de FONADE, y a aquellos febrero de 2016
Proyecos ue s s interesados

en actualizar sus Horario:
conocimientos sobre nuestra 8:00a.m.a
Entidad, a la sesion: 5:00 p.m.

Inscripciones:
aalvarez@fonade.gov.ct

e Durante el periodo evaluado se realizdé la divulgacion de los valores y
principios en las Jornadas mensuales de Orientacién al Nuevo Servidor
(noviembre, diciembre de 2015 y dos (2) sesiones en el mes de febrero de
2016).

Desarrollo del Talento Humano

El Plan Estratégico Institucional de Gestion Humana PEIGCH incluye el PIC (Plan
Institucional de Capacitacion, Sistema de Estimulos (plan de Incentivos y Programa
de Bienestar) y Sistema de Seguridad de la Informacién
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Proyectas que transforman
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Plan Institucional de Capacitacion
Algunas de las capacitaciones realizadas son los siguientes:

e Capacitacion Nuevo Servidor
e Charla de Postconflicto

e Charla de Comision de Servicios
e Proyecto E. Learning

Charla de Comisién de Servicios
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Proyectos que transforman vidas




Programa Bienestar
Algunos de las actividades realizadas son las siguientes:

e Celebracion de Cumpleafios.

e Visita Compensar.

e Pausas Activas

e Mochilas Wayuu

e Noche de Teatro.

e Donacion de Sangre

e Resultados Finales Torneo Juegos de Integracion de la Funcién Pablica - 2015
¢ Novena Gerencia General
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FONADE TE INVITA A UNA NOCHE

DE TEATRO

Noche de teatro

s 1V

Inscribete al curso y aprende
a tejer una hermosa
MINIMOCHILA WAYUU

Envia tus datos a: jherrera2@fonade gov.co E
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Seglin cuenta la historia, la arafia o Wale’
Kerii fue quién le ensefi a tejer a la mujer
Waytiu, Wale’ Kerii es una arafia tejedora
que cuando amanecia ya tenia hechas
fajas y chinchorros, y hacia siempre sus
dibujos antes de la primavera.

Wale' Kerii ensefiaba a las muchachas
que permanecian en el encierro, les pedia
mucha atencidn, que no miraran para los
lados, que no se distrajeran, pues ella no
podia estar ensefiando siempre.

Lun a Vie: 12:30 a 2:00 p.m.
8 SESIONES

Curso Mochilas Wayuu

Seguridad y Salud en el Tr

Algunas de las actividades realizadas en el marco del plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo son:

abajo

e Capacitacion Brigadistas Incendios

e Entrenamiento Practico de Brigadas en Pista
e Matriz de Peligros y Valoracion de Riesgos
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Proyectos que transforman vidas

Yoga In House

Navidad Ecoldgica
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Capacitacién Brigadistas Incendios Entrenamiento Practico de Brigadas en
Pista

MATRIZ DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS.
CARGOS DE PLANTA DE FONADE w
ASESORIA REALIZADA POR ARL POSITIVA

AWNO 2016

T P L [pe—— R —

neeoRerAon
B I T e e s e B 5 ~

Matriz de Peligro y Valoracion de
Riesgos Pista

Direccionamiento Estratégico

Planes, Programas y Proyectos

» Con corte a 31 de diciembre de 2015, la Asesoria de Control Interno realizé
seguimiento a las actividades del plan de accion vigencia 2015, como resultado
se obtuvo que el cumplimiento total fue del 94%, sustentado en el avance de las
actividades planeadas, que involucran a los diferentes areas de la Entidad, frente
a un 100% esperado al cierre de la vigencia A continuacion se relaciona el
cumplimiento real vs. el cumplimiento esperado por cada uno de los proyectos:
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Cumplimiento de los proyectos

PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGICO Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO 12,96%
IMPLEMENTACION NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION.. 11,53%
MODELO DE PLANEACION FINANCIERA Y
MEDIANO PLAZO

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
PROVEEDORES

INTEGRACION Y MEJORAMIENTO DE
MECANISMOS DE MONITOREQ Y...

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION POR
ENTIDADES TERRITORIALES

FORTALECIMIENTO DE ESTRUCTURACION DE
PROYECTOS

0% 5% 10% 15% 20% 25%

® Planeado = Ejecutado
Se formul6 la propuesta del plan de accion 2016, alineado con los tres (3) objetivos

estratégicos propuestos para el periodo 2015-2018, los proyectos planteados para la
vigencia 2016 son:

. Fortalecimiento de la estructuracién de proyectos

Optimizacién de los mecanismos de seguimiento y monitoreo de
proyectos

. Fortalecimiento del proceso de contratacion

Creacion del fondo de identificacion y estructuracion de proyectos

. Plan de Desarrollo Administrativo

FONADE

Proyectos que transforman vidas
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El area de Planeacién y Gestion de Riesgos consolidd la propuesta de plan de accion
2016 y lo publico una version en Borrador, en la pagina web de la Entidad, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 74 de la ley 1474 de 2011. También el area de
Planeaciéon y Gestion de Riesgos continud realizando el seguimiento mensual al avance
de los proyectos, el cual es socializado a través de correo electronico a los responsables

de su ejecucion.

Modelo de Operacion Por Proceso

Se realizé la actualizacion de los siguientes documentos del SGC — de FONADE:

9 Manuales.

26 Procedimientos

4 Guias e instructivos.
11 Formatos.

o O O O
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CAMBIOS EN EL CATALOGO
DDOCUMENTAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD.

[P g g g G & oF 2P 2P 2V 2 g &> & v v 4

FECHADE | FECHADE

No./
‘cﬂml DOCUMENTO DESCRIPCION RUTA VERSION a5 A

C6digo de Buen Goblemo -

Mioos | Manual o e 20160125 | 20160222
B enue FONADE oL o0

PAPG13 | Procedimiento Inducoon 20160222 | 2016-02-22

Se ejecutaron las actividades formuladas
dentro del plan de accién resultado de la
encuesta de  satisfaccion. Estas
actividades fueron formalizadas dentro
del sistema de gestion de calidad a través
de una accion de mejora (AM15).
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Estas  actualizaciones  fueron
divulgadas a través de correo
electronico por parte del area de
Organizacion 'y  Métodos vy
publicadas en el catalogo
documental de la Entidad

FONADE]

CALIDAD Y SATISFACCION
GENERAL
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Estructura Organizacional

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Wi

Amosariin: Camed
MAPA DE [Fribiprried
PROCESOS

ASOCIACION DEL MAPA DE PROCESOS Y LAS AREAS

prOCEs0 _________________ fAmeas |
DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICD GerenciaGeneral, Planeaciony Gestionde Riesgos
G S ———————————————— —
(Ga.‘nﬁu DEL METODO ¥ BUENAS PRACTICAS Subgerencia Administrativa, Organizacion y Mémdus‘
_________ Tibgerenciz | Adminstatva, | Equipo 4

GESTION DE COMUNICACIONES
Comunicaciones y Relaciones Corporativas

— Subgerencia de Contratacion, Estudics Previos,
GESTION DE PROVEEDORES Procesos de Seleccidn, Gestion Contractual,
@mes DNP==" Liquidacionss
= ESTRUCTURACION DE PROVECTOS (Negociscén, Subgerencia Finandiers, Banca de Inversion y
planeacion, ejecucion y cieme). Asociaciones Publico - Privadas [APP)

EVALUACKON DE PROVECTOS  (Negociacion,

. en - Subgerencia Financiera, Evaluacion de Proyectos
planescidn, sjacucién y dere].

Subgerencia  Técnics, Ciencia tecnologa v

GERENCIA DE PROVECTOS |Nagocizcion, plan sscis o] economico y sodal,
ejecucion y ciere]. Infreestructura productiva, Infreestructura socdial,
Minas e Hidrocarburos, Desarrollo Territorial
k FONADE @ DNP="

A través de jornadas mensuales de orientacion al nuevo servidor, se continta
con la sensibilizacion a los colaboradores, respecto a la relacion con la
estructura y los procesos definidos en el modelo de operacion de la Entidad.

Indicadores de Gestion

De acuerdo a los indicadores de gestion por procesos definidos, se han realizado las
mediciones y analisis con la periodicidad establecidas en las hojas de vida del indicador.
Adicionalmente, el area de Organizacion y Métodos realiza seguimiento mensual y lo
socializa a través de correo electrénico a todos los colaboradores de la Entidad,
cumpliendo lo establecido en el PDI306 Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad
Version 06.
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MEDICIONES REALIZADAS DE LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
corte: 31 DE DICIEMBRE DE 2015
PROCESO SATISFACTORIO ACEPTABLE

Gestion de Proveedores 61 36
Gestiéon del Método y Buenas Practicas 12 9
Gestion de Comunicaciones 3 0
Gestion Juridica 3
Estructuracién de Proyectos 8 2
Gerencia de Proyectos 81 19
Evaluacién deProyectos 19 0
Etapa de Negociacidn 8 0
Gestion Administrativa 49 10
Gestién del Capital Humano 36 7
Gestion Financiera 22 30
Evaluaciény Control 10 6
Gestion del Riesgo 2
Direccionamiento Estratégico 0 1
Monitoreo 20
TOTAL MEDICIONES POR RANGO 334 121
PORCENTAJE DE MEDICIONES (RANGOS) 63% 23% 15%
TOTAL MEDICIONES REALIZADAS EN EL ANO 2015 533

Administracion del Riesgo

Las politicas de administracién de riesgos estan alineadas a la misiébn y modelo de
negocio de Fonade; asi como los objetivos institucionales y de calidad y a la naturaleza
de la Entidad. Particularmente las politicas estan enfocadas a mitigar el impacto
generado por la materializacion de riesgos y promover la sostenibilidad operacional de
la Entidad.

Se realiz6 actualizacion del perfil de riesgo operativo, fundamentada en el modelo de

operacion por procesos y en la metodologia adoptada por la Entidad.
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RIESGO ABSOLUTO RIESGO RESIDUAL

Proceso total Inaceptable Importante Moderado Tolerable Aceptable Inaceptable Importante Moderado | Tolerable | Aceptable
Evaluacién y Control 12 3 7 0 2 4
Estructuracién de Proyectos 15 0 4 10 0 0 8
Evaluacién de Proyectos 13 0 4 E] 0 0 6
Gestion del Método y BP 8 5! 0 0 4 4
Gestion de Proveedores 32 17 8 0 7 13
Gestion Administrativa 30 6 36 18 0 10 44
Gerencia de Proyectos 32 17 14 0 1 20
Gestion Financiera 55 19 28 0 1 22
Gestién de Riesgos 12 0 7 4 0 1 6
Direccionamiento Estratégico 7 3 3 0 1 5
Gestién de Comunicaciones 4 0 1 3 0 ) 1
Gestion Juridica 4 0 1 2 0 0 2
Gestidon del Capital H 25 0 2 7 0 0 3
Monitoreo 5 0 =l 1 0 0 4
314 39 122 114 38 1 1] 27 148 100 39

FONADE a través del Catalogo Documental, divulga a todos los colaboradores la

informacion relacionada con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo.

De otra parte, a través de las auditorias internas de control interno y de calidad, se evalta
la suficiencia y eficacia de los controles asociados a los riesgos identificados y a través
de evaluaciones cuatrimestrales se verifica el avance de los planes de tratamiento
formulados de acuerdo a las politicas de administracion de riesgo establecidas en la
Entidad.

Teniendo en cuenta el decreto 124 de enero de 2016 que introdujo modificaciones al
“Plan anticorrupcién y atencion al Ciudadano”, entre otros el articulo 2.1.4.2 Mapa de
Riesgo de Corrupcién, donde se sefiala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
al mismo, a través del documento “Guia para la Gestiéon de Riesgo de Corrupcioén”,
FONADE viene adelantando la construccion del mapa de riesgos de corrupciéon por
medio de las siguientes etapas:

&

FONADE

Proyectos que transforman vidas

A
(=)
N
0
N
o<
<
<
.
(=)
N
w
o<
(o]
=
¥
>
e
Z
—]
S
=
Z
O
O
w
Q
Q
Q
N
N
o<
S
Z
w
S
o<
o
al
w
S
o<
s
.
Z




Valoraciony Elaboracion
evaluacion de la matriz
de Riesgos de de riesgos de
corrupcion corrupcion

|dentificacion

de los riesgos
de corrupcion

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Autoevaluacion Institucional

Autoevaluacion del Control y Gestion

FONADE cuenta con mecanismos de verificacion y autoevaluacion como: comités,
Sistema de Administracion de Riesgos Operativos (SARO), indicadores de gestion,

documentacioén del Sistema de Gestion de Calidad, entre otros.

La Asesoria de Control Interno, dando cumplimiento a su rol de fomento de autocontrol
ha realizado una campafia de sensibilizacion dirigida a todos los colaboradores de la
Entidad. En el mes de diciembre de 2015 se realiz6 una actividad ludica sobre la
importancia del autocontrol, adicionalmente, en las charlas al nuevo servidor se fomenta
el autocontrol.
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¢CUAL ES SU
SENTIDO?

Es hacer las

Es el resultado

@ cosas bien para dela
FonADE no repetirlas. aplicacion de
TG los principios
NTERN(C .. y valores.

Es el reflejo de
SuU compromiso,
competencia y
responsabilidad
en su trabajo.

Es el sello
personal que
usted le coloca a
su trabajo.

Piezas de sensibilizacion: Fomento
autocontrol

Actividad de sensibilizacién

Auditoria Interna

De acuerdo al el Plan Anual de Auditorias SCI -2015 aprobado por el Comité de Auditoria
y Coordinacién del Sistema de Control Interno, se han ejecutado las siguientes auditorias
entre los meses de noviembre de 2015 a marzo 12 de 2016:
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Estructuracion de
Proyectos

Contratos de

: . erencia de Proyectos
Funcionamiento G Y

Sistema de
Administracion de
Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién
del Terrorismo-SARLAFT

Sistema de Seguridad
de la Informacién

Cuentas por Pagar

Sistema de
Administracion de
Riesgos de Mercado
SARM

Registro y Manejo
Gobierno Corporativo Contable del Portafolio
de Inversiones

Adicionalmente, durante el periodo evaluado, se realiz6 un seguimiento cuatrimestral a
las acciones del Sistema de Control Interno, planes de tratamiento de riesgos, acciones
de Sistema de Gestion de Calidad con corte a 30 de octubre; que se ejecutdé en el mes
de noviembre de 2015.

Las auditorias internas de calidad y/o de control Interno, se realizan con enfoque en
riesgos.

En el mes diciembre de 2015 se formul6 el plan anual de auditorias vigencia 2016, el
cual fue aprobado por el Comité de Auditoria y Coordinacion del Sistema de Control
Interno mediante acta No.5 de diciembre de 2015.

Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica
CGR

La Asesoria de Control interno realizo evaluacion con corte a 31 de Diciembre de 2015,
del plan de mejoramiento suscrito con la CGR, arrojando el siguiente resultado: El
cumplimiento del periodo evaluado fue 100% de las 56 metas del plan suscrito, 43 se
cumplieron en un 100%, 5 estan en avance parcial, (no ha vencido el término de su
ejecucion) y 8 sin avance no ha vencido el término de su ejecucion.
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Metas sin
cumplir
Vencido el
Termino

'

INFORMACION Y COMUNICACION

No. Metas

Metas
dentro del
Termino

Hallazgos Cumplidas
vigentes al 100%

Informacion y Comunicacion Interna

A través del correo electrénico se han realizado campanfas de divulgacion de diferentes
tematicas, mediante piezas comunicacionales durante el periodo evaluado:
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FONADE
Proyectos que tronsforman vidas

Area de Planeacion

y Gestion de Riesgos

También
actualizamos
nuestros ‘
Objetivos
%7] de Calidad 7_>
& y

Fortalecer la cultura organizacional de la
Entidad.

Si conoces
tus Riesgos
podrds
gestionarlos

‘\‘

157
€9

Riesgos

Areade
Organizacion y Métodos

Incrementar el nivel de satisfaccion del
cliente cumpliendo sus requerimientos.

Optimizar y simplificar los procesos de la
Entidad mediante la autoevaluacion y
control

gm a cabo proyectos con calidad y
oportunidad, reduciendo la probabilidad
de materializacion de los riesgos.

Orientar la actividad misional con la
estrategia del Gobierno Nacional.

BONP= RS

Objetivos de Calidad

A continuacion se
relacionan las areas de la
Entidad, que han
implementado acciones de
racionalizacion de tramites
internos a través de la
optmizacién de formatos,
procedimientos entre otros
documentos del SGC y la
implementacion de buenas
practicas cero papel.

FONADE

Proyectos que transforman vidas

EJEMPLO
DE

DE
EFICIENCIA St
ADMINISTRATIVA

El
Area de
Talento Humano

fusiond los siguientes
procedimientos:

PAP613 en el
PAP609

| de la Informacion disminuyé

el nimero de paginas en la Guia

“GAP480 Controles automaticos de

los aplicativos”, pasando de 372 a 6
paginas.

También fusiono los siguientes formatos y
procedimientos:

FAPO95, FAPO98 en el FAPO94
PAP452, PAP456 en el PAP457
PAP455 en el PAP454

Previos, actualizb su
== procedimiento PDI640
definiendo el envio de la
informacion soporte de
solicitudes de estudios

correo electronico.

- Planeacion y Ge iesgos

pasos para L secunoo |
teneruna 'ﬂ%«m No.8-2015
computadora =

Seg ura Mientras que los dispositivos moviles, tales como teléfonos

inteligentes y tablets, nos ofrecen nuevas formas para
poder aprovechar la tecnologia, las computadoras siguen
siendo la principal herramienta que utilizamos en nuestra
vida profesional y personal.

Como resultado, tu computadora, ya sea en el trabajo o en

casa, sigue siendo el objetivo principal de los criminales
cdbernéticos. Al sequir los siete pasos descritos a
continuacion puedes ayudar a asegurar tu computadora y
protegerla contra los ataques més conocidos.

INGRESA

Seguridad de la Informacion

Subgerencia
Administrativa

FONADE siguiendo el

direccionamiento de la
Presidencia de la Republica,
invita a ajustar su jornada
laboral hasta maxinr

Contribuyamos con la crisis energética

~.

El Area de
Liquidaciones

racionalizé el tramite

informativo intemo de
— liquidacién de contratos y

El convenios , eliminando copias

Area de Estudios impresas y distribuyendo
memorandos a través de

medios electrénicos

@

previos, ahora via

El
= Area Planeacion y
Gestion de Riesgo, con

el uso adecuado de las
herramientas tecnolégicas de la
Entidad, racionalizé la impresion
y firma de 7 formatos de riesgos
operativos, en solo 1 registro,
contribuyendo a disminuir el
consumo de papel y
acotando el tramite
interno.

CERO
PAPEL

Proves e bramgloman v

Ejemplo de Buenas Practicas de

Eficiencia

Administrativa

IINFORME PORMENORIZADO DE CONTROL NOVIEMBRE 2015-MARZO 2016



http://intranet.fonade.net/subg/Gerencia/GestiondeRiesgos/Riesgos/Publica/Seguridad Información/Boletines_2015/BoletinSI_08_2015.pdf

Informaciéon y Comunicacion Externa

@ FONADE

Miguel Gomez Salazar

Colaboracion armoénica, y alianzas, con el Sector Pablico permiten la
creacion de proyectos que transforman vidas. Tus preguntas son muy
importantes en este proceso de transformacion de nuestro pais! Envianos
todas tus inquietudes por medio de nuestras redes sociales, utilizando el
hashtag #RendimosCuentas y #YoTransformoVidas, las responderemos
en nuestra Rendicion de Cuentas
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#RendimosCuentas
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Con respecto a la rendicion de cuentas,
se realizo el 2 de diciembre de 2015 en
la Sede Compensar de la calle 94.
Durante la audiencia se desarrollaron
los siguientes temas:

e Qué es FONADE?

e Retos y Desafios Institucionales.

¢ Resultados de la Gestion Misional.

¢ Resultados Procesos Contractuales
y Acciones de Fortalecimiento

. Situacién Financiera y Presupuestal

e Resultados de auditorias

De la evaluacion realizada por la Asesoria de Control Interno, se concluye que la
audiencia de Rendicion de Cuentas de 2015, se efectu6 de conformidad con los
parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

(DAFP).

¢ .

vive digital (BRRRTE852
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Adicionalmente, dando cumplimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pudblica, se aprobd la politica Editorial en Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo (Acta No. 023 de noviembre de 2015) y se
publicé en la pagina Web de la Entidad, el indice de Informacién Clasificada y
reservada también fue publicado.

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Las tablas de retencion documental se actualizaron, de acuerdo con la Ley General de
Archivo No. 594 del 2000 y el Acuerdo No. 004 de 2013 y debido a las modificaciones de
la estructura organizacional, fueron aprobadas por el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo mediante acta 024 de diciembre de 2015 y en el acta 026 de febrero de
2016.

Aspectos a fortalecer y mejorar

1. Aunque la entidad cuenta con aplicativos que soportan la operacion del Negocio,
no se cuenta con un sistema de Informacion robusto que administre todos los
aplicativos que apoyan la gestién, tema que ha sido recurrente en informes

anteriores.

2. Se presenta deficiencias en la definicion y/o ejecucién de los planes de accion
(SGCI/SCI), ya que se evidencio que las actividades no se cumplen en los tiempos
programados y se mantienen las debilidades encontradas dentro de los procesos
auditados.
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3. Aunque se cuenta con indicadores definidos para los procesos, no se tienen
establecidos indicadores de efectividad en los procesos misionales que permitan

medir el impacto de los productos y servicios ofrecidos por la Entidad.

4. Se presentan debilidades en la planificacion de los cambios resultantes de las
modificaciones de la estructura organizacional y su impacto en las diferentes areas
que conforman la Entidad, como por ejemplo, la actualizacion de las Tablas de
Retencion Documental TRD, que en un afio han sufrido cambios y ha sido

necesario aprobarlas 4 veces, cambio en procedimientos de contratacion, etc.

5. Se detectaron dificultades en la toma de acciones con ocasion de la
retroalimentacion de los resultados de la estrategia de rendicion de cuentas, ya
gue se realizé en diciembre de 2015; lo que no permitié su ejecucion durante la

vigencia.

6. Se recomienda fortalecer el sistema integrado de documentacién que cubre el plan

de conservacion documental y el plan de preservacion digital.

7. Aun cuando se evidencia las actualizaciones en el Plan Institucional de
Capacitacion, por cambios organizacionales o normativos, no se identifican la

trazabilidad en las modificaciones realizadas en el plan.

8. No ha sido aprobado el plan estratégico institucional ni el plan de accién

institucional para la vigencia 2016 por las instancias autorizadas

Firmado el original

LUIS E. HERNANDEZ LEON

Asesor de Control interno

Elabor6: VIVIANA ROCIO BEJARANO/MARIA JANETH PATINO
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