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MODULO DE CONTROL PLANEACION Y
GESTION

Talento Humano

b oot e e Durante el periodo evaluado se
JORNADA DE ORIENTACION AL realizé la divulgacion de los valores
NUEVO SERVIDOR y principios en las Jornadas
T b i Sk mensuales de Orientacion al
e 0o 317 Nuevo Servidor (28 de marzo, 28
o de abril, 28 de mayo, 16 y 30 de

junio de 2017)

Teniendo en cuenta que FONADE particip6 en el piloto del Cédigo Nacional de Integridad
del Servidor Publico Colombiano, liderado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), se divulgaron los valores en el marco de la Semana del Servidor
Publico, realizada entre el 27 al 30 de junio de 2017.
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Codigo General de Integridad
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Divulgacion de valores Cédigo Nacional de Integridad del Servidor Publico Colombiano

Plan Institucional de Capacitacion

Algunas de las capacitaciones realizadas son las siguientes:

e Jornada de Orientacion del Nuevo Servidor.
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e Plan de Continuidad del Negocio

e Reinduccion Manual de Supervision e Interventoria
e SIGEP

e Gestion de Riesgos (SARO- SARLAFT)

"W ).Fonace

Gestién de Riesqos SARO -SARLAFT Reinduccion Manual de Supervision e
Interventoria

MARZIO A JULIO 12 DE 2017

SIGEP Plan de Continuidad del Negocio

Programa Bienestar

Algunos de las actividades realizadas son las siguientes:

e Dia del hombre

e Dia de la secretaria

e Dia del nifio

e Obra de teatro: Betty la Fea
e Carrera Allianz

e Torneo de Domino.
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i SAUIDA 3

Carrera Allianz Torneo de Domino

Seguridad vy Salud en el Trabajo

Algunas de las actividades realizadas en el marco del plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo son:
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Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Plan de continuidad

e Simulacro de escritorio

e Induccion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Convocatoria del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

MARZIO A JULIO 12 DE 2017

‘Examen preventivo en Capacitacion en Rumboterapia
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Plan de Continuidad del Negocio
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El Area de Talento Humano CO PAS ST

lo invita a hacer parte del COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN
ELTRABAJO

07 DE JULIO DE 2017

. POSTULACION DE LOS CANDIDATOS: -

“

) FONADE  smcusmncn soumasr. s os s oo . DNP:=

Convocatoria COPASST

Direccionamiento Estratégico

Planes, Programas y Proyectos

A la fecha el area de Planeacion y Gestion de Riesgos ha realizado seguimiento en los meses
de marzo, abril y mayo de 2017 al Plan Estratégico y Plan de accion institucional de los siete (7)

proyectos vigentes:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO
Avance Plan de Accién 2017
Corte: 31 de Mayo de 2017

31- MAYO-17

El resultado de este tercer
seguimiento al cierre de mayo 31
de 2017 muestra que se obtuvo un
cumplimiento temporal del 91% y
un cumplimiento de hitos del 82%
respecto al 100% esperado

Cumplimiento de Hitos ~ Cumplimiento Temporal

FONADE

Proyectos que transforman vidas

Fortalecimiento de la linea de
estructuracion de proyectos
Mejoramiento de la supervision de
proyectos

Optimizacién de la liquidacion de
convenios

Estructuracion y creacion del area
comercial
Definicion  de
negociacion.
Fortalecimiento e integracion de
los sistemas de informacion de
FONADE.

Plan Institucional de Desarrollo
Administrativo

politicas  de

MARZIO A JULIO 12 DE 2017
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Dando cumplimiento a lo establecido en el PDI014 Formulacién, Aprobacion, Ejecucion
y Seguimiento del Plan de Accion Anual Version 07.

Adicionalmente se ha realizado la divulgacién de los proyectos del plan de accion en la
pagina web y a través de correo electronico.

Nuestros Proyectos del

Plan de Accion Institucional 2017son 0

Los 2 primeros son:

FORTALECIMIENTO DE LA LINEA
DEESTRUCTURACION DE PROYECTOS.

MEJORAMIENTO DE LA LINEA DE
No. ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Soobitiv priciipal s defic nplementar
instnmentos que pemita fortozr o supenvivin
Gelosproyectes.

C).Fonace @owes= g ERRS

De conformidad con el articulo 50 de la Ley 909 de 2004, se suscribieron los siguientes
acuerdos de gestion para la vigencia 2017:

CARGO FECHA

Subgerente Técnico 30 de mayo de 2017
Subgerente Financiero 31 de marzo de 2017

Estan pendientes de suscripcién los acuerdos de gestidon del Subgerente de Contratacion
y el Subgerente Administrativo, los cuales se encuentran dentro del término establecido
en el Decreto 1227 de 2005: “Articulo 106. En un plazo no mayor de cuatro (4) meses,
contados a patrtir la fecha de la posesion en su cargo, el gerente publico y su superior
jerarquico concertaran y formalizaran el Acuerdo de Gestion, tiempo durante el cual
desarrollard los aprendizajes y acercamientos necesarios para llegar a un acuerdo
objetivo”

Modelo de Operacion Por Proceso

Se realiz6 la actualizacion de los siguientes documentos del SGC — de FONADE:

o 2 Manuales
o 5 Procedimientos
o 5 Formatos

&
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Pro
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Estas actualizaciones

ATENCION :?ﬁﬁ%%i":‘g?ﬁgﬁ‘ ’;ﬁ‘ través de correo

VS YYD
No./ FECHA DE FECHA DE

comgo | DOCUMENTO DESCRIPCION RUTA VERSION e || e electrénlco por parte del

Portal Corporativo / Catalogo documental

Gestion de registros de | S6C- Catdlogo documental del Sistema de z d O . .,

PDI452 | Procedimiento | eventos para la plataforma |  Sestidnde Calidad / Procedimientos 1 2017-06-20 | 2017-06-21 area e rg an | Zac | O n y
t l6gi Procesos Estratégicos ! Ill. Gestion de

ecnelogica tecnologias de la Informacién / PDI453 /

oot Métodos y publicadas en
el catadlogo documental

Se realizé la divulgacion de los resultados de satisfaccion del cliente 2016/2017, a través
de correo electrénico y en el catdlogo documental de la Entidad.

\/_H_ INDICADORES GENERALES POR TIPO CLIENTE

© O e siMuybueno s 443 () 128 5] Muybueno £
© O s y+4+3 (O 128 [5] Muy satisiecho + 4
o O e O 128 (5] M

1

(- Mo

TOTAL DIRECTO
2014/2015 2016720 15 4 » 5 X
Calda n
e 128 74% 75% 68% 6075 7% 79%
i 138 7% 92% 100% 84% 95% 04%
FON
" or 128 67% 73% 58% u%i 72% 80%
“ . 138 5% Q0% 97% 84% °3% oI%
P 128 8% 9% 0% 4% 12% 1%
.
ecit . 138 53% 53% 39% 36% 60% 58%
FONADE
R o 128 63% 4% 81% 72%= 83% 62%
we 138 87% Q0% 87% 88% 87% 00%

T38 5] Mucho valor=4+3 () 128 [5] Mt

BENEF

Br91 Br.106 Br.31 Br25 Br.60 B8l

ADVANCED TECHNOLOGIES + ADVANCED METHODOLOGIES. + ADVANCED TALENT + ADVANCED INNOVATIONS

e : @

- . /o v
(,bdbldb (1116. «« Fonade ya defini6 sus Objetivos ERADE,
y Metas para la vigencia 20177 ‘ =

Segtin los resultados de la ENCUESTA DE
Consulta el SATISFACCION DEL CLIENTE 2016 - 2017,

Plan de Accion FONADE auments el indice de satisfaccion
Institucional

aprobado general de sus clientes enun § 9%, o~
aqui '
rmum Ay oow= g3 v Ex / l

Divulgacion de los resultados de satisfaccion del cliente
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Estructura Organizacional

Version 9
MAPA DE ASOCIACION DEL MAPA DE PROCESOS Y LAS AREAS
PROCESOS -
ENTIDADES PUBLICAS CON foxeso . JAas
PROYECTOS ESTRATEGICOS DRICOOMAMENTO BTRELGLO Gerencia Oarerst, Plnescibny Gesidnde Rmages
DEINVERSION P i s (s e Gt S S S S S S0 Geiis il Gt s Sutns St s iy,
(GB‘O& 08, METO0O ¥ BUENAS PRACTCAS Sutgerenca Ad=razneiva, Crpariecén ymna:’
[ —— T IS pp——
GETON OF CONMACITONE TRERATE N8 sl
(& v G vas
ENTIDADES PUBLICAS CON
Schgereccs de Contatacidn, Estudcs Prevics,
PAOIECIOS ETAIERICDS GETON O MOVIZDOE Procesos e Selecodn, Gesidn Corsacnal

EJECUTADOS CON

OPORTUNIDAD Y CALIDAD Luidacones
M‘lf(‘::’;n GESTION BTIUCTURALON DE MOS0 (Negacecds, Subgerercis Franden, Bancs de hwenédn y
Huang_ | ADMINISTRATIVA parentén, qucucin y teon) Ascciacones bk - Privadas [APF)
—— COMLADCN DI PROVISTOS  (Negeeierda
Scbgeranda Firerciers, Evakiacdin de Proyectos
et e ) pusEala; suniis v dnd
/ \ DELRIESGO SRS
// aasmon \ g Swbgerercia  Tecrica, Cencla  tecrcloge
(i IRDKAN oy GERENG & DE PROVECTOS (Negaciacidn pumeacién, @Mprandemisrts, Demrolls econdmico y sodel
PROCESOS e Y. Inframtnucum poducsve, Infrmyutus 3008
® oo Minas e Desarrcio Ty
FIiAoe ® ) %\ FONADE —
“““““ o () e @ DNP==C

A través de jornadas mensuales de orientacion al nuevo servidor, se continta con la
sensibilizacion a los colaboradores, respecto a la relacion con la estructura y los procesos
definidos en el modelo de operacion de la Entidad.

MARZIO A JULIO 12 DE 2017

Indicadores de Gestidn

Teniendo en cuenta los indicadores definidos para los proyectos del plan de accion se
ha realizado su medicidn y seguimiento mensualmente, por parte del area de Planeacion
y Gestidn de Riesgos.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR PROYECTO
Corte: 31-MAYO- 17

Hitos a
Cumpliral
e

NOMBRE PROYECTO PLAN ESTRATEGICO Hitos.
w5218 o Cumplidos

FORTALECIMIENTO DE L& LINEA DE
ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

|AREA COMERCIAL
[DEFINCION DE POLITICAS DE

FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

[PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

Mayor o igual al mayor o Igual que
75% 50% y menor 75% enor aue

REGRESAR A
INDICE

Indicadores de seguimiento proyectos plan de accién
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También se continta con la medicion y analisis con la periodicidad establecidas de los

indicadores de gestion por procesos.

Administracion del Riesgo

Se realizo la planeacion de las actividades para la actualizacion del perfil de riesgo para
el afio 2017, establecieron las fechas para la generacién y remisién del formulario de
stakeholders para todos los procesos de la Entidad y se programaron las mesas de

trabajo para el establecimiento del contexto especifico.

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACTIVIDADES SARO 2017

Il ciecutada B Programada _ Enavance

Divulgacion Perfil de
Riesgos 2016

Actualizacién del Perfil de Riesgo Operativo 2017
E———=

Monitoreo de Riesgo Operativo: Reporte de Eventos de Riesgo e Indicadores
‘ S LoemTmRE.
| Planes de Trammients
| el S
| L indicaderes GeRasge

os: Atender regue entos |AS
.—ene | feb I marl abr |may| jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic |

Plan actividades SARO 2017

A la fecha se han realizado mesas de trabajo para la actualizacion del perfil de riesgo de
los procesos de Estructuracion de Proyectos, Evaluacion de Proyectos y Gerencia de
Proyectos. Adicionalmente, se han adelantado las mesas de trabajo de los procesos de
Gestion Financiera, Gestion de Proveedores y Gestion del Método y Buenas Practicas.

FONADE a través del Catalogo Documental, divulga a todos los colaboradores la

informacion relacionada con el Sistema de Administracién de Riesgo Operativo y a través

del correo electronico se sensibiliza a los colaboradores de la Entidad:
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3Sabes cudl es v ral en lo Rol de los Gerentes v lideres de proceso dentro del SARO

administracién de riesgos?

Asste I3 cagasrsciones prozrom=das
‘.s..l.ma..-w,.

Prtcpor an e s obolo

(1 2o 5 acwol zccion del Ferk
Serzor de s prectia.

mowiclizogos, o

Rapotr s e g
T tiowbs de FAPEOG R 570 o svon cm R Parepar ar s beruiaciin d o
" [ Gpaivs. o btk
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weon”  FORTALECER

193 90 Planaacon'y Oesin oo Reser

1 Geiin de Riesges (G

Piezas comunicacionales SARO

Como parte del monitoreo al SARO, la Asesoria de Control Interno continua con la
evaluacion de la suficiencia y eficacia de los controles asociados a los riesgos
identificados a través auditorias de control interno y en las evaluaciones cuatrimestrales
se verifica el avance de los planes de tratamiento formulados de acuerdo a las politicas
de administracion de riesgo establecidas en la Entidad.

La Asesoria de Control Interno dando cumplimiento al Decreto 124 de 2016 realiz6 el
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion con corte a 30 de abril de 2017, el cual
fue publicado en la pagina Web de la Entidad.
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http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/Fonade/archivo/seguimiento_mapa_plan_anticorrup_15052017.pdf
http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/Fonade/archivo/seguimiento_mapa_plan_anticorrup_15052017.pdf

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Autoevaluacion Institucional

Autoevaluacion del Control y Gestion

FONADE continta con los mecanismos de verificacion y autoevaluacién como: comités,
Sistema de Administracion de Riesgos Operativos (SARO), indicadores de gestion,

documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, entre otros.

Auditoria Interna

De acuerdo al Plan Anual de Auditorias SCI vigencia 2017 aprobado por el Comité de
Auditoria y Coordinacién del Sistema de Control Interno, se han ejecutado las siguientes
auditorias entre los meses de marzo de 2017 a julio 12 de 2017, de acuerdo a los hitos
establecidos por la Asesoria de Control Interno:

(Bases de datos ) (Si_stema de Administracion d? (Manual de Gobierno en Line?
+Negociacion de inversiones Riesgo Operativo — SARO - GEL TIC para servicios y
-Gestion de proveedores - +Pagos Fondo Ejecucion de TIC para gobierno abierto

multas y sanciones Proyectos » Gobierno Corporativo -
- Gerencia de Proyectos *AUDITORIA  TRANSVERSAL Cumplimiento funcionamiento

Sistema de Gestion de PROYECTOS - planeacion, comités de la entidad
Seguridad y Salud en el ejecuciony Segulmlento « Acoso Laboral

Trabajo *Derechos de autor vy
licenciamiento

» Solicitud de inicio de acciones
judiciales Suministro de
bienes y servicios

» Cuentas por pagar

*Planeacion y control
financiero

Informe final
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Adicionalmente, durante el periodo evaluado, se realiz6 un seguimiento cuatrimestral a
las acciones del Sistema Control Interno con corte a 28 de febrero de 2017; que se
ejecutd en el mes de marzo de 2017.

Las auditorias internas de calidad y/o de control Interno, se realizan con enfoque basado
en riesgos.

Plan de Mejoramiento de la CGR

La Asesoria de Control interno realiz6é evaluacion del plan de mejoramiento con corte a
31 de marzo de 2017, el cumplimiento del plan de mejoramiento fue 98,22%. De las 138
metas del plan suscrito, 65 se cumplieron en un 100%, 49 estan en avance parcial, (no
ha vencido el término de su ejecucion), 23 sin avance no ha vencido el termino de
ejecuciéon y una (1) no se cumplio.

Metas
establecidas
(138)

Cumplidas
parcialmente (49)

Sin avance, no
ha vencido el
termino (23)

&

FONADE
Proyectas que transforman vidas

N
o
N
w
(a]
N
o
—
>
ﬁ
<
o
N
o<
<
=
N
=
w
(a]
Q
Z
o<
=
Z
—]
o
=
Z
O
O
w
(a]
Q
Q
<
N
o<
o
Z
W
S
o<
o
Q.
w
S
o<
o
.
2




EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CON CORTE A 31 MARZO DE 2017
% de
No. Metas Participacion
AUDITORIAS Hallazgos Nh{l:.atg: Cumplidas ':::a';::ﬁ-::: porAud'ri:(ama en
vigentes Parcialmente el Plan de
Mejoramiento
AUDITORIA DE GESTION Y
RESULTADOS VIGENCIAS 1 5 1 3% ,':
2011 Y 2012 g
AUDITORIAA LA GESTION Y 1 »7 s Sa% w
RESULTADOS VIGENCIA 2013 g
AUDITORIA CONVERGENCIA . s . 1 0 0 2% =
TERRITORIAL 2011-2013 @)
AUDITORIA ALAGESTIONY a 29 16 10 0 3 0% 5'
RESULTADOS VIGENCIA 2014 =
<
AUDITORIA ALAGESTIONY 17 6 57 »7 0 5 43% @)
RESULTADOS VIGENCIA 2015 '&‘
SOFTWARE1 PARA ) ;
ADMINISTRAR INFORMACION
DE LAS COMUNIDADES
NEGRAS, 1 4 0 ] 0 4 3%
AFROCOLOMBIANAS Y
PALANQUERAS,
“MINLNTERIOR”
DENUNCIA SIPAR 2016-99940-
82111-D PLAZA DE MERCADO 1 5 1 3 0 1 3%
CHIPAQUE
TOTALES w | 1 % | 100%
A 31 de marzo 2017 el cumplimiento del plan de mejoramiento fue 98,22%. De las 138 metas del plan suscrito,
65 se cumplieron en un 100%, 49 estan en avance parcial, (no ha vencido el término de su ejecucion), 23 sin
avance no ha vencido el termino de ejecucion y una (1) no se cumpli6.

Mediante el informe ejecutivo del plan de mejoramiento la Asesoria de Control Interno
evalla la efectividad de las acciones planteadas en el plan de mejoramiento suscrito con
la Contraloria General de la Republica, por lo cual, para el corte a 31 de marzo de 2017
se informé al Comité de Auditoria y Coordinacién del Sistema de Control Interno y a la
Gerencia General sobre los resultados con el fin de subsanar las deficiencias detectadas
de las cuentas inactivas, cuentas por cobrar y pagar, liquidacion de convenios y e-Kogui,

FONADE
Proyectos que transforman vida
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INFORMACION Y COMUNICACION

Informaciéon y Comunicacion Interna

A través del correo electrénico se han realizado campafias de divulgacion de diferentes
tematicas, mediante piezas comunicacionales durante el periodo evaluado:

Sabias que cada vez es mas frecuente los ataques N .

por Ciberdelincuentes que aprovechan las Nueva alerta por (|bera!aque i i sk et o g
vulnerabilidades de los sistemas y el irus R

desconocimiento de las personas

jEn FONADE la Seguridad es un
compromiso de TODOS!

(). FonaDe Do g

LA TIERRA

NO ES UNA HERENCIA DE
NUESTROS PADRES,
SINO UN PRESTAMO DE
NUESTROS HIJOS...

| ifonade uida lanaturalezat

SARLAFT Dia de la tierra
Informacién y Comunicacion Externa

Con respecto a la Rendicién de Cuentas, en el marco de la sensibilizacion a nivel interno
se realizo la eleccién del logo que la identificara durante esta vigencia, también se realiz6
una capacitacion a los Gerentes de Convenio de los proyectos con la participacion del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
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eligieron como imagen para la
RENDICION DE CUENTAS 2017:

\‘\} Este fue el logo que ustedes

JGRACIAS POR PARTICIPAR EN LA ELECCION DE LA IMAGEN DE NUESTRA RENDICION DF CUENTAS 2017/

Espacios de didlogo presenciales
=

A - ‘s. 7Q‘<‘

OBSERVATORIOS
CIUDADANOS

Capacitacion Gerentes de Convenio

También se realiz6 la divulgacion de un video de la Rendicion de Cuentas a través de
Redes Sociales, con el fin de sensibilizar a la ciudadania en general, en la siguiente ruta
https://www.facebook.com/FONADECOL/videos/1377261675699329/
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https://www.facebook.com/FONADECOL/videos/1377261675699329/

videos

MARZIO A JULIO 12 DE 2017

Video Rendicion de cuentas

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Se ha realizado a través de las redes sociales la divulgacion de los mecanismos de
contacto con la Entidad:

LINEA TRANSPARENTE
Pt N ’ > 57(1)01 8000914 502
. Horaria de atencidn:
[ J Lunes a viernes | 800 a.m - 5:00pm
P solced e aormacin cifbamsl e goaedamegtonsdegeics [
b L 0 ©ow== Ermes ‘ V,I/r’ @DNPEE (€ Rmoms

Divulgacion mecanismos de contacto
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Con respecto a las tablas de retencién documental se han realizado mesas de trabajo
con las &reas responsables para subsanar las debilidades relacionadas en el Concepto
emitido por el Archivo General de la Nacion.

Se realizo la migracion del motor de base de datos, con el fin de actualizar la version de
los productos ORACLE que soportan las aplicaciones de la entidad.

Mlgraremgs

la tecnologia de nuestras aplicaciones
i las de los prod Oracle que soportan
las aplicaciones de la Emidad. —_
Sl .
o*
o N .
" !
Ventajas para FONADE:
~Mejora’
aplicaciones.
el Centro de Computo
Alterno.
s fos piindmies
LA
N

Migracion ORACLE

Aspectos a fortalecer y mejorar

1. Se recomienda suscribir los acuerdos de gestion de la vigencia 2017 en los plazos
establecidos en el Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.13.1.9 Términos de
concertacion y formalizacién del Acuerdo de gestidén para el caso del Subgerente
de Contratacion y el Subgerente Administrativo.

2. Actualizar la documentacion del Sistema de Gestién de Calidad conforme a los
cambios de grupos de trabajo.

3. Dar celeridad a la ejecucion de las mesas de trabajo para los ajustes de las TRD,
con el fin de cumplir con los tiempos establecidos para el tramite de convalidacion
por parte del Archivo General de la Nacion.
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4. Continuar con el proceso de elaboracién, aprobacion e implementacion del
Sistema Integrado de Conservacion, de acuerdo al plan de accién formulado.

5. Se informd por parte de la Asesoria de Control Interno, que las acciones
planteadas en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica, para subsanar las deficiencias de las cuentas inactivas, cuentas por
cobrary pagar, liquidacion de convenios y e-Kogui, han sido inefectivas por la falta
de gestién, coordinacion y seguimiento por parte de las &reas responsables.

LUIS E. HERNANDEZ LEON
Asesor de Control interno

Original Firmado

Elabor6: VIVIANA ROCIO BEJARANO/MARIA JANETH PATINO

MARZO A JULIO 12 DE 2017
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