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Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA

INFORME DE SEGUIMIENTO Y CODIGO: F-AU-10
EVALUACION .
(Trabajos de informes, seguimientos de VERSION: 04
ley y/o cumplimiento) VIGENCIA: 2025-06-12
AUDITORIA INTERNA CLASIFICACION: P

INFORMACION GENERAL:

NOMBRE DEL - , , o e .
INFORME: Seguimiento planes de mejoramiento auditorias internas-Ill trimestre 2026
TIPO DE .
INFORME: Informe de seguimiento de Ley

DESTINATARIOS:

Presidencia

Grupo de Riesgo

Gestion Comercial

Planeacioén y Desarrollo Organizacional
Comunicaciones

Subgerencia de Desarrollo de Proyectos
Subgerencia de Estructuracién de Proyectos
Subgerencia Financiera

Grupo Tecnologias de la Informacion
Subgerencia Administrativa

Gestion Documental

Gestion del Talento Humano

FUENTE DE . .
INFORMACION: Reportes diferentes procesos de la entidad en el GRC
. Orlando Correa Nunez
2 IS (oIR8 Asesor con funciones de Control Interno
José Alexander Riafio Pirajan
Adriana Mayerly Pinzon Bricefio
AUDITORES: Miguel Angel Silva Cobaleda
Sory Lisseth Nossa Nunez
Manuela Herndndez Jaramillo
DESARROLLO DEL INFORME:
1. OBJETIVO

Informar los resultados consolidados del seguimiento al estado de cumplimiento de los planes de
mejoramiento por procesos de Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial- ENTERRITORIO
S.A, con corte al 30 de septiembre de 2026, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado por

la Junta Directiva.

2. ALCANCE

Este informe comprende el analisis del estado del avance del cumplimiento de las acciones registradas
en los planes de mejoramiento, con corte al 30 de septiembre de 2026 producto de auditorias internas
ejecutadas por la Asesoria de Control Interno a los procesos durante la vigencia 2026 o anteriores.

3. LIMITACION DEL ALCANCE (SI APLICA)
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Las areas y/o procesos de Subgerencia y Gestion de Proyectos, Gestion de las Tecnologias de la
Informacién (TI), Gestion Administrativa, Gestion Comercial, Gestion Documental, Estructuracion de
Proyectos, Gestion del Riesgo, Gestion del Talento Humano y Relacionamiento con el Ciudadano no
reportaron avance de todos los planes de mejoramiento a pesar del memorando 202611010005103
enviado por parte de la Asesoria de Control Interno el 23 de septiembre de 2026; lo anterior, de
conformidad con el reporte de informacion generado del aplicativo GRC.

4. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia, articulo 209 y 269 “Verificaciéon y Evaluacién independiente
del sistema de Control Interno y la gestion de la Entidad.”

e Ley 87 de 1993, toda la norma excepto el paragrafo 3 del articulo 11, el cual fue derogado por el
articulo 96 de la ley 617 de 2000 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1474 de 2011 articulo 8 y 9 modificados por el articulo 231 del Decreto nacional 019 de 2012
-articulo 76. “Designacion del responsable del Control Interno y reportes.”

e Decreto 2145 de 1999, toda la norma “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional

de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden
Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1083 de 2015 titulo 21, “Sistema de Control Interno “
e Decreto 648 de 2017, Articulo 7, “Sistema Institucional y Nacional de Control Interno”

e Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces
version 3-septiembre de 2023.Rol enfoque hacia la prevencion.
5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
En el marco de los roles Enfoque hacia la prevencién y Evaluacion y Seguimiento establecidos en el
Decreto 648 de 2017 la Asesoria de Control Interno, presenta el estado del seguimiento de los planes de

mejoramiento por procesos de las auditorias adelantadas en la vigencia 2026 (y vigentes de vigencias
anteriores); para el tercer trimestre 2026.

5.1 Estado Planes de Mejoramiento a 30 de septiembre 2026

-. Planes de mejoramiento formulados:
Al 30 de septiembre del 2026, se cuentan con 19 planes de mejoramiento vigentes para los que se

establecieron 184 actividades asociadas a 115 acciones. A continuacion, se presenta su estado
consolidado:
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El 53,26% (98) de las actividades se encuentran cumplidas.
El 39,67% (73) de las actividades se encuentran vencidas
El 7,06% (13) de las actividades se encuentran abiertas y/o en ejecucion

Del analisis anterior se destaca que, si bien mas de la mitad de las acciones formuladas han sido
superadas satisfactoriamente (53,26%); a la fecha de corte de seguimiento, existe un nivel critico de
incumplimiento representado por el 39,67% de las acciones vencidas.

Tabla No.1 Estado acciones por plan de mejoramiento Ill trimestre 20206

Abierta Cerrada Vencida  Total general

Fuente: elaboracién ACI a partir del reporte generado por el GRC.

1| A113 CI 212015 MVCT 0 2 1 3
2 | A114 ACCESIBILIDAD WEB 0 4 1 5
3 | A15NTC 6047 0 10 1 11
4 | A117- CONVENIOS INTRADOMICILIA- 0 ] 0 ]
RIAS 222006-223004
5 | A49216169 PVGII 1 0 2 3
6 | ANM CONVENIO 221018 0 15 6 21
7 | AUDITORIA ERP 2025 4 0 3
8 | AUDITORIA GESTION TI 2025 0 3 6
9 | AUDITORIA SEVINPRO 2025 1 0 2
10 | C1223007 AEROCIVIL 0 16 6 22
11| COLEGIOS SED 2025 1 3 8 12
1o | MONITOREO CONEXIONES INTRADOMI- 0 ) ) .
CILIARIAS 2025
g | MSPI 2024 TECNOLOGIAS DE LA INFOR 0 3 o y
14 | PAA25-79-M CI204014 ICBF 2 0 1 3
15 | PAA26-08-PQRS 2025 4 0 12 16
16 | PAA26-26-AUDITORIA PVG Il 2026 0 0 2
17 | PLAN DE MEJORAMIENTO PTEP 0 12 14
o [WSSTONOCETL SR | | o | 7 | w
19 | PM GESTION DOCUMENTAL - TALENTO 0 0 3 3
HUMANO
TOTAL E . 98 73 184

Al comparar el total de actividades registradas entre el trimestre anterior (105) y el Il trimestre de 2026
(184), se evidencia un incremento de 79 actividades. Dicha variacion no corresponde a nuevas
actividades generadas en el periodo, sino a la consolidacion total de las actividades cerradas con el fin
de reflejar el porcentaje total de cumplimiento de cada uno de los 19 planes vigentes.
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a) Actividades con vencimiento dentro del lll trimestre del 2026:

Del total de las actividades registradas en los planes de mejoramiento, se identificd un total de 12 cuya
fecha final de ejecucién estaba programada para vencer durante el trimestre evaluado (entre julio y
septiembre de 2026); identificando los siguientes resultados:

e El 16,67% (2 actividades) de las programadas para el trimestre fueron implementadas vy
“Cerradas” satisfactoriamente (1037 de Direccionamiento Estratégico y 1082 de Gerencia y
Gestion de Proyectos)

o EI83,33% (10 actividades) restante incumplié el plazo previsto de ejecucion, quedando en estado
de “Vencidas” al cierre del trimestre evaluado.

Asi entonces, el rezago del trimestre se focaliza principalmente en el proceso de Gestion de las
Tecnologias de la Informacién (4 actividades) y Gestion Administrativa (3 actividades); seguidos por
Estructuracion de Proyectos (2 actividades) y Relacionamiento con el Ciudadano (1 actividad).

Por consiguiente, se refleja debilidades en las areas para dar cumplimiento en los tiempos formulados;
ya que, la acumulacién de un 83,33% de inoportunidad en el periodo evidencia fallas en la programacion
de tiempos y/o falta de seguimiento oportuno y continuo durante la fase de ejecucién de las acciones de
mejora, incrementando la exposicion al riesgo institucional.

Tabla No.2 Estado actividades a cumplir durante el lll trimestre 2026

Total | Numero Fecha .| Estado
- Ay Proceso .. Fecha fin
acciones accion inicio GRC
PLAN DE Reporte de
1 1037 MEJORAMIENTO DIRgscfég.ll\.lEA('\;/:EgTo 15/08/2026 | 15/09/2026 | avance en
PTEP ] GRC
AUDITORIA GESTION DE LAS Sin reporte
2 1076 SEVINPRO 2025 TECNOLOGIAS DE 01/05/2026 | 31/07/2026 | de avance
LA INFORMACION en GRC
AUDITORIA GESTION DE LAS Sin reporte
3 1077 SEVINPRO 2025 TECNOLOGIAS DE 01/05/2026 | 31/07/2026 | de avance
LA INFORMACION en GRC
AUDITORIA GERENCIAY Reporte de
4 1082 FONDO GESTION DE 14/01/2026 | 30/09/2026 | avance en
MUNDIAL 2025 PROYECTOS GRC
. Sin reporte
PAA26-08-PQRS GESTION
5 1123 2025 ADMINISTRATIVA 01/06/2026 | 31/08/2026 | de avance
en GRC
. Sin reporte
PAA26-08-PQRS GESTION
6 1124 2025 ADMINISTRATIVA 01/06/2026 | 31/08/2026 | de avance
en GRC
. Sin reporte
PAA26-08-PQRS GESTION
7 1130 2025 ADMINISTRATIVA 01/05/2026 | 31/08/2026 | de avance
en GRC
Sin reporte
PAA26-08-PQRS | RELACIONAMIENTO
8 1132 2025 CON EL CIUDADANO 01/05/2026 | 31/08/2026 d:naéal-‘?ée
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PAA26-26- . Sin reporte

9 1135 | AUDITORIA pvG | ESTRUCTURACION | 44 /67/5006 | 30/07/2026 | de avance

DE PROYECTOS

Il 2026 en GRC

. Sin reporte

A49 216169 ESTRUCTURACION

10 1136 vt DE PROYEGTOS 15/06/2026 | 30/08/2026 | de avance
en GRC

GESTION DE LAS Sin reporte

11 1149 AUD'TZOO';gA ERP | TECNOLOGIAS DE | 01/03/2026 | 30/09/2026 | de avance
LA INFORMACION en GRC

GESTION DE LAS Sin reporte

12 1150 | AUPITORIAERP | TECNOLOGIAS DE | 01/04/2026 | 30/09/202 | de avance
LA INFORMACION en GRC

Fuente: elaboracion ACI a partir del reporte generado por el GRC.

b) Actividades vencidas consolidadas:

En el seguimiento realizado, se identifica un alto porcentaje de actividades vencidas 39,67% (73); de las
cuales, para: 1) 63 su fecha de cumplimiento se tenia contempladas en la vigencia 2025 (33) y entre el |
y Il trimestre del 2026 (30), y; 2) 10 durante el Il trimestre del 2026.

A su vez, se evidencia una alta concentracion del rezago en el proceso de Gerencia y Gestion de
Proyectos, el cual representa el 32,88% (24 actividades) del total de incumplimientos, seguido por
Gestion de las Tecnologias de la Informacion con el 21,92.7% (16 actividades) y Gestion Administrativa
con el 16,44% (12 actividades). Estos tres procesos agrupan mas del 70% de las actividades vencidas,
lo que refleja debilidades criticas en la ejecucion y cierre oportuno, comprometiendo la efectividad de los
planes que subsanan las debilidades identificadas.

A continuacion, el detalle de lo enunciado:

Tabla No.3 Actividades vencidas al lll trimestre (cortes anteriores)

Proceso

Fecha

inicio

Periodo
vencimiento

GERENCIA Y GESTION DE Vigencias An-
1 863 A113 CI 212015 MVCT PROYECTOS 26112/2024 | 31/01/2025 | (OREEE DN
A114 ACCESIBILIDAD | GESTION DE LAS TECNOLO- | Trimestre
2 874 WEB GIAS DE LA INFORMACION | 01/01/2025 | 15/03/2026 2026
3 875 A115 NTC_6047 GESTION ADMINISTRATIVA | 02/01/2025 | 15/12/2025 | Vigencias An-
— teriores (2025)
MSPI 2024 TECNOLO- .
GESTION DE LAS TECNOLO- | Trimestre
4 910 GIAS I\E;Ii (Iz_lpé I,\IIIFOR- GIAS DE LA INFORMACION | 08/06/2025 | 31/01/2026 096
MSPI 2024 TECNOLO- —
GESTION DE LAS TECNOLO- Vigencias An-
5 911 GIAS I\E;Ii (Iz_lpé I,\IIIFOR- GIAS DE LA INFORMACION | 2010512025 | 3010512025 | O8R5
MSPI 2024 TECNOLO- .
GESTION DE LAS TECNOLO- | Trimestre
6 912 GIAS DE LA INFOR- GIAS DE LA INFORMACION | 13/06/2025 | 31/01/2026 06
MACION
MSPI 2024 TECNOLO- —
GESTION DE LAS TECNOLO- Vigencias An-
7 913 GIAS I\E;Ii Ic_lpé I,\IIIFOR- GIAS DE LA INFORMACION | 1300612025 | 31/1212025 | [ S0080 %
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MSPI 2024 TECNOLO- ] Vigencias An-
8 915 GIAS DE LA INFOR- GESTION DEL RIESGO 02/06/2025 | 31/12/2025 .
teriores (2025)
MACION
MSPI 2024 TECNOLO- ] Vigencias An-
9 916 GIAS DE LA INFOR- GESTION DEL RIESGO 03/11/2025 | 28/11/2025 .
teriores (2025)
MACION
PM GESTION DOCU- 3 ..
10 987 MENTAL - TALENTO | GESTIONDEL TALENTOHU- 1 44/10/0005 | 31/1212025 | Vigencias An-
MANO teriores (2025)
HUMANO
PM GESTION DOCU- . ..
11 988 MENTAL - TALENTO | GESTION D,\i'&NTéLENTO HU-1 010912025 | 31/12/2025 t\é'r?;';f;'?gé’};)
HUMANO
PM GESTION DOCU- . ..
12 989 MENTAL - TALENTO | GESTION Dﬁk,\TjéLENTO HU-1 010912025 | 31/12/2025 tV'rger”C'a;(')“z’g
HUMANO eriores (2025)
PM GESTION DOCU- , Vigencias An
13 996 MENTAL - SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL 01/09/2025 | 15/12/2025 | r9 oy
ADMINISTRATIVOS eriores (2025)
PM GESTION DOCU- , Vigencias An
14 996 MENTAL - SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL 01/09/2025 | 15/12/2025 | r9 oy
ADMINISTRATIVOS eriores (2025)
PM GESTION DOCU- , | Trimestre
15 1000 MENTAL - SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL 01/09/2025 | 31/03/2026 06
ADMINISTRATIVOS
PM GESTION DOCU- , Vigencias An
16 1004 MENTAL - SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL 01/09/2025 | 15/12/2025 | r9 oy
ADMINISTRATIVOS eriores (2025)
PM GESTION DOCU- Vigencias A
17 1004 MENTAL - SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL 01/09/2025 | 15/12/2025 te'r?;e??gozrg)
ADMINISTRATIVOS
PM GESTION DOCU- Vigencias A
18 1005 MENTAL - SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL 01/09/2025 | 15/12/2025 telr?;ezl?gmns-)
ADMINISTRATIVOS
PM GESTION DOCU- Videncias A
19 1005 MENTAL - SERVICIOS | ~ GESTION DOCUMENTAL | 01/09/2025 | 15/12/2025 | 9S1CES
ADMINISTRATIVOS eriores (2025)
MSPI 2024 TECNOLO- Videncias A
20 1007 GIAS DE LA INFOR- GESTION DEL RIESGO 01/09/2025 | 15/12/2025 | *'9encias /A
teriores (2025)
MACION
MSPI 2024 TECNOLO- , Vigencias An-
21 1007 GIAS DE LA INFOR- GESTION DEL RIESGO 15/11/2025 | 31/12/2025 .
teriores (2025)
MACION
GERENCIA Y GESTION DE Vigencias An-
22 1009 Cl 223007 AEROCIVIL PROYECTOS 20/09/2025 | 15/1212025 | S ORRRES DR
GERENCIA Y GESTION DE Vigencias An-
23 1011 Cl 223007 AEROCIVIL PROYECTOS 20/09/2025 | 1511272025 | COVIEE0 0L
GERENCIA Y GESTION DE Vigencias An-
24 1017 Cl 223007 AEROCIVIL PROYEGTOS 20/09/2025 | 1511212025 | (G OREE OH
GERENCIA Y GESTION DE Vigencias An-
25 1018 Cl 223007 AEROCIVIL PROYECTOS 20/09/2025 | 1511212025 | ERRES DR
GERENCIA Y GESTION DE Vigencias An-
26 1019 Cl 223007 AEROCIVIL PROYECTOS 20/09/2025 | 15/1212025 | G OORRES DR
GERENCIA Y GESTION DE Vigencias An-
27 1020 Cl 223007 AEROCIVIL PROYECTOS 20/09/2025 | 1511272025 | OWIEE0 0L
MONITOREO CONE- ..
28 1028 XIONES INTRADOMI- GERE'\L%QJE%E%TS'ON DE | 211012025 | 15/12/2025 tV'Qe”C""‘;(g;
CILIARIAS 2025 eriores (2025)
MONITOREO CONE- ..
29 1029 XIONES INTRADOMI- GERE'\LCR'QJEGCE%TS'ON DE | 211012025 | 15/12/2025 t\é'r?;g‘;'?;gg)
CILIARIAS 2025
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0 | 10 | "eNtoprer . | - TrateGico | 190082025 | 1502025 | o
31 1048 P EnToFeh | e T | otno202s | 1s2r025 | o 9enTES A
| o | WSS | G T | o | v | Vo
| o | A | oveatos - | 2708025 | suoozs | SRS
34 1056 ANM ZONVENIO GERENCIA Y CESTIONDE | 2710812025 | 3011112025 00
35 1056 ANM_ SO GERENCIA Y CESTIONDE | 710812025 | 3011112025 o)
| o | WS | GRS | s | svaams | Vo
w | e | A e | oveaton - | 2708025 | sontiozs | SIS R
38 togo | AUDITORIAGESTION | GESTION DE LAS TECNOLO- | 4710505 | 15/03/2026 | ! Timestre
R il AR
40 1061 AUDITORI SESTION Gg&;'gg D o oba” | 171102025 | 15/03/2026 | ' Tmestre
a1 | e | A TN | inS DE LA MFoRMAGON | 171102025 | siosi20z6 | ! TORSS
| om [ POOTOSAGETON | SOV TECAS | s | o | 1T
|| ROOTOHAGETON | CESTONGEUSTECELS | s | v | 1T
44 1072 AUDITORIA ERP 2025 Ggif\g'gg D A" | 01/06/2026 | 30/06/2026 | ' Thmestre
o | o | o | CIGNEUSTEER | s | s | e
o | o | GRS | CEIONSEUSTERGS | | s | e
47 1094 COLEGIOS SED 2025 | CERENCIAY GESTIONDE | o1/19205 | 2g/0212026 | ' Trimestre
48 1095 COLEGIOS SED 2025 GERE'\LCF!'SJE%E%TS'ON PE | 01122025 | 28/022026 | ' TOTeStre
49 1096 COLEGIOS SED 2025 GERE"L%QJE%E%TS'ON PE | 011212025 | 30042006 | 'TOmestre
50 1097 COLEGIOS SED 2025 | CERENCIAY GESTIONDE | 0119205 | 2g/0212026 | ' Trimestre
51 1000 | COLEGIOSSED2025 | CERENCIAYGESTIONDE | o1/125005 | 300612026 | " Trimestre
52 1102 COLEGIOS SED 2025 GERE'\LCF!'SJE%E%TS'ON PE | 011112025 | 30032026 | ' TOTeStre
53 1103 COLEGIOS SED 2025 | CERENCIAY GESTIONDE | 1192025 | 30/04/2026 | ' Tfimestre
54 1104 COLEGIOS SED 2025 | CERENCIAY GESTIONDE | 01192025 | 30/06/2026 | ' Tfimestre
o 11 PAAZS-TOM CIZ04014 | GERENCIAY GESTIONDE | p5050005 | soiogzoze | 1 1imeste
56 1123 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/06/2026 | 31/08/2026 | ' Thmestre
57 1124 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/06/2026 | 31/08/2026 | ' Thmestre
58 1126 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/05/2026 | 31/05/2026 | Tg(r?z%s"e
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59 1126 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/05/2026 | 31/05/2026 | ' TDmestre
60 1127 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/05/2026 | 31/05/2026 | ' 'Drestr®
61 1128 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/05/2026 | 31/05/2026 | ' Tmestr®
62 1128 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/05/2026 | 31/05/2026 | ' 'Dmestre
63 1129 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/05/2026 | 31/05/2026 | ' TDmestre
64 1129 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/05/2026 | 31/05/2026 | ' 'Drestr®
65 1130 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/05/2026 | 31/05/2026 | ng‘ze(;s"e
66 1130 PAA26-08-PQRS 2025 | GESTION ADMINISTRATIVA | 01/05/2026 | 31/08/2026 | T;(')T;%S”e
67 1132 PAA26-08-PQRS 2025 | REACIOTVINEITO CONEL 01052006 | 31/08/2006 | ! THmestre
o8 1135 PAAZSZ6-AUDITORIA. | ESTRUCTURACION DEPRO- | 110712006 | soio7iz026 | 1 Tmestee
69 1136 A49 216169 PVGI| ESTRUCT‘;’;@?'O%N DEPRO- | 45/06/2026 | 30/08/2026 | Trmestre
" 1138 PAAZGZ6-AUDITORIA. | ESTRUCTURACIONDE PRO- | 110612005 | soioerznze | 1 1IMeste
71 1139 A49 216169 PVGI| ESTRUCTL&E@?'&N PEPRO- | oti0612026 | 3010612026 | " Tomestre
72 1149 AUDITORIA ERP 2025 GGE&;'EO)E D R k0" | 0110312026 | 3010072026 | ! THMestre
73 1150 AUDITORIA ERP 2025 G(fif\g'gg " ILN'?z%;E/I?ANC(I)CI)'_R- 01/04/2026 | 30/09/2026 | "' Trrmestre

Fuente: elaboracién ACI a partir del reporte generado por el GRC.

c) Distribucién de planes de mejoramiento por procesos al lll trimestre del 2026:

Revisados los planes de mejoramiento vigentes a corte 30 de septiembre del 2026, se evidencia una
elevada concentracién del volumen total de planes en tres procesos principales, los cuales agrupan el
76,63% (141 actividades) del consolidado de la Sociedad; asi:

e Subgerencia y Gestion de Proyectos (29,89%): Lidera el consolidado general con 55 activida-
des; de las cuales 28 se encuentran cerradas y 24 vencidas; manteniendo a su vez, 3 en ejecu-

cion.

e Gestion Administrativa (28,26%): registra 52 actividades del total consolidado, con 37 cerra-
das, 12 vencidas y 3 abiertas que vencen en el IV trimestre de 2026.
e Gestion de las Tecnologias de la Informacién - Tl (18,48%): registra 34 actividades; de las
cuales 13 estan cerradas, 16 vencidas y 5 en ejecucion.

Tabla No4. Planes de mejoramiento por proceso

PLANES / PROCESO ABIERTA CERRADA VENCIDA  TOTAL |
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLAN DE MEJORAMIENTO PTEP 12 D) 14
PM GESTION DOCUMENTAL - TALENTO HUMANO 3
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y CODIGO: F-AU-10
EVALUACION .
lerrltorlo (Trabajos de informes, seguimientos de VERSION: 04
EmnrasaNauonalPrommra | Desarrollo Territorial SA. Iey on cumpllmlento) VIGENCIA: 2025-06-12
AUDITORIA INTERNA CLASIFICACION: P

SUBGERENCIA Y GESTION DE PROYECTOS

A113 Cl 212015 MVCT 2 1 3
A117- CONVENIOS INTRADOMICILIARIAS

ANM CONVENIO 221018 15 6 29
Cl 223007 AEROCIVIL 16 6 22
COLEGIOS SED 2025 1 3 8 12
g/logr;uTOREo CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS 5 5 4
PAA25-79-M CI204014 ICBF 1 3
PAA26-26-AUDITORIA PVG Il 2026 0 2 2
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

A114 ACCESIBILIDAD WEB 4 1 5
AUDITORIA ERP 2025 3 7
AUDITORIA GESTION Tl 2025 0 3 6 9
AUDITORIA SEVINPRO 2025 2 3
MSPI| 2024 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3 8 11
GESTION ADMINISTRATIVA

A115 NTC_6047 10 1 11
PM GESTION DOCUMENTAL - SERVICIOS ADMINIS- 27 7 34
TRATIVOS

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

PAA26-08-PQRS 2025 4 12 \ 16
ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

A49 216169 PVGII 1 2 3

TOTAL GENERAL
Fuente: elaboracién ACI a partir del reporte generado por el GRC.

De acuerdo con lo anterior, se identifica incumplimiento persistente en la subsanacioén oportuna de los
planes de mejoramiento por parte de los procesos responsables, toda vez que la inoportunidad se
mantiene de manera sostenida por encima de las 70 actividades vencidas; registrando un 39,7% del total
de las 184 vigentes.

-. Planes de mejoramiento sin formular (Evolucion respecto al corte anterior):

En el marco del seguimiento periddico a los planes de mejoramiento, la ACI realiza la evaluacion del
inventario de observaciones que aun no cuentan con la correspondiente estructuracion y formalizacion
de planes de mejoramiento por parte de los procesos responsables. A continuacién, se presenta la
evaluacion comparativa del estado de las observaciones sin acciones formuladas entre el Il y Ill trimestre
del 2026:

Tabla No.5 Observaciones sin formulacion de acciones Il vs lll trimestre 2026
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Diagnéstico del

Plan de Mejoramiento Trimestre  Trimestre Cambio
2026 2026
1| A117- CONVENIOS INTRADOMICI- 5 5 Sin gestion / Permanece igual
LIARIAS 222006-223004 9 9
3 | ANM CONVENIO 221018 1 1 Sin gestién / Permanece igual
4 AUDITORIA ERP 2025 4 1 Avanzo en la formulacién de 3 acciones
5 AUDITORIA INTERNA SIG 2025 0 1 Nuevo plan ingresado en el trimestre
6 | AUDITORIA NTC5854 2026 3 3 Sin gestién / Permanece igual
7 AUDITORIA SEVINPRO 2025 1 1 Sin gestién / Permanece igual
8 AUDITORIA PAGADURIA 2026 0 1 Nuevo plan ingresado en el trimestre
9 AUDITORIA PLANEACION FINAN- 0 6 Nuevo plan ingresado en el trimestre
CIERA 2026
11 | MONITOREO DPS4 2 2 Sin gestién / Permanece igual
12 | PAA25-76-M CI204006 MINSALUD 4 4 Sin gestién / Permanece igual
13 | PAA25-79-M CI204014 ICBF 1 1 Sin gestién / Permanece igual
14 | PAA26-01-M CI223004 INTRA 3 3 Sin gestién / Permanece igual
15 | PAA26-02-M CI220005 SENA 3 3 Sin gestién / Permanece igual
16 | PAA26-08-PQRS 2025 1 1 Sin gestién / Permanece igual
PAA26-15-MONITOREO FONDO . . .
17 PAZ 2026 2 2 Sin gestién / Permanece igual
19 PA PLAN ESTRATEGICO 2026 — 0 5 Nuevo plan ingresado en el trimestre, sin
TALENTO HUMANO gestion
TOTAL OBSERVACIONES . s
40 40 Sin variacion

SIN FORMULAR
Fuente: elaboracién ACI a partir del reporte generado por el GRC.

De las 40 observaciones sin formulacion de acciones de mejora al corte del Il trimestre de 2026, se
evidencia que el 67,50% (27 observaciones) corresponden a observaciones pendientes acumuladas de
cortes anteriores (I y Il trimestre de 2026) mientras que el 32,50% restante (13 observaciones)
corresponde a las identificadas e ingresadas como nuevas durante el periodo evaluado.

Esta alta concentraciéon de observaciones no gestionadas provenientes de periodos pasados refleja una
falta de oportunidad prolongada en su atencion, limitando la mejora continua de los procesos.

-. Actividades para vencer al IV trimestre

De la verificacion realizada, se identificd que las siguientes 13 actividades tienen contemplado su fecha
de cumplimiento durante el IV trimestre del 2026:

Tabla No.6 acciones a vencer durante el IV trimestre 2026

Total Numero
acciones accion
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y CODIGO: F-AU-10
EVALUACION .
lerrltorlo (Trabajos de informes, seguimientos de VERSION: 04
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AUDITORIA INTERNA CLASIFICACION: P

GESTION DE LAS
1 1073 AUDITORIA ERP 2025 TECNOLOGIAS DE | 01/06/2026 | 30/10/2026
LA INFORMACION
GESTION DE LAS
2 1074 AUDITORIA ERP 2025 TECNOLOGIAS DE | 01/06/2026 | 30/11/2026
LA INFORMACION
GESTION DE LAS
3 1075 AUDITORIA ERP 2025 TECNOLOGIAS DE | 01/05/2026 | 30/10/2026
LA INFORMACION
GESTION DE LAS
4 1078 AUD'TORZ"SZSSEV'NPRO TECNOLOGIAS DE | 01/07/2026 | 31/10/2026
LA INFORMACION
GERENCIA Y GES-
5 1098 COLEGIOS SED 2025 TION DE PROYEC- | 01/12/2025 | 31/12/2026
TOS
GERENCIA Y GES-
6 1119 PAA25-79-M CI204014 | 15\ 'DE PROYEC- | 28/05/2026 | 15/11/2026
ICBF
TOS
GERENCIA Y GES-
7 1120 PAA25-79-M Cl204014 TION DE PROYEC- | 28/05/2026 | 15/11/2026
ICBF
TOS
GESTION ADMINIS-
8 1122 PAA26-08-PQRS 2025 TRATIVA 01/06/2026 | 31/10/2026
GESTION ADMINIS-
9 1124 PAA26-08-PQRS 2025 TRATIVA 01/06/2026 | 31/10/2026
GESTION ADMINIS-
10 1124 PAA26-08-PQRS 2025 TRATIVA 01/06/2026 | 31/12/2026
GESTION ADMINIS-
11 1125 PAA26-08-PQRS 2025 TRATIVA 01/06/2026 | 31/12/2026
ESTRUCTURACION
12 1137 A49 216169 PVGII DE PROYECTOS 30/07/2026 | 15/12/2026
GESTION DE LAS
13 1148 AUDITORIA ERP 2025 TECNOLOGIAS DE | 01/09/2026 | 31/12/2026
LA INFORMACION

Fuente: elaboracion ACI a partir del reporte generado por el GRC.

De lo anterior, se identifica que la carga se concentra principalmente en Gestidon de Tecnologias de la
Informacién con 5 actividades (38,46%) y Gestion Administrativa con 4 (30,77%), seguidos por Gerencia
de Proyectos con 3 (23,08%) y Estructuraciéon de Proyectos con 1 (7,69%). En cuanto a la distribucién
de los vencimientos, los meses de octubre y diciembre concentran la mayor cantidad con 5 actividades
cada uno, mientras que en noviembre vencen las 3 restantes.

5.2 Nivel de riesgo de las acciones de los planes de mejoramiento

La Guia sobre el Rol de las Unidades u Oficinas de Control Interno (2023) establece, dentro del rol de
Enfoque hacia la Prevencion, la realizacion de actividades alineadas con el nuevo enfoque del control
fiscal. Entre estas destaca el esquema de semaforizacion, disefiado para emitir alertas oportunas sobre
el avance de los planes de mejoramiento dirigidas tanto a los responsables de los procesos como al
Representante Legal de la entidad.
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Tabla No.7 Niveles de semaforizacion

Acciones con fecha de ejecucion vencida sin evidencia de cumplimiento.
CONSIDERABLE | Acciones que se han identificado como inefectivas.
MODERADO Acciones que se encuentran en ejecucion.
BAJO Acciones por iniciar.
Fuente: Adaptado de la Guia Rol de las Unidades u Oficinas de Control Interno 2023-DAFP

Asi entonces, para establecer si una accion es efectiva se tienen en cuenta los siguientes criterios en la
evaluacion del avance reportado:

Tabla No.8 Criterios medicién efectividad de la accion

CAUSA ACCION ACTIVIDAD EVIDENCIA REPROGRAMACION FECHA
SI=10; NO=0 SI=10; NO=0 SI=25; NO=0 SI=25; NO=0 SI=0; NO=20 SI=10; NO=0
1) La causa se Ex.iste .
encuentra evidencia
adecuadamente - suficiente  de .
: o o La actividad | acuerdo con la - . | La actividad se
identificada La accion I Se solicito y efectud | . .
(minimo 2 Por | mitiga la | @s€gura que la | actividad reprogramacion de la ejecuto dentro
ué); 2) Existe cauga raiz accion se | definida y acrz:iég del plazo
gaus’alidad entre ' cumpla. corresponde establecido.
los por qué, la gﬁ?re able el
causa definida reg
estipulado

Fuente: Adaptado de la Guia Rol de las Unidades u Oficinas de Control Interno 2023-DAFP

5.2.1 Resultado semaforizacion

En cumplimiento de lo sefialado en la actividad No.8 del P-AU-05 Procedimiento Seguimiento Planes de
Mejoramiento versién 01 del 2025, la ACI realizé analisis sobre el nivel de riesgo de las 115 acciones de
los planes de mejoramiento producto de las auditorias de gestion al corte del 30 de septiembre;
identificando el siguiente resultado:

Tabla No.9 Resultado semaforizacion acciones al lll trimestre del 2026

EN POR EFECTIVAS TOTAL

INEFECTIVAS | EjEcUCION | INICIAR | CUMPLIDAS [ENSIS(S=0

CONSIDERABLE | MODERADO BAJO CUMPLIDAS CONSOLIDADO
2 1" 0 43 115

Fuente: elaboracion ACI a partir del reporte generado por el GRC

En la verificacion realizada al consolidado de las acciones de mejora de los planes de mejoramiento
vigentes se observé que 43 acciones (37,39%) alcanzaron el estado de cumplidas/efectivas, 11 acciones
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(9,57%) se mantienen en ejecucion (nivel Moderado) con vencimientos programados para el IV trimestre
de 2026, 2 acciones (1,74%) se clasificaron como inefectivas (nivel Considerable) y 59 acciones (51,30%)
se ubican en nivel de riesgo Significativo por encontrarse vencidas y sin reporte de cierre.

Respecto de las 59 acciones vencidas o en nivel Significativo, es preciso sefalar que la evaluacién del
estado depende estrictamente del cumplimiento del 100% de las actividades que la integran. A su vez,
la parametrizacion en el GRC no permite finalizar y/o cerrar acciones que no cumplan con el total de sus
actividades asociadas. Por lo tanto, la ACI en su ejercicio y de acuerdo con los criterios definidos
determind que, si la fecha limite de cualquiera de las actividades pendientes vencié sin contar con el
reporte y evidencias correspondientes por parte de los procesos responsables, la accion asume
automaticamente el estado de vencida (nivel Significativo) en su totalidad.

Asi entonces, dos de los ejemplos mas representativos de esta situacion, son:

e La accion No.874 la conforman 5 actividades, de las cuales 4 ya se encuentran cumplidas al
100%, pero 1 se encuentra vencida (a cumplir al 15/03/2026) y sin reporte por parte del proceso
responsable en el GRC. Por ende, cuenta con un porcentaje consolidado del 90%.

e La accidén No.875 la conforman 11 actividades, de las cuales 10 ya se encuentran cumplidas,
pero 1 se encuentra vencida (a cumplir al 15/12/2025) y sin reporte por parte del proceso
responsable en el GRC. Por ende, cuenta con un porcentaje consolidado del 94%

Ahora bien, en términos de desempefio, la Subgerencia y Gestion de Proyectos lidera el cumplimiento
con 21 acciones cumplidas (y 3 en ejecucion), seguida por Gestion Documental y Direccionamiento
Estratégico, cada uno con 10 acciones cumplidas. Por su parte, el nivel de inoportunidad (59 acciones
vencidas en total) impacta de manera critica a Gerencia y Gestién de Proyectos (20 vencidas), Gestion
de TI (13 vencidas) y Gestion Administrativa (8 vencidas), registrandose ademas 2 acciones inefectivas
asociadas a los procesos de Gerencia y Gestion de Proyectos (accion 1104) y Gestion de Tl (accidn
1059).

Tabla No.10 Semaforizacién acciones por areas y/o procesos

(/]
7 o]
o g s g
{ = =
ponll 2| 5 | | § o
m w ™ (a]
[T w (@]
1] Z s
1036
1037 1 ]
1038 1 1
DIRECCIONAMIENTO PLAN DE 1039 1 1
ESTRATEGICO MEJORAMIENTO PTEP 1040 1 1
1041 1 1
1042 1 1
1043 1 1
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INTRADOMICILIARIAS
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1053
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1008

1009
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1023 1 1
1094 1 1
1095 1 1
1096 1 1
1097 1 1
1098 1 1
COLEGIOS SED 2025 1099 1 1
1100 1 1
1101 1 1
1102 1 1
1103 1 1
1104 1 1
1026 1 1
MONITOREO
CONEXIONES 1027 1 1
INTRADOMICILIARIAS 1028 1 1
2025
1029 1 1
1117 1 1
PAA25-79-M CI204014
\CBF 1119 1 1
1120 1 1
A115 NTC_6047 875 1 1
1122 1 1
1123 1 1
1124 1 1
1125 1 1
. PAA26-08-PQRS 2025 1126 1 1
GESTION ADMINIS-
TRATIVA 1127 1 1
1128 1 1
1129 1 1
1130 1 1
PM GESTION
DOCUMENTAL —
SERVICIOS 990 1 1
ADMINISTRATIVOS
A114 ACCESIBILIDAD
WEB 874 1 1
GESTION DE LAS 1072 ! !
TECNOLOGIAS DE LA 1073 1 p
INFORMACION AUDITORIA ERP 2025
1074 1 1
1075 1 1
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1148 1 1
1149 1 1
1150 1 1
1059 1
1060 1 1

AUDITORIA GESTION TI
2025 1061 1 1
1062 1 1
1063 1 1
1076 1 1

AUDITORIA SEVINPRO
5005 1077 1 1
1078 1 1
910 1 1
MSPI 2024 911 1 1

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 912 1 1
913 1 1
915 1 1

. MSPI 2024
GEngE'gggE" TECNOLOGIAS DE LA 916 1 1
INFORMACION 1007 ] ]
987 1 1
. PM GESTION

GESTION DEL DOCUMENTAL - TA- 988 1 1

LENTO HUMANO

989 1 1

991 1 ;

992 1 1

993 1 1

994 1 1

995 1 1

996 1 1

oo | precoToneeny [ || 1
ADMINISTRATIVOS 999 1 1

1000 1 1

1001 1 1

1003 1 1

1004 1 1

1005 1 1

1006 1 1

RELACIONAMIENTO | ppn26.08-PQRS 2025 1132 1 1

CON EL CIUDADANO
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Total general 0 43 2 11 59 115 ‘

Fuente: elaboraciéon ACI a partir del reporte generado por el GRC y analisis equipo auditor ACI

CONCLUSIONES

Persiste una falta de reporte oportuno en el aplicativo GRC por parte de las areas responsables
de los planes de mejoramiento, destacandose la Gerencia y Gestion de Proyectos, Gestion de
las Tecnologias de la Informacion (TI), Gestion Administrativa, Gestion Comercial, Gestion
Documental, Estructuracién de Proyectos, Gestion del Riesgo, Gestidén del Talento Humano y
Relacionamiento con el Ciudadano; a pesar de la solicitud formal emitida por la Asesoria de
Control Interno. Esto limita la trazabilidad institucional y genera rezagos en la evaluaciéon de
evidencias, teniendo en cuenta que dichos reportes representan el insumo principal para la
elaboracién del presente informe.

Se evaluo el estado de avance de los planes de mejoramiento al 30 de septiembre de 2026 sobre
un universo de 19 planes vigentes, 115 acciones y 184 actividades asociadas derivadas de
monitoreos internos, identificando un alto nivel de inoportunidad acumulado con el 39,67% (73
actividades) en estado vencido. Esta concentracién de rezago impacta la efectividad en la
mitigacion de las debilidades identificadas y exige la adopcién de medidas correctivas prioritarias
por parte de las areas responsables.

Durante el periodo evaluado (julio a septiembre de 2026), se programaron 12 acciones de mejora
para su cumplimiento. Sin embargo, los procesos responsables lograron el cierre efectivo de 2
acciones (16,67%), acumulando un 83,33% de inoportunidad en el trimestre (10 acciones
vencidas). Esto refleja deficiencias en la programaciéon de cronogramas, falta de seguimiento
continuo durante la fase de ejecucién y debilidades en el monitoreo preventivo de las actividades
formuladas por parte de los procesos responsables.

La inoportunidad e inefectividad de los planes de mejoramiento se focaliza en tres procesos
estratégicos que concentran mas del 70% de las actividades vencidas de la Sociedad:
Suberencia y Gestién de Proyectos (24 actividades), Gestion de Tecnologias de la Informacion
(16 actividades) y Gestidbn Administrativa (12 actividades). Esta acumulacién recurrente de
acciones de mejora vencidas limita la subsanacién de las causas raiz identificadas en los
monitoreos realizados por la ACl y expone a la entidad a la reincidencia de las debilidades
identificadas.

Se identificé un inventario de 40 observaciones a las cuales no se le ha formulado el plan de
mejoramiento correspondiente por parte de los procesos responsables al cierre del trimestre
evaluado. De estas, el 67,50% (27 observaciones) corresponde a pendientes acumulados de
periodos anteriores (I y Il trimestre de 2026) que no registraron gestién alguna, lo que refleja
debilidades en la estructuracién oportuna de medidas correctivas para subsanacion de las
debilidades identificadas.

Para el IV trimestre de 2026 se encuentra programado el vencimiento de 13 actividades,
concentrandose el 69,23% de esta carga en los procesos de Gestién de Gestion de las
Tecnologias de la Informacion-Tl (5 actividades) y Gestion Administrativa (4 actividades),
seguidos por Gerencia de Proyectos (3 actividades) y Estructuraciéon de Proyectos (1 actividad).
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En cuanto a la distribucion de los vencimientos, los meses de octubre y diciembre concentran la
mayor cantidad con 5 actividades cada uno, mientras que en noviembre vencen las 3 restantes.

De la evaluacion a la efectividad de las acciones de los planes de mejoramiento vigentes se
concluye que el desempefio de la Sociedad se mantiene en un nivel de riesgo alto, dado que
mas de la mitad de las acciones formuladas (51,3%) se encuentran vencidas, frente a un 37,4%
de cumplimiento efectivo. El porcentaje restante corresponde a acciones en ejecucion (9,6%) y
acciones inefectivas (1,7%).

De la metodologia de evaluacion de la efectividad de las acciones de mejora parametrizada en
el sistema GRC, se concluye que esta supeditada al cumplimiento total de sus actividades
asociadas. Por lo tanto, el vencimiento de cualquiera de sus actividades clasifica la accién en su
totalidad como vencida (Riesgo Significativo), asegurando un criterio estricto de control donde
no se otorgan cierres parciales hasta la subsanacion integral de la causa raiz que origind la
debilidad identificada.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a todas las areas responsables, especialmente a la Subgerencia y Gestiéon de
Proyectos, Gestion de las Tecnologias de la Informacion (TI), Gestion Administrativa, Gestion
Comercial, Gestion Documental, Estructuracion de Proyectos, Gestion del Riesgo, Gestion del
Talento Humano y Relacionamiento con el Ciudadano; el reporte obligatorio, completo y oportuno
del avance y cargue de las evidencias asociadas a los planes de mejoramiento a su cargo en el
aplicativo GRC.

Solicitar reuniones y/o mesas de trabajo por parte de las areas responsables de la ejecucion de
las 73 actividades vencidas, a la Asesoria de Control Interno; a fin de identificar las debilidades
y/o deficiencias operativas que a la fecha de seguimiento impiden el cumplimiento oportuno y
efectivo de las actividades a su cargo; y tomar las acciones inmediatas correctivas para
garantizar el cierre de los planes de mejoramiento.

Se recomienda a los procesos responsables adoptar un esquema de monitoreo preventivo y
seguimiento continuo a las fechas de cumplimiento de las actividades formuladas, ajustando la
planificacion de los tiempos desde la fase de disefio de las acciones para evitar la reincidencia
en el incumplimiento de fechas limite y asegurar la ejecucion oportuna dentro de los periodos
evaluados.

Se insta a las areas responsables a asumir un rol proactivo en la estructuraciéon y formalizacion
oportuna de las acciones de mejora para las 40 observaciones que aun se encuentran
pendientes de gestionar. Esto con el propédsito de subsanar de manera efectiva las debilidades
identificadas en los monitoreos de la ACI, mitigando la reincidencia de las situaciones de riesgo
y fortaleciendo el sistema de control interno

Se recomienda a los responsables de los procesos establecer un monitoreo preventivo y continuo

a las actividades que deben ejecutarse para el cierre de las 13 acciones durante el IV trimestre;
solicitando reportes de avance intermedio a los responsables asignados de ejecucion antes de
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la fecha de vencimiento, con el fin de identificar alertas tempranas, gestionar eventuales
contratiempos y garantizar el cumplimiento oportuno de las acciones sin recurrir a prérrogas.

Se recomienda a los procesos responsables la ejecucion de las actividades asociadas a las 59
acciones de mejora que se encuentran vencidas, con el fin de reducir el porcentaje de
incumplimiento y la posibilidad de reincidencia de las situaciones y/o debilidades que originaron
en su momento, las observaciones identificadas.

Se recomienda a las areas responsables gestionar el cumplimiento integral y simultaneo del
100% de las actividades asociadas a cada accion de mejora vigente, concientizando a los
equipos de trabajo y/o responsable del reporte sobre la parametrizacién del aplicativo GRC; con
el fin de evitar que el vencimiento de una actividad posicioné la accién en un estado Vencido
(Riesgo Significativo); y contribuyendo a que el porcentaje de vencimiento y/o inoportunidad de
las actividades se incremente.

Atentamente,

Orlando Correa Nuiez
Asesor con Funciones de Control Interno

Elaboré: Manuela Hernandez Jaramillo, Contrato No. 20261144 — Auditor — ACI
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