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INFORMACION GENERAL:

NOMBRE DEL Informe de Seguimiento Infraestructura Fisica y Requisitos Técnicos de
INFORME: Accesibilidad (NTC 6047)
TIPO DE

INFORME: Informe de Seguimiento

Grupo de Servicios Administrativos
Grupo de Gestion de Riesgos

Informacién remitida por los Grupo de Servicios Administrativos y Grupo de

DESTINATARIOS:

AU TIE S . | Gestion de Riesgos; asi como registros fotograficos en desarrollo de trabajo de

INFORMACION: s o
campo en Edificio ENTerritorio
. Orlando Correa Nuiez
Halulie el Asesor con Funciones de Control Interno
. Miguel Angel Silva Cobaleda
AUDITOR: | Ayditor ACI - Contrato 20261197
DESARROLLO DEL INFORME:
OBJETIVO

Realizar evaluaciéon de los puntos de control establecidos en el Procedimiento Administracion de la
Infraestructura Fisica y Manual de Continuidad del Negocio; asi como la verificacion del cumplimiento de
requisitos técnicos de accesibilidad (NTC 6047).

ALCANCE

Comprende las actividades desarrolladas por el Grupo de Servicios Administrativos y Grupo de Gestion
de Riesgos entre Enero y Agosto de 2026

LIMITACION DEL ALCANCE (Sl APLICA)

De acuerdo con el Memorando No. 202611010004693 del 08 de septiembre de 2026, remitido al Grupo
de Servicios Administrativos y por asunto “Solicitud de Informacién No. 01 - Informe de Seguimiento
Administracién de la Infraestructura Fisica”, por parte de esa dependencia no se suministraron los
documentos correspondiente a los Formatos F-AD-10 Diagndstico de la infraestructura fisica; F-AD-11
Evaluacion y/o solicitud de intervencién y F-AD-26 Control de condiciones en seguridad y salud en el
trabajo y gestion ambiental para intervenciones en infraestructura fisica.

MARCO LEGAL

e Ley 1618 de 2013: Establece las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad, ordenando a las entidades publicas y privadas con funciones
publicas asegurar la accesibilidad al medio fisico, al transporte y a la informacién sin barreras
arquitectonicas.
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e Norma Técnica Colombiana NTC 6047: Fija los requisitos técnicos y parametros de disefo
arquitectonico, dimensional, de senalética Braille, sistemas altorrelieve y guias podotactiles
necesarios para los espacios de servicio al ciudadano en la administracién publica.

e Decreto 103 de 2015 (Articulo 14): Reglamenta la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica, ordenando la obligatoriedad de adecuar los espacios fisicos y los puntos
de atencién presencial para asegurar el acceso diferencial y preferencial de la ciudadania.

e P-AD-07_V05 Administracion de la Infraestructura Fisica

e M-RI-05 V06 Manual de Continuidad del Negocio
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado por la Junta Directiva de la Empresa Nacional
Promotora del Desarrollo Territorial S.A. (ENTerritorio), esta Asesoria de Control Interno, en su rol de
tercera linea de defensa, a continuacion desarrolla el seguimiento a los procedimientos de administracion
de la infraestructura fisica y a los requisitos técnicos de accesibilidad (NTC 6047).

Este proceso de evaluacion toma como marco de referencia el P-AD-07 Procedimiento Administracion
de la Infraestructura Fisica y el M-RI-05 Manual de Continuidad del Negocio; asi como lo establecido en
la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, la cual regula las condiciones indispensables para garantizar
el acceso al medio fisico, la supresion de barreras arquitecténicas y la inclusién de personas con
discapacidad o movilidad reducida en los espacios de atencidon de la administracion publica.

Conforme a lo anterior, a continuacién se presenta el resultado del seguimiento efectuado:
. Procedimiento administracién de la infraestructura fisica

La administracion de la infraestructura fisica de ENTerritorio se rige por el P-AD-07 Procedimiento
Administracion de la Infraestructura Fisica (Version 05), el cual delimita la hoja de ruta para intervenir de
forma ordenada los espacios de la Empresa. El proceso parte del diagnéstico de la necesidad fisica en
las locaciones propias y tomadas en arrendamiento, cubre el desarrollo de disefos, licencias,
remodelaciones o mantenimiento, y se extiende hasta la supervision final de las tareas y el ordenamiento
de los estacionamientos institucionales.

Programacién mantenimientos vigencia 2026

Conforme a lo anterior, con el fin de verificar que las intervenciones fisicas en la Sede Administrativa de
ENTerritorio se planeen, ejecuten y controlen sistematicamente; se obtiene que este proceso es realizado
a través del F-AD-08 Cronograma Anual de Mantenimiento para la vigencia 2026.

llustracion 1. F-AD-08 Cronograma Anual de Mantenimiento para la wgenma 2026
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Fuente: Formato F-AD-08 Cronograma Anual de Mantenlmlento para la VIgenC|a 2026, suministrado por el Grupo de
Servicios Administrativos.
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En este formato, se incluyen los diferentes sistemas e infraestructura a intervenir (Tableros eléctricos,
luminarias, canaletas, puertas, paredes, griferias, pisos, muebles, archivadores, ventaneria y control de
llaves); asi mismo este contempla la distribucién por meses y semanas del afo, permitiendo planificar
las actividades, registrar lo que se encuentra "Programado”, "Ejecutado”y "Reprogramado”, facilitando
el control del cumplimiento del plan; sin embargo, dicho formato no integra mediciones en las que se
pueda establecer el porcentaje de avance y/o cumplimiento.

Sin embargo, se observé que en dicho documento no se identifica quién ejecuta, supervisa o aprueba
cada actividad en su desarrollo; dificultando la trazabilidad y la asignacion de responsabilidades; asi
mismo, si bien en el formato se establecen los meses y semanas en los que se ejecutan las actividades,
no queda claramente establecida la periodicidad de cada una de estas (Mensual, trimestral, semestral,
anual); por lo que se recomienda que se pueda incorporar columnas que permitan la identificacion de los
diferentes roles y frecuencias para la ejecucion de las actividades.

Asi mismo, el formato menciona inspecciones y correcciones, pero no define parametros de
cumplimiento; por lo que se encuentra sujeto al criterio individual del inspector; asi mismo en algunas
actividades se establece la elaboracion de informes pero no existe un campo que relacione directamente
el soporte generado; por que se hace necesario que en los proceso de inspeccion se incorporen los
criterios técnicos, se definan indicadores de conformidad y se relacionen listas de chequeo asociadas;
los cuales se constituyen en evidencias en el desarrollo de las actividades definidas para la vigencia.

Finalmente, en la Hoja "ACH" varias actividades tienen una descripcion repetida de "Inspeccion técnica
de puertas metalicas y en madera de los pisos de la entidad durante el periodo establecido”, incluso en
mantenimientos de pisos, griferia, estanterias y sillas; lo cual puede corresponder a un error de copia y
pega que afecta la consistencia documental; por lo que se recomienda la revisién y correccion de la
descripcion de cada actividad.

Observacion No 01: Deficiencias en la estructura del Cronograma Anual de Mantenimiento (Grupo de
Servicios Administrativos).

En la revisién del formato F-AD-08 Cronograma Anual de Mantenimiento para la vigencia 2026, se
evidencié que no se encuentran definidos los responsables de ejecutar, supervisar y aprobar las
actividades; la frecuencia de los mantenimientos; los criterios técnicos para evaluar las inspecciones; los
indicadores de conformidad; ni la referencia a los soportes que acrediten su ejecucion. Asimismo, en la
hoja “ACH” se presentan descripciones repetidas y no relacionadas con algunas actividades de
mantenimiento.

Anterior situaciéon incumple con los lineamientos de MIPG asociados con el Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos y el Seguimiento, Evaluacion y Control Integral requieren
que la operacién institucional se apoye en procesos y controles definidos, informacién confiable,
seguimiento al desemperio, indicadores, gestion de riesgos y acciones de mejora.

Lo anterior genera riesgo de ejecucidon no uniforme de los mantenimientos, falta de claridad en la
asignacion de responsabilidades, aplicacion de criterios subjetivos durante las inspecciones, ausencia
de evidencias suficientes y pérdida de confiabilidad y trazabilidad de la informacién registrada.

En cuanto a las actividades contenidas en el Formato F-AD-08 Cronograma Anual de Mantenimiento
para la vigencia 2026 y en razén a los soportes suministrados por el Grupo de Servicios Administrativos,
se obtuvo evidencia del desarrollo de actividades, tales como el mantenimientos eléctricos (Tableros,
tomas e iluminarias); mantenimiento de grecas, dispensadores; entre otros.
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Inspecciones técnicas

Conforme a lo planeado en el Formato F-AD-08 Cronograma Anual de Mantenimiento para la vigencia
2026; se solicité al Grupo de Servicios Administrativos el consolidado de los Formatos F-AD-19
Inspeccién Técnica, del que se obtienen 8 archivos en Excel con la inspeccion técnica realizada a la
totalidad de los pisos de ENTerritorio (Piso 19, 20, 21, 22, 26, 28, 29 y 30); en los que se obtiene:

e Las inspecciones solo se limitan a los Bafios de Hombres y Mujeres de los pisos en mencion, sin que
se evidencie relacion de los items evaluados y cantidades (Luminarias, puertas, paredes, griferias,
pisos, ventaneria; entre otros) (Campo: Descripcion del Area / bien / elemento a inspeccionar); sin
que se incluyan otros espacios de los pisos.

e Enlos formatos no se identifica la persona a cargo de la inspecciéon y/ o acompafiamiento; asi mismo
en la descripcién del estado este solo es diligenciado cuando se identifica el estado “Regular”, sin
indicar plenamente la zona o espacio afectado.

¢ No se evidencian criterios técnicos de evaluacion (Ej. Tiempo de duracion del apagado de las
luminarias), ni registro fotografico asociado; que permita conservar la trazabilidad entre lo
evidenciado y el resultado de la intervencion realizada.

Teniendo en cuenta que se pueden presentar actividades de mantenimiento de la infraestructura,
adecuacion y remodelacion, estas solicitudes son registradas a través de Caso — Aranda; que de acuerdo
con la informacion suministrada por el Grupo de Servicios Administrativos, se identificé que para el
periodo objeto de seguimiento, se efectuaron un total de 50 solicitudes; las cuales son registradas en el
Formato F-AD-12 Constancia de mantenimientos preventivos y correctivos, a partir de la verificacion de
10 casos (20% de las solicitudes) se identifica:

e EI No. de Caso Aranda, fecha del caso y de atencién, usuarios solicitantes, pisos, responsable de
atencion y descripcion de los servicios prestados; debidamente diligenciados.

e Correspondencia entre actividades reportadas en los informes mensuales y registros del F-AD-12;
sin embargo, algunas actividades que son reportadas en los informes de ejecucion respecto a
actividades preventivas y mantenimientos programados (Ej. Mantenimiento de grecas,
implementacién sistema de reconocimiento facial; mantenimiento tableros eléctricos); no se
relacionan directamente en el formato; teniendo en cuenta que el Procedimiento P-AD-07 establece
que “Para la ejecucion de actividades de mantenimiento se realizaran las siquientes acciones:

Coordinacion al interior del Grupo de Servicios Administrativos.

Visita del lugar.

Desarrollo de la actividad.

Registro de la_actividad en el F-AD-12 Constancia de mantenimientos preventivos y
correctivos la categoria baja”.

O O O O

Observacion No 02: Debilidades en la ejecucion, documentacion y trazabilidad de las inspecciones y
mantenimientos de infraestructura (Grupo de Servicios Administrativos).

Se evidenciaron debilidades en la cobertura, documentacion y trazabilidad de las inspecciones técnicas
y actividades de mantenimiento, debido a que los formatos F-AD-19 se limitaron a los bafios de los pisos
inspeccionados, no identificaron responsables, elementos, cantidades, ubicacion precisa, criterios
técnicos ni evidencias fotograficas. Ademas, algunas actividades preventivas y programadas no fueron
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registradas en el F-AD-12, contrario a lo establecido en el P-AD-07 Procedimiento Administracioén de la
Infraestructura Fisica; el cual indica que “5 CONDICIONES GENERALES

El Grupo de Servicios Administrativos, identifica las actividades a realizar para la conservacion,
mantenimiento e intervencién de los espacios a cargo de la Empresa mediante las inspecciones técnicas
que se realizan periédicamente en el formato F-AD-19 (...)".

“Actividad No. 6: Ejecutar las actividades

De acuerdo con el tipo de intervencion aprobada atendiendo los lineamientos dados en este
procedimiento.

(...) Registro Evidencias: F-AD-12 Constancia de mantenimientos preventivos y correctivos”.

Lo anterior genera riesgos de inspecciones incompletas, aplicacion de criterios subjetivos y pérdida de
trazabilidad.

Evaluacioén y/o solicitud de intervencién de la infraestructura fisica

Teniendo en cuenta que en las diferentes dependientes ENTerritorio se pueden presentar necesidades
fisicas, por parte de la Empresa se ha dispuesto del Formato F-AD-11 Evaluacién y/o solicitud de
intervencion, el cual busca identificar, evaluar, documentar y justificar las necesidades de intervencion,
adecuacion, ampliacién o mejoramiento de la infraestructura fisica de los espacios de trabajo de la
entidad, con el fin de realizar estudios técnicos, ajustes y propuestas que permitan optimizar las
condiciones fisicas, funcionales y operativas de cada area.

Conforme a lo anterior, se solicité al Grupo de Servicios Administrativos los formatos remitidos por las
dependencias en el periodo de evaluacion, sin que se obtuviera evidencia de la remision del Formato F-
AD-11; sin embargo, se pudo evidenciar que en los reportes que soportan el Formato F-AD-12
Constancia de mantenimientos preventivos y correctivos, se relaciona la intervencion a través de la
instalaciéon o desinstalaciéon de puestos de trabajo o de puntos eléctricos; sin el soporte del Formato F-
AD-11; como se evidencia a continuacion:

llustracién 2. Solicitud Instalaciéon Puesto de Trabajo

1- Serecibe solicitud Se recibe solicitud por parte del
por parte del gerente de senvicios administrativos
gerente de servicios | para |a instalacion de un puesto de
administrativos para | trabajo en el piso 20. Se realiza la
la instalacion de un | instalacion de un nuevo puesto de
puesto de trabajo en | trabajo en |3 oficina del gerente juan
el piso 20 rios del piso 20.

Fuente: Captura Informe de Actividades del 27 de Marzo de 2026 Anexo al Formato F-AD-12, suministrado por el Grupo
de Servicios Administrativos.
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llustracion 3. Solicitud Instalacion Puesto de Trabajo

Recibe solicitud para |z instalacion de
dos puestos de trabajo nuevos en el
piso 22 oficina de presupuesto. Se
realiza la adecuacion de los dos
puestos de trabajo nuevos con su
respectivo cableado estructurado red
eléctrica regulada y puntos de datos.
se realizan pruebas y se garantiza su
correcto funcionamiento.

1- Recibe solicitud para
la instaladion de dos
puestos de trabajo
nuevo en ef piso 22
oficina de
presupussto

Fuente: Captura Informe de Actividades del 27 de Febrero de 2026 Anexo al Formato F-AD-12, suministrado por el Grupo
de Servicios Administrativos.

llustracion 4. Solicitud Instalacion Puntos Eléctricos

Se recibe sobatud por parte de los

4. Serecibe solicitud
f& Seracios administratives
por parte de los

& gestion de riesgos para dos

gerentes de 2 )
PUNtos SdSctrnicos nuevo en €l prso 26
sarvicios -

. oficina gerencia de gestion de riesgos
administrativas y de Y o 4
Se realiza la adecvacidn del sistorna

gestion de n

wléctrico en #l cableado estructurado

para dos puntos

¥ 5@ garantiza su covt
elacticos nuevo en
funcionaméento en la oficina de
&l piso 26

gesndn de rlesgos dal plso 26
Fuente: Captura Informe de Actividades del 27 de Abril de 2026 Anexo al Formato F-AD-12, suministrado por el Grupo de
Servicios Administrativos.

Lo anterior, incumpliendo con la finalidad del Formato F-AD-11 el cual prevé que en este se informe el
estado actual de los espacios de trabajo en cuanto a distribucion, suficiencia de espacio y condiciones
fisicas, a fin de identificar necesidades de infraestructura, tales como: Nuevos puestos de trabajo.

Asi mismo, para el periodo de evaluacién no se conté con los formatos F-AD-10 Diagndstico de la
infraestructura fisica, emitido por el Grupo de Servicios Administrativos determinando la viabilidad o no
de las solicitudes realizadas.

Observacion No 03: Intervenciones de infraestructura sin evidencia de evaluacion y diagnéstico previo
(Grupo de Servicios Administrativos).

De acuerdo con la ejecucion de intervenciones relacionadas con la instalacion y desinstalacion de
puestos de trabajo y puntos eléctricos desarrollados, por parte del Grupo de Servicios Administrativos no
se aporté evidencia de os formatos F-AD-11 Evaluacion y/o solicitud de intervencion y F-AD-10
Diagnostico de la infraestructura fisica; los cuales dan razén de la evaluacion de la necesidad, su
justificacion, la viabilidad técnica y la aprobacion previa de las actividades ejecutadas; conforme a lo
establecido en el P-AD-07 Procedimiento Administracion de la Infraestructura Fisica, el cual indica que
“5.3 LICENCIAMIENTO, DISENOS TECNICOS Y/O CONSTRUCCION

Las necesidades que cada area o dependencia requiera para el mejoramiento de sus espacios fisicos
que requieran tramites de licenciamiento, disefios técnicos o construccién, deberan identificarlo en el
formato F-AD-11 Evaluacion y/o solicitud de intervencion de la infraestructura fisica de los espacios de
trabajo y ser remitido al correo electrénico del Gerente del Grupo de Servicios Administrativos en el Gltimo
trimestre de cada ario”.

“(...) Actividad 3: Realizar la evaluacion
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Para determinar la pertinencia, recursos y viabilidad para su ejecucion, de acuerdo con lo establecido en
el numeral 5.2 Adecuacién, remodelacién y/o construccion.

Para el caso de los bienes inmuebles se evaluara el resultado de la visita realizada para identificar
necesidades de mantenimiento.

(...) Registro Evidencias: F-AD-10 Diagnéstico de la infraestructura fisica (...)".

Esta situacion genera incertidumbre en cuanto a la ejecucion de las actividades establecidas en el P-AD-
07 Procedimiento Administraciéon de la Infraestructura Fisica, puntualmente en la viabilidad de las
condiciones fisicas, funcionales, eléctricas, ergonémicas y operativas.

Controles de seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental

A fin de validar que se garantice condiciones seguras de trabajo y una adecuada gestidn de los residuos
que se generan en el marco de las actividades de mantenimiento, adecuaciéon, remodelaciéon y
construccion, para el periodo de evaluacion no se evidencio el diligenciamiento del Formato F-AD-26
Control de condiciones en seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental para intervenciones en
infraestructura fisica, el cual debe ser enviado antes del inicio de cada actividad programada para su
revision y aprobacion por parte del lider de infraestructura fisica.

Lo anterior, toda vez que por parte del Grupo de Servicios Administrativo se suministré evidencias que
dan razén de mantenimientos tales como:

llustracién 5. Mantenimiento preventivos de tableros eléctricos

P s - T T

Manteneméentos preventivos de 4

3-  Mantenimientos tableros eldctricos en el archivo
preventivos de 4 central histdrico. Se realiza ajuste y
tableros eléctricos mantenimiento preventivo de 4
en el archivo central | tableros aléctncos en las bodegas 19 y
historica 20 del parque industnial vilks alzacia.

......

Fuente: Captura Informe de Actividades del 20 de Mayo de 2026 Anexo al Formato F-AD-12, suministado por el Grupo de
Servicios Administrativos.
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Anterior situacion, puede exponer a ENTerritorio a riesgos legales (Laborales) e incumplimiento en
materia de normatividad ambiental frente a todas las intervenciones fisicas ejecutadas, sin el control
respectivo.

Observacién No 04: Intervenciones de infraestructura sin evidencia de controles previos en SST y
gestiéon ambiental (Grupo de Servicios Administrativos).

De acuerdo con la ejecucién de intervenciones relacionadas con el mantenimiento preventivo de tableros
eléctricos, no se aportdé el formato F-AD-26 que permitiera validar su diligenciamiento, revisiéon y
aprobacion antes del inicio de las actividades; que da razén de la identificacion de peligros, la definicion
de medidas de prevencion y control; y de las condiciones establecidas para el manejo de los residuos
generados; conforme a lo establecido en el P-AD-07 Procedimiento Administracién de la Infraestructura
Fisica, el cual indica que “5.5.2 Gestion de residuos La separaciéon de los residuos desde su lugar de
origen con lleva a una adecuada disposicion final de los residuos generados en las actividades que se
realicen en materia de mantenimiento, adecuacion, remodelacion y construccién, garantizando el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la politica ambiental de la empresa; por lo anterior,
se deberan tener en cuenta los lineamientos: (...)

- Debera diligenciar y anexar las evidencias sobre la generacién y tipo de residuos identificandolos en el
formato F-AD-26 “Control de condiciones en seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental para

9993

intervenciones en infraestructura fisica™.

Esta situacién expone a ENTerritorio a riesgos laborales, ambientales y de incumplimiento de los
requisitos internos y legales aplicables; adicionalmente genera incertidumbre en la ejecucion de las
actividades descritas en el P-AD-07 Procedimiento Administracion de la Infraestructura Fisica, en cuanto
a la verificacién de las condiciones en sequridad y salud en el trabajo y gestion ambiental para
intervenciones en infraestructura fisica.

Administracién y asignacién de estacionamientos

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Numeral 5.4. Administracion y Asignacion de
Parqueaderos del P-AD-07 Procedimiento Administracion de la Infraestructura Fisica (Version 05); se
solicité al Grupo de Servicios Administrativos las actas o memorandos oficiales de asignacién anual y
control de uso de los estacionamientos vehiculares, cupos de motocicletas y bicicletas de la Sede
Administrativa; obteniendo que:

¢ No se cuenta con evidencia que de razén de la distribucion de los parqueaderos de acuerdo con la
necesidad de los grupos de trabajo; lo anterior, para la presente anualidad y bajo responsabilidad de
la Subgerencia Administrativa con el apoyo de la Gerencia de Servicios Administrativos.

e No se cuenta con bitacoras de seguimiento al adecuado uso de los parqueaderos, que permita
determinar la aplicabilidad de las sanciones previstas en el procedimiento (Primera Infraccion:
Restriccién del uso del estacionamiento por un dia; Segunda Infraccién Restriccion del uso del
estacionamiento por una semana y Tercera Infraccién: Bloqueo del acceso al estacionamiento por
un mes).

e Se identifican 23 Placas correspondientes a Motos (***-68H, ***-37G, ***-82F, ***-61H, ***-19I, ***-

80F, ***-21D, ***-85E, ***-47H, ***-07G, ***-22G, ***-33F, ***-30H, ***-79H, ***-12E, ***-63H, ***-67,
***.43l, ***-02F, ***-10E, ***-20G, ***-69H y ***-01E), cuando en el procedimiento se establece que
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la capacidad corresponde a 10; sin que se distinga los dias en que cada una de estas puede hacer
uso.

e Se presenta una falta de actualizaciéon del documento Excel “04. REPORTE PARQUEADEROS
ACTUALIZADO JULIO?, toda vez que se presenta asignacion a placa de vehiculo (Carro), sin titular
del este o viceversa; asi mismo el reporte corresponde a julio y no al corte agosto sin garantizar una
actualizacion como minimo mensual; en cuanto al uso de parqueadero de bicicletas no se reportan
novedades en cuanto a su asignacion y ocupacion.

Conforme a lo anterior, se recomienda al Grupo de Servicios Administrativo; el cumplimiento de los
lineamientos que permitan el control y vigilancia del uso adecuado de los espacios de parqueaderos;
teniendo en cuenta que es un beneficio para los servidores de la Empresa; sin constituir un derecho
adquirido o exclusividad en su uso.

Observacion No 05: Debilidades en la asignacion, registro y control del uso de estacionamientos (Grupo
de Servicios Administrativos).

Se evidenciaron debilidades en la asignacion, actualizacién y control del uso de los estacionamientos de
ENTerritorio, debido a que no se aportaron actos o documentos oficiales que acreditaran la distribucion
anual de los cupos ni bitacoras para el sequimiento de infracciones y la aplicacion de las restricciones
establecidas. Adicionalmente, el registro suministrado contiene 23 placas de motocicletas frente a una
capacidad establecida de 10 cupos, sin identificar los dias o condiciones de uso, y presenta
inconsistencias entre titulares y placas, asi como falta de actualizacién al corte evaluado.

Esta situacion afecta la trazabilidad, confiabilidad y transparencia de la informacion y genera riesgo de
asignaciones superiores a la capacidad disponible y de aplicacion inconsistente de los controles previstos
en el procedimiento P-AD-07 Procedimiento Administracion de la Infraestructura Fisica; el cual establece
que “5.4. ADMINISTRACION Y ASIGNACION DE LOS ESTACIONAMIENTOS

Con el fin de establecer criterios para el uso de los espacios de estacionamiento, de manera anual la
subgerencia administrativa con el apoyo de la gerencia de servicios administrativos realizara una
distribucién de acuerdo con la necesidad de los grupos de trabajo que requieren parqueadero.

Dado que el numero de espacios de estacionamiento para uso es inferior a la demanda, es necesario
adoptar medidas orientadas a garantizar el uso adecuado de estos espacios tales como:

(...) Para la asignacion de estacionamiento de otro tipo de vehiculos se cuenta con 10 cupos para
bicicletas y 10 cupos para motocicletas, espacios que seran administrados y asignados por el Grupo de
Servicios Administrativos, manteniendo los mismos lineamientos de asignaciéon de espacios para
estacionamiento de vehiculos (...)".

Il. Manual de Continuidad del Negocio

ENTerritorio, a través del Manual de Continuidad del Negocio; busca entre otros el disefiar, mantener y
gestionar la infraestructura fisica y tecnoldgica, y los servicios que soportan la estrategia de Continuidad
del Negocio para la Sociedad y sus sedes; conforme a la informacion suministrada por el Grupo de
Gestion de Riesgos y de acuerdo con la evaluacion efectuada por esta Asesoria de Control Interno, se
obtiene:
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Continuidad del Negocio

De acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de Gestion de Riesgos, se informé que fin de
validar las estrategias de contingencia fisica que permitan la continuidad del negocio fuera de la Sede
Administrativa; el 21 de agosto de 2025 se llevé a cabo la sesion ordinaria No. 91 del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, en la cual se aprobé el Analisis de Impacto al Negocio (BIA) 2025.

Conforme a lo anterior, se observé que en el Andlisis de Impacto al Negocio BIA 2025, se consolid6 un
total de once aplicativos criticos con replicaciéon en el Centro de Cémputo Alterno (CCA); en esta se
preciso, ademas, que el aplicativo ERP Dynamics 365, al ser una solucion tipo SaaS en la nube (Software
como Servicio), no requiere replicacion en el CCA. En el analisis se identificé ciento cuatro actividades
criticas de la entidad, definiendo para cada una de ellas sus impactos y los tiempos de recuperacion
(RTO) y de punto de recuperacion (RPO), que en los escenarios de mayor criticidad fueron establecidos
en cuatro horas.

Asi mismo, para la vigencia 2026 se emitié el Memorando 202617010001563 del 08 de julio de 2026 en
el cual se requirio a los lideres funcionales y lideres de proceso remitir informacion para llevar a cabo la
actualizacion anual del Analisis de Impacto al Negocio (Business Impact Analysis - BIA) en el marco del
Plan de Continuidad del Negocio (PCN) de la entidad ENTerritorio S.A.; lo anterior con el fin de:

e Identificar los procesos criticos de todas las Gerencias y dependencias.

e Determinar los impactos derivados de una eventual interrupcién de las operaciones.
o Establecer los tiempos maximos tolerables de interrupcion.

o Definir los requerimientos minimos para la recuperacion de los servicios esenciales.

e Mantener vigente la informacion estratégica y garantizar que el plan esté alineado con la realidad
operativa y las necesidades institucionales.

De dicha solicitud por parte del Grupo de Riesgos se ha realizado reiteracion de lo solicitado los dias 29
de julio y 11 de agosto; sin que dicho proceso sea exitoso; cuando al presente corte ha transcurrido mas
de un ano desde la ultima actualizacion del BIA.

En cuanto al Personal Vital de la Empresa avalado para operar en escenarios de falla mediante accesos
remotos seguros (VPN); en el BIA se enumera un total de 89 colaboradores clasificados como “Personal
Vital”, informacion registrada en el formato F-RI-09 - Plantilla para Analisis de Impacto del Negocio (BIA);
conforme a lo anterior se obtuvo evidencia que da razén de la realizacion de Prueba de Accesos Remotos
— CCP (Operacion Normal) con algunos de estos colaboradores; en la que se obtiene indicadores de
éxito de “Calidad Evidencia: 100%, Efectividad de la prueba: 100% y Efectividad total: 100%".

Asi mismo, ENTerritorio cuenta con la asignacion de firmas digitales las cuales se encuentran activas

para el Ordenador del Gasto y Funcionarios que intervienen en procesos Contables, Presupuestales y
Contractuales con vigencias superiores a mas de 4 meses.
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Observacion No 06: Falta de actualizacién oportuna del Analisis de Impacto al Negocio (Grupo Gestion
de Riesgos).

De acuerdo con las evidencias suministradas, se evidencié que el Andlisis de Impacto al Negocio
aprobado el 21 de agosto de 2025 no habia sido actualizado al corte de la evaluacion, pese a la solicitud
efectuada a los lideres funcionales y de proceso el 8 de julio de 2026 y a las reiteraciones realizadas los
dias 29 de julio y 11 de agosto.

En consecuencia, no fue posible verificar que las actividades y aplicativos criticos, el personal vital, los
recursos requeridos y los tiempos de recuperacion RTO y RPO continuaran alineados con la realidad
operativa de ENTerritorio. Aunque se observaron resultados favorables en las pruebas de acceso remoto
y disponibilidad de firmas digitales, estos controles especificos no sustituyen la actualizacién integral del
BIA. Esta situacion puede afectar la priorizacién y recuperacion oportuna de los procesos esenciales ante
una interrupcion.

Anterior situacion incumple con lo establecido en el M-RI-05 Manual de Continuidad del Negocio que
establece que “10.2.4 ANALISIS DE IMPACTO AL NEGOCIO — BIA (...) El Anélisis de Impacto al
Negocio BIA, debe realizarse por lo menos una vez al afio, sin embargo, debe ser un documento vivo,
queriendo decir con esto que, cualquier cambio que impacte sus resultados, tales como cambios en la
estructura organizacional, cambios en los aplicativos, cambios en el personal, etc., se puede llegar a
realizar su actualizacion sin llegar a iniciar el proceso desde el levantamiento de informacion”.

Evaluacion de danios a la infraestructura fisica

En razén a la informacion suministrada por el Grupo de Gestidon de Riesgos, se observd que para el
primer semestre de 2026 (Segun Formato F-RI-27 Evaluacion de Dafios a la Infraestructura Tecnoldgica
del 07 de abril de 2026), se registré que para la sede del Centro de Comunicaciones Basico (CCB) se
realizé evaluacion, en la que se busco verificar el estado de la infraestructura tecnoldgica ante un
escenario de contingencia, identificando posibles dafos, afectaciones o fallas en los componentes
criticos, con el fin de determinar necesidades de recuperacion y garantizar la continuidad operativa; como
resultado se obtiene que la infraestructura tecnoldgica se encuentra en éptimas condiciones operativas,
ya que el 100% de los componentes evaluados no presentan dafos, ni afectaciones.

Conforme a los documentos suministrados por el Grupo de Gestién de Riesgos (F-RI-27), se observé
que en estos no se identificaron fallas potenciales ni requerimientos de intervencion inmediata; asi mismo
conforme a las evidencias suministradas, se evidencié la renovacion del sistema contra incendios y aire
acondicionado de respaldo, lo que puede permitir asegurar la continuidad del servicio.

Asi mismo, se observé que a través de Formato F-RI-12 Evaluacién de Dafios a la Infraestructura Fisica
del 16 de marzo de 2026; se registra que se validaron los dafios a la infraestructura fisica con el apoyo
del Grupo de la Gestion Administrativa; concluyendo entre otros que “No hay afectaciones en la
infraestructura fisica de la empresa”, sin embargo, se relacionan algunas situaciones que no
comprometen la continuidad; referentes a dafos en pintura, apertura y cierre de los vanos de la fachada
y deterioros eléctricos en lamparas.

Conforme a las situaciones identificas y conforme a documento “SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LOS PISOS DE ENTERRITORIO S.A.” del 31 de
marzo de 2026, se informa que se han realizado intervenciones relacionadas con deterioro en pintura y
dafos eléctricos en lamparas, en aras de subsanar las situaciones identificadas; soportando su desarrollo
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con el registro fotografico correspondiente; prevaleciendo la apertura y cierre de los vanos de la fachada,
sobre la cuales no se obtuvieron evidencias de su intervencion.

Observacion No 07: Debilidades en la oportunidad de ejecuciéon de actividades de mantenimiento
derivadas de la evaluacién de dafios a la infraestructura fisica (Grupo de Servicios Administrativos).

De acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de Gestién de Riesgos, se evidencib que, pese
a haberse identificado en la evaluacién de dafios a la infraestructura fisica la necesidad de intervencion
relacionada con la apertura y cierre de los vanos de la fachada, al momento de la revisién dicha situacion
continuaba pendiente de atencién, sin observarse acciones ejecutadas para su correccion, lo que refleja
falta de oportunidad en la ejecucion de las actividades de mantenimiento correspondientes.

Anterior situacidén incumple con lo establecido en el P-AD-07 Procedimiento Administracion de la
Infraestructura Fisica; en el que se establece el “ MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Acciones y labores
que se deben realizar con el objeto de renovar, recuperar, reparar o restaurar dafios o deterioros
ocasionados por el uso normal, por falta de mantenimiento preventivo, por el desgaste natural, por
accidentes, por usos inadecuados de la infraestructura u otros factores externos”.

Capacidad de respuesta

Teniendo en cuenta que se pueden presentar situaciones de emergencias, ENTerritorio ha establecido
el arbol de llamadas (Actualizado al 30 de junio de 2026), este incluye el contacto de cargos criticos, en
los que se lista al lider y suplente, aspecto clave para continuidad operacional; asi mismo integra
procesos criticos Gestion Financiera, Gestion TIC, Gestion Documental, Gestion Comercial, Gestion de
Riesgos, Talento Humano y Gestién Juridica; sin embargo se observa:

e Un solo Funcionario responsable de varias dependencias, si este no esta disponible varios flujos de
respuesta pueden verse afectados.

e En varios apartados aparecen extensiones vacias.
e Algunos suplentes carecen de datos de contacto.

e Falta de priorizacién (1. A quién llama primero, 2. A cuantas personas, 3. Tiempo maximo de
respuesta y 4. Escalamiento automatico).

e Falta de canales alternos para contacto (Teams, WhatsApp corporativo, SMS o Grupo de
emergencia).

e Publicacion en la intranet o medio accesible para los Colaboradores e ENTerritorio.

e Falta de socializacién a los colaboradores de ENTerritorio.

Observacion No 08: Debilidades en el disefio y operatividad del arbol de llamadas (Grupo de Servicios
Administrativos (Consolidador) — Con el apoyo del Equipo de Tecnologia, Equipo de Respuesta a

Emergencias, Jefe de Brigada, Equipo de Apoyo Administrativo y Equipo de Continuidad de los
Procesos).

En razoén a la verificacion efectuada, se evidenciaron debilidades en el disefio y operatividad del arbol de
llamadas dispuesto por ENTerritorio para atender situaciones de emergencia y continuidad operacional,
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debido a que presenta informaciéon de contacto incompleta, suplentes sin datos, concentracién de varios
flujos de respuesta en un solo funcionario y ausencia de criterios de priorizacién, tiempos maximos de
respuesta, reglas de escalamiento y canales alternos. Asimismo, no se observoé su publicacién controlada
y socializacién. Esta situacién puede afectar la activacién oportuna y coordinada de los responsables de
los procesos criticos y aumentar los tiempos de respuesta y recuperacion ante una contingencia.

Incumpliendo con lo establecido en el M-RI-05 Manual de Continuidad del Negocio, en el que se indica
que “11.4 EQUIPO DE TECNOLOGIA

(...) Responsabilidades:

- Gestionar la actualizacion periédica del arbol de llamadas, respecto a los proveedores de servicios
tecnolégicos”

“11.5 EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

(...) Responsabilidades:

RESPONSABILIDADES DEL LIDER DEL EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

- Gestionar la actualizacion periédica del arbol de llamadas, respecto al listado de colaboradores de los
diferentes equipos, asi como de los centros de atencién en salud cercanos a la Sociedad o los de mayor
utilizacién de los colaboradores.

RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE LA BRIGADA

- Mantener contactos con organismos de apoyo externo como Bomberos, Policia, Defensa Civil, etc. y
actualizar la informacién de contacto de estos para ser registrada en el listado de contactos externos y
el arbol de llamadas. Mantener informado al Lider del Equipo de Respuesta a Emergencias sobre las
actividades desarrolladas en respuesta a la situacion de emergencia’.

“11.6 EQUIPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

(...) Responsabilidades:

- Gestionar la actualizacion periddica del arbol de llamadas en cuanto a los proveedores externos que
prestan servicios de apoyo a la Sociedad y a los procesos claves del negocio, asi como de los organismos
de apoyo externo”.

“11.7 EQUIPO DE CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS

(...) Responsabilidades:

- Gestionar la actualizacién periddica del arbol de llamadas, respecto al listado de colaboradores del
Equipo de Continuidad de los Procesos Criticos del Negocio, asi como del personal vital”.
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lll. NTC 6047 (Accesibilidad al medio fisico — Espacios de servicio al ciudadano en la
Administracion publica)

Teniendo en cuenta que la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 establece los criterios y requisitos
generales de accesibilidad y sefalizacion en espacios de atencion ciudadana, aplicandose a
construcciones nuevas y adaptaciones, y de acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de
Servicios Administrativos; los resultados del informe de auditoria del 18 de noviembre de 2024 emitido
por esta Asesoria de Control Interno y de acuerdo prueba de recorrido, se obtiene:

Celdas de parqueo exclusivas para PMR
Conforme a los planos arquitecténicos suministrados por el Grupo de Servicios Administrativos, se
observé que ENTerritorio no cuenta con parqueaderos demarcados como exclusivos para personal con

movilidad reducida (PMR), como se evidencia a continuacion:

llustracion 6. Planos Arquitectéonicos Sétanos Edificio ENTerritorio

..... HFFHEERH
|”L' o+

D

it
e

ELLS I‘*1 }‘“1 =

I‘,ln
{

= e *
g 5

R
= e ]~

1 efemet]

T
-

Fuente: Informacion suministrada por el Grupo de Servicios Administrativos
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Anterior situacién, incumple con lo establecido en el Numeral 6.2 NUMERO DE ESPACIOS
RESERVADOS PARA ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE: Se deben aplicar los siguientes requisitos
minimos concernientes al numero de espacios de estacionamiento:

e En cada area de estacionamiento debe haber minimo un espacio reservado para estacionamiento
accesible.

Senderos y Accesos — Rampas / Pasamanos

Conforme a prueba de recorrido a los senderos y accesos — rampas / pasamanos al Centro de Atencion
al Ciudadano (CAC), se puede observar que desde el limite exterior hasta la puerta de ingreso de
ENTerritorio se evidencié una ruta peatonal continua, con acceso mediante rampa, superficies uniformes
y disponibilidad de pasamanos de apoyo; sin que se identifiquen barreras fisicas que impidan el acceso
auténomo al edificio.

llustracion 7. Acceso Centro de Atencién al Ciudadano -
. '

CAC

Fuente: Fotografias Prueba de Recorrido

De acuerdo con la verificacion, se obtiene que la pendiente de las rampas exteriores oscila entre el 10 y
12%; asi mismo, el ancho de la rampa del Centro de Atencion al Ciudadano es de 1.2Mts, adicionalmente
el ancho no obstruido de la rampa de ingreso al CAC es de 1.03Mts.

Conforme a lo anterior, se obtiene que en desarrollo de Plan de Mejoramiento se realizé la instalaciéon de
pasamos al interior de la rampa, sin que se presenten variaciones frente al cumplimiento de los requisitos
del sendero de acceso (rampa) presentados en la auditoria desarrollada en la vigencia 2024.

Pasillos / Circulacion

La NTC 6047 exige que las rutas de circulacion permitan el transito seguro y autbnomo de personas con
discapacidad, incluyendo espacios suficientes para maniobras y desplazamiento de usuarios en silla de
ruedas; conforme a prueba de recorrido se evidencian corredores amplios, circulacion continua, ausencia
de barreras fisicas visibles y espacios adecuados para el desplazamiento, sin observar restricciones para
la movilidad.

Pagina 19 de 30




eterritorio

Empresa Nacional Promoora del Desamedo Temiorial SA

INFORME DE SEGUIMIENTO Y CODIGO: F-AU-10
EVALUACION .
(Trabajos de informes, seguimientos de VERSION: 04
ley y/o cumplimiento) VIGENCIA: 2025-06-12
AUDITORIA INTERNA CLASIFICACION: P

Fuente: Fotografias Prueba de Recorrido

.

llustracidn 8. Pasillos / Circulacién Cent’ro de Atencién al Ciudadano - CAC

Ergonomia Personas con Movilidad Reducida - PMR

Durante la inspeccién de la zona de atencion se verifico la existencia de médulos de atencién presencial
identificados y accesibles para los ciudadanos. Los puestos cuentan con areas de aproximacion
adecuadas y se evidencio sefalizacion de accesibilidad en los médulos destinados a la atencién de
personas con discapacidad.

En cuanto a los espacios para las rodillas, durante la inspeccién de los médulos de atencién al ciudadano
no se identificd un espacio libre inferior que permita la aproximacion frontal completa de una persona
usuaria de silla de ruedas. Los mostradores observados presentan cerramiento continuo hasta el piso, lo
que limita el alojamiento de rodillas y reposapiés.
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Fuente: Fotografias Prueba de Recorrido

llustracion 9. Ergonomia Personas con Movilidad Reducida - PMR

Presencia de senalizacion en Braille y altorrelieve

Se evidencia que la sede de ENTerritorio ha implementado un sistema de sefalizacion accesible
orientado a facilitar la identificacion de espacios, servicios y rutas de circulacion para personas con
discapacidad visual; en esta se identifica multiples elementos de accesibilidad, entre ellos:

Sefalizacién en sistema Braille incorporada en pasamanos de la rampa.
Informacién en altorrelieve para identificacion de recorridos y espacios.
Plano de distribucion tactil (haptico) con representacion espacial de la zona de atencion al ciudadano.

Convenciones accesibles para identificar acceso, rampa, escaleras, ruta segura, digiturno, sala de
espera y primeros auxilios.

Sefalizacion informativa e institucional accesible, incluyendo avisos como "Tome su Turno", "Aviso
de Privacidad" y "Salida de Emergencia”.

Elementos de orientacion que facilitan la autonomia de las personas con discapacidad visual en el
recorrido desde el acceso hasta los servicios de atencion.

Asimismo, la sefalizacién observada presenta adecuado contraste visual, materiales en buen estado
general de conservacién y continuidad en la estrategia de accesibilidad implementada en diferentes
areas de la sede.

Como aspecto de mejora, se observé que algunos modulos de atencién, como el identificado con el
numero 2, cuentan con sefializacion visual de alto contraste; sin embargo, no presenta numeracion en
Braille o altorrelieve asociada directamente al médulo.
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llustracion 10. Senalizacion en Braille y altorrelieve

Fuente: Fotografias Prueba de Recorrido
Bandas podotadctiles
De acuerdo con la prueba de recorrido correspondiente a accesos, areas de atencion y circulacién de la

sede, se identificaron bandas podotactiles de encaminamiento o alerta instaladas sobre los pisos,
evidenciando su continuidad y relieve para acceso al punto de atencion.
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llustracion 11. Bandas p_oggotéctil_es

= -.~,_ -J.» \ \ ‘.5"':

Fuente: Fotografias Prueba de Recorrido

Unidades Sanitarias

Durante la inspeccion visual de la unidad sanitaria accesible se evidencié la existencia de sefalizacion
de accesibilidad, espacio libre para aproximacién de silla de ruedas, sanitario adaptado con barras de
apoyo lateral y abatible, asi como lavamanos suspendido que permite aproximaciéon frontal. Las
condiciones generales de mantenimiento, iluminacion y circulaciéon son adecuadas; sin embargo no se
observa la existencia y operatividad de un sistema de alarma o botén de emergencia.

llustracion 12. Unidades Sanitarias
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Conforme a lo anterior y en razon a los resultados del informe de auditoria del 18 de noviembre de 2024
emitido por esta Asesoria de Control Interno; asi como al desarrollo del Plan de Mejoramiento “A7115
NTC_6047" registrado en GRC de ENTerritorio, el cual contemplo su ejecucién entre enero y diciembre

de 2025; se observa:

Tabla 1. Verificacion Plan de Mejoramiento - A115 NTC 6047
Condicion

Auditoria Vigencia 2026

Celdas de parqueo
exclusivas para PMR

Auditoria Vigencia 2024

Segun Plan de Mejoramiento Accion
875, se realiza publicacion fija en el
portal web de Enterritorio S.A., en la
seccién de Atencion y Servicios a la
Ciudadania, las instrucciones frente a:

Ubicacion CAC

No disponibilidad de ascensores
No disponibilidad de
parqueaderos

Si necesitas usar el bafno, avisa
para que te acomparien.

Si bien se ejecuta la actividad, se
mantiene la condicion de no contar

Conforme a recorrido realizado en
parqueadero (Sétano 1, 2y 3) del
Edificio ENTerritorio y en razén a
planos arquitectonicos, se mantiene la
condicion de no contar con
parqueaderos demarcados como
exclusivos para personal con
movilidad reducida (PMR).
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Condicion

Auditoria Vigencia 2024
con parqueaderos demarcados como
exclusivos para personal con
movilidad reducida (PMR).

Auditoria Vigencia 2026

Senderos y Accesos —
Rampas / Pasamanos

En el desarrollo de la Accion 875 del
Plan de Mejoramiento, se observé que
por parte de ENTerritorio se realizé
comunicacion oficial de salida (Grupo
de servicios Administrativos) a la
Administracion del Edificio, obteniendo
como respuesta la instalacion de
pasamanos en la rampa de acceso al
Centro de Atencion al Ciudadano —
CAC.

Antes:

L
\ pnn
Lt

il
w81 1AL
-

o 9

.
S
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Conforme a recorrido realizado al
Centro de Atencion al Ciudadano —
CAC, se observé que la rampa de
acceso cuenta con pasamanos de
acuerdo con lo establecido en la
Norma Técnica.

Después:

Pasillos / Circulacion

De acuerdo con el desarrollo del Plan
de Mejoramiento, se observé la
instalacion de sefnalizacion en el piso
del espacio designado para personas
con discapacidad en el Centro de
Atencion al Ciudadano - CAC para
cumplir con las especificaciones
normativas y mejorar la accesibilidad y
visibilidad del area.

De acuerdo con visita realizada al
Centro de Atencion al Ciudadano —
CAC, se observé que este cuenta con
pasillos que permiten el
desplazamiento de personas con
movilidad reducida, asi mismo las
zonas se encuentran debidamente
demarcadas.

Ergonomia Personas con
Movilidad Reducida - PMR

En razén al Plan de Mejoramiento, se
establece el ajuste de la altura del
mobiliario en el Centro de Atencién al

En razon a la visita efectuada al CAC,
se observo la existencia de médulos
de atencion presencial identificados y
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Condicion

| Auditoria Vigencia 2024 Auditoria Vigencia 2026

Ciudadano -CAC para cumplir con los
requisitos establecidos en la norma
NTC 6047; este es desarrollados para
ergonomia de los Colaboradores que
prestan servicios en el CAC, mas no
para los usuarios.

accesibles para los ciudadanos; sin
embargo, no se cuenta con los
espacios para las rodillas de las
personas con movilidad reducida;
dado que los mostradores observados
presentan cerramiento continuo hasta
el piso.

Presencia de senalizacion
en braille y altorrelieve

En desarrollo del Plan de
Mejoramiento, se observo la
instalacion de indicadores visuales en
la puerta principal del Centro de
Atencion al Cliente - CAC, en beneficio
de las personas con discapacidad
visual total o parcial, cumpliendo con
los requisitos establecidos por la
norma NTC 6047.

l---'-:...
A |

En razon a visita realizada al Centro
de Atencién al Ciudadano — CAC, si
bien se observo la sefializacion tanto
en piso como en paredes;
identificando como aspecto de mejora,
que algunos modulos de atencion,
como el identificado con el nimero 2,
cuentan con senalizacién visual de
alto contraste; sin embargo, no
presenta numeracion en Braille o
altorrelieve asociada directamente al
maodulo.

Unidades Sanitarias

Conforme al desarrollo del Plan de
Mejoramiento, se realiz6 solicitud a la
administracién para poder utilizar el
bafo de la copropiedad del primer piso
que cuenta con las especificaciones
técnicas para el uso de un ciudadano
con discapacidad fisica; al obtener
respuesta de la administracion se
procedié con la puesta de un letrero
en el Centro de Atencion al Ciudadano
— CAC visible para el ciudadano con
discapacidad fisica que requiera el uso
de este.

Adicionalmente, se realiza publicacion
fija en el portal web de Enterritorio

En razén a recorrido realizado en el
Centro de Atencion al Ciudadano -
CAC, se observé que este dispone de
aviso informativo, para el acceso al
servicio de bafio para personas en
condicion de discapacidad; sin
embargo se observa oportunidad de
mejora en cuanto a que dicha
sefalizacion sea en Braille y
altorrelieve; asi mismo en la unidad
sanitaria no se observa la existencia y
operatividad de un sistema de alarma
o botdn de emergencia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del aplicativo GRC de ENTerritorio y prueba de recorrido
realizada al Centro de Atencion al Ciudadano — CAC.

Observacion No 09: Persistencia de barreras de accesibilidad fisica en el Centro de Atencion al
Ciudadano (Grupo de Servicios Administrativos).

De acuerdo con prueba de recorrido realizada, se evidencié la persistencia de barreras de accesibilidad
fisica previamente advertidas en el informe de auditoria del 18 de noviembre de 2024, relacionadas con
la ausencia de celdas de estacionamiento accesible, espacio inferior para la aproximacion frontal de
personas usuarias de silla de ruedas en los médulos de atencibn, sefializacion tactil completa y sistema
de alarma en la unidad sanitaria accesible.

Aunque el Centro de Atencién al Ciudadano dispone de rampas, pasamanos, corredores, sefializacion
en Braille y altorrelieve y algunos elementos sanitarios adaptados, las condiciones pendientes limitan la
accesibilidad autbnoma y segura y evidencian debilidades en la implementacion y seguimiento de las
medidas de mejora requeridas por la NTC 6047 (Numerales 6. Espacios reservados para
estacionamiento; 20. Médulos de atencion de pie o sentado; 25. Sefalizacion y 24. Cuartos de barfio e
instalaciones sanitarias) y el articulo 2.1.1.2.2.3 del Decreto 1081 de 2015.

Si bien, se establecié el Plan de Mejoramiento “A115 NTC_6047” con su Accién 875 y subsano alguna
algunas situaciones, al cierre de la presente evaluacion persisten incumplimientos sobre las cuales se
recomienda su atencion prioritaria a través de la formulacion de acciones que permitan atacar la causa
raiz.

CONCLUSIONES

e Se evidencié que el Procedimiento Administracion de la Infraestructura Fisica (P-AD-07) se
encuentra implementado y cuenta con herramientas de planeacioén, seguimiento y control, tales como
el cronograma anual de mantenimiento, formatos de inspeccion técnica y registros de atencién de
requerimientos; no obstante, se identificaron debilidades relacionadas con la definicion de
responsables, periodicidades, criterios técnicos de evaluacion y trazabilidad documental.
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Los formatos F-AD-19 revisados se concentraron en unidades sanitarias, no identificaron de manera
completa los elementos, cantidades, ubicaciones, responsables, criterios de evaluacioén ni evidencias
fotogréficas; ademas, no todas las actividades preventivas y programadas quedaron relacionadas en
el F-AD-12.

Las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo se ejecutan y son registradas mediante el
formato F-AD-12; sin embargo, se presentan oportunidades de mejora en la articulacion con otros
controles documentales definidos por el procedimiento, particularmente respecto al uso de los
formatos F-AD-10, F-AD-11 y F-AD-26.

Para las intervenciones de puestos de trabajo y puntos eléctricos no se aportdé evidencias del
diligenciamiento de los formatos F-AD-11 y F-AD-10 que permitieran verificar de manera integral la
identificacion de la necesidad, su justificacion, la viabilidad técnica y la aprobacién previa conforme
a lo establecido en el P-AD-07 Procedimiento Administracion de la Infraestructura Fisica.

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y gestién ambiental, no se evidencio la aplicacion del
formato F-AD-26 para las intervenciones ejecutadas durante el periodo evaluado, situaciéon que
puede incrementar la exposicidon de la Entidad a riesgos operacionales, legales y de cumplimiento
normativo.

La administracion de estacionamientos presenta debilidades en la formalizacion de la asignacion
anual, la actualizacion de los registros y el seguimiento de su uso. La informacién suministrada no
permite verificar de forma consistente la correspondencia entre cupos, placas, titulares, condiciones
de utilizacion y aplicacion de las restricciones previstas en el procedimiento.

El Andlisis de Impacto al Negocio aprobado en agosto de 2025 no se encontraba actualizado al corte
de la evaluacion, pese a las solicitudes efectuadas en 2026. Por ello, no fue posible confirmar que
las actividades y aplicaciones criticas, el personal vital, los recursos requeridos y los tiempos RTO y
RPO contintien alineados con la operacién vigente; las pruebas favorables de acceso remoto y la
disponibilidad de firmas digitales constituyen controles especificos, pero no reemplazan la
actualizacion integral del BIA.

Pese a haberse identificado en la evaluacion de dafios a la infraestructura fisica la necesidad de
intervencioén relacionada con la apertura y cierre de los vanos de la fachada, al momento de la
revision dicha situacion continuaba pendiente de atencidn, sin observarse acciones ejecutadas para
Su correccion.

El arbol de llamadas institucional contiene informacién incompleta y no define de manera suficiente
prioridades, tiempos de respuesta, reglas de escalamiento ni canales alternos; estas condiciones,
sumadas a la concentracion de responsabilidades y a la falta de evidencia de publicacién vy
socializacién controladas, pueden afectar la activacién coordinada de los equipos de respuesta y
continuidad.

En accesibilidad se verificaron avances en rampas, pasamanos, circulacion, sefializacion Braille y
altorrelieve, y adecuaciones sanitarias. No obstante, persisten condiciones pendientes relacionadas
con estacionamiento accesible, aproximacion frontal en médulos de atencion, sefalizacién tactil
completa y mecanismos de alarma o asistencia en la unidad sanitaria; si bien, se establecid el Plan
de Mejoramiento “A115 NTC_6047” con su Accién 875; se encuentran situaciones pendientes de
atencion.
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RECOMENDACIONES

Actualizar el formato F-AD-08 Cronograma Anual de Mantenimiento incorporando responsables de
ejecucion, supervision y aprobacion, periodicidades definidas para cada actividad, indicadores de
cumplimiento (Porcentajes de avance y/o cumplimiento) y referencia explicita a los soportes que
evidencien su ejecucidon; asi como actualizar y/o armonizar el contenido de las actividades
registradas en la Hoja “ACH”.

Redisefar el Formato F-AD-19 para que las inspecciones cubran todos los espacios y elementos
definidos en el P-AD-07 e incluyan cantidades, ubicacion precisa, responsable de la inspeccién y
acompafiamiento, estado del elemento, criterio técnico aplicado, evidencia fotografica y vinculo con
la intervencién o cierre correspondiente; asi como asegurar que toda actividad preventiva, correctiva
o programada quede registrada en el F-AD-12.

Evaluar el cumplimiento y/o pertinencia de los controles relacionados con inicio de adecuaciones,
traslados, instalaciones o modificaciones fisicas sin la solicitud documentada en el F-AD-11, el
diagndstico de viabilidad en el F-AD-10 y la aprobacién que corresponda; asi mismo, conservar para
cada intervencion; la solicitud, evaluacion, decision, ejecucion y evidencia de cierre.

Evaluar la pertinencia de los controles asociados al diligenciamiento, revisién y aprobacion del F-AD-
26, incluida la identificacién de peligros, las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, los controles
ambientales y la gestion de residuos; asi como conservar el formato y sus soportes en el expediente
de la actividad.

Formalizar anualmente la asignacién de estacionamientos mediante acto, memorando o documento
equivalente; mantener un registro Unico y actualizado de cupos, placas, titulares, tipo de vehiculo,
dias o condiciones de uso y novedades; conciliar periddicamente la asignacion con la capacidad
disponible; y documentar el seguimiento de infracciones y la aplicacion de las medidas previstas en
el P-AD-07.

Finalizar y aprobar la actualizacién del BIA con participacion de los lideres funcionales y de proceso.
Incorporar un mecanismo de seguimiento que identifique responsables, solicitudes pendientes,
escalamiento y aprobacion, y verificar que actividades y aplicaciones criticas, personal vital,
dependencias, recursos, RTO y RPO correspondan a la operacion vigente.

Gestionar y ejecutar oportunamente las acciones de mantenimiento requeridas para subsanar las
dificultades identificadas en la apertura y cierre de los vanos de la fachada, estableciendo
responsables, plazos de cumplimiento y mecanismos de seguimiento que permitan garantizar su
atencién efectiva y prevenir el deterioro progresivo de las condiciones de la infraestructura fisica

Actualizar, aprobar, publicar y socializar el arbol de llamadas institucional; asi como completar
titulares, suplentes y datos de contacto; definir orden de activacion, tiempos maximos de respuesta,
reglas de escalamiento y canales alternos; distribuir responsabilidades para reducir puntos Unicos de
falla; y realizar pruebas periddicas documentadas para validar su operatividad; lo anterior bajo el
liderazgo y consolidacion por parte del Grupo de Servicios Administrativos.

Elaborar e implementar un plan de adecuacién progresiva de accesibilidad con responsables,
prioridades, recursos, plazos y evidencias de cierre; incluyendo la gestibn de celdas de
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estacionamiento accesible, la adecuacion de médulos para aproximacion frontal, la sefializacion tactil
completa y el sistema de alarma o asistencia en la unidad sanitaria.

Atentamente,

Orlando Correa Nuiez
Asesor con Funciones de Control Interno

Elabord: Miguel Angel Silva Cobaleda — Contrato 20261197 — Auditor ACI
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