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OBJETIVOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Durante la vigencia 2025, se determiné que el
promedio de cumplimiento de los objetivos del
Sistema Integrado de Gestion alcanzd un
resultado promedio del 96,5%, durante los dos
semestres de medicion de observa una variacion
porcentual de 1%, y de acuerdo a la escala de
rangos establecida para la medicién de los
objetivos, estos se ubicaron en el rango de
SATISFACTORIO.

No obstante, se observd, que el objetivo No.6 del
SIG en el primer semestre quedo en un rango
aceptable debido a un indicador especifico del
proceso de Talento Humano relacionado con “el
Nivel de cobertura en las capacitaciones
programadas” que no alcanzo la meta, teniendo
en cuenta lo anterior, desde el proceso de
Gestion Integral de Procesos se procedid a
realizar seguimiento y analisis integral con el
proceso, de este ejercicio se genero un ajuste en
el las variables del indicador y como resultado se
observa que para el segundo semestre el
indicador alcanzoé la meta.

Tabla No. 3. Rangos de cumplimiento de los Objets de Calidad.
Estado Rango

X resuitado del cdlcuio del cumplimiento del Objetive de Calidad.
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% PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIG

% DE CUMPLIMIENTO
PRIMER SEMESTRE

% DE CUMPLIMIENTO

OBIJETIVO SEGUNDO SEMESTRE

2025 2025

1. Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente
cumpliendo sus requerimientos.

2. Identificar, evaluar, controlar y mitigar los peligros y los
riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3. Implementar y fortalecer controles enfocados a la
proteccion de la  confidencialidad, integridad,
disponibilidad de la informacion.

4. Reducir los impactos ambientales negativos, mediante
la implementacion y control de los programas de gestién
ambiental.

5. ldentificar e implementar controles para prevenir,
detectar y enfrentar conductas y situaciones asociadas al
soborno.

6. Fortalecer la cultura organizacional de la Entidad
orientada al servicio, cultura de autocuidado, seguridad
de la informaciéon, proteccion del medio ambiente vy
prevencion del soborno.

7. Promover la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion.

%Promedio de Cumplimiento
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO 9 | eterritorio
Y MEDICION DE LOS PROCESOS
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SEMESTRE | 2025 SEMESTRE | 1 2025
. : % PROMEDIO
De un total de 84 indicadores medidos en los 17 %PROMEDIO OF %4PROMEDIO DE
procesos del SIG, se determin6 que la eficacia del TIPO DE PROCESO PROCESO % PROMEDIO séiATT:gii CUMPLIMIEN | CUMPLIMIENTO
Sistema Integrado de Gestion para el periodo PROCESG | TO RESPECTO | POR PROCESO
comprendido entre enero y diciembre de 2025, alcanzo A LA META
un resultado promedio del 94,5% este resultado ubica el Direccionamiento Estratégico — ”
sistema en un rango de SATISFACTORIO. —
Gestion Integral de Procesos 100 86
No obstante, el resultando alcanzado en la medicion del Gestién de Comunicaciones 99 100
promedio de eficacia del SIG , se observa que dos Gestion del Riesgo 100 99
procesos alcanzaron un rango aceptable dentro de esta TNV I Gostion delTalento Humano 98 99 39 94
medicidon, Gerencia y Gestidon de Proyectos, el proceso Gestion de las Tecnologias de a
de Gestién de Proveedores y Gestion comercial derivado . 100 100
., Informacion
de estos resultados los procesos en mencion deben e oloc — l
generar un analisis de las causas que estan impidiendo Cfa ZC'donam'en ccone 97 96
que se alcancen las metas establecidas y propender por jucadano
tomar las acciones correctivas o de mejora a que haya Gestion Comercial e 35
lugar. Estructuracién de Proyectos 100 99
Misionales Evaluacién de Proyectos 91 89 98 91
Gerenciay Gestiéon de
87 74
Proyectos
Gestion Administrativa 100 100
Gestion de Proveedores 100 71
Gestién Documental 90 96 100 94
Gestion Financiera 100 SE)
Tabla No. 3. Rangos de cumplimiento de los Objetivos de Calidad. Gestion Juridica 30 100
Estado Rango e H I
oAt T = & =B Evaluacion Auditoria Interna 100 100 92 92
G —— U — % Eficacia del SIG o sl

A7 resultado del cdleulo del cumplimiento del Objetive de Calidad.
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PROCESOS QUE DEBEN GENERAR
PLAN DE MEJORA POR
INCUMPLIMIENTO DE METAS
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INDICADORES QUE DEBEN GENERAR PLAN DE MEJORA

Conforme a lo establecido en el TIPO DE PROCESO RESPONSABLE IRlEIng:

procedimiento de Indicadores del PROCESO

Sistema Integrado de Gestion P-SI-05 y S1G-GG-248: Nivel de

a la tendencia de los resultados durante Gerencia y Gestidn [Oscar Javier Perez Ruiz cumplimiento en los pagos
de Proyectos programados

el primer semestre del 2025, los
procesos que se encuentran
relacionados en el cuadro deben
generar plan de mejora a sus
indicadores con el objetivo de alcanzar
las metas establecidas. SEIVEely

SIG-PR-232: Calidad en |Ia
Estructuracion de Procesos de
Gestion de Seleccion
Proveedores |Grupo de Procesos de Seleccidn

SIG-AU-177: Cumplimiento
Acciones Correctivas Planes de
Auditoria Interna |Orlando Correa Mejoramiento Internos
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