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INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL Informe de Seguimiento al cumplimiento de la resolucién 1519 de 2020 - indice
INFORME: de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) —I informe 2026
TIPO DE Informe de seguimiento
INFORME:

Armando Vivas Salamanca - Grupo Tecnologias de la Informacién
Maria Camila Ceballos Caicedo - Grupo de Comunicaciones
Argemiro Unibio Avila - Gerente Grupo de Planeacion y Desarrollo
Organizacional

DESTINATARIOS:

FUENTE DE Pagina Web de EnTerritorio S.A. https://www.enterritorio.gov.co/web/
INFORMACION:
EMITIDO POR: Orlando Correa Nufez - Asesor con funciones de Control Interno
Luz Yanira Salamanca
AUDITOR:
DESARROLLO DEL INFORME
1. OBJETIVO
Seguimiento indice de Transparencia y Acceso a la Informacion en Enterrritorio S.A

https://www.enterritorio.gov.co/web/, a partir de la matriz ITA, dispuesta por la Procuraduria General de
la Nacion

2. ALCANCE

En el presente seguimiento se verificé en la pagina Web https://www.enterritorio.gov.co/web/ con corte
a 31 de enero de 2026, el cumplimiento de los requisitos listados en la matriz indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica- ITA version 2023 dispuesta por la procuraduria General de la nacion
en el enlace https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx,

Para la evaluacion y verificacion se tuvo en cuenta los cuatro (4) anexos de la resolucién, asi:
Anexo 1. Directrices de accesibilidad Web.

Anexo 2: Estandares de publicacién y divulgacion de informacion

Anexo 3: Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital

Anexo 4: Requisitos minimos de datos abiertos

3. LIMITACION DEL ALCANCE (Sl APLICA)

Para este seguimiento no se identificd ninguna limitacion en el alcance


https://www.enterritorio.gov.co/web/
https://www.enterritorio.gov.co/web/
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx
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4. MARCO LEGAL

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

e Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” de Ministerio de TIC.

¢ Directiva 009 del 03/07/2025 de la Procuradora General de la Nacion-PGN, diligenciamiento de la
informacion en el indice de transparencias y acceso a la informacion publica-ITA de conformidad
con laley 1712 de 2104.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

5.1. Indicador de cumplimiento

El nivel de cumplimiento se determind con base en los requisitos establecidos en la Matriz ITA V2023,
donde se evaluaron los diferentes items publicados. Los numerales de cada item se consideraron
cumplidos cuando la informacion disponible al ciudadano cumple con los criterios de pertinencia del
contenido, accesibilidad y actualizacion de la informacion. Si alguno de los numerales no se cumplié en
su totalidad, se calific6 como "Parcialmente”. Si no cumplio, se evalué como "No cumple" y cuando el
numeral no aplica para la entidad, su calificacion fue "No Aplica".

5.2. Resultados Generales

De acuerdo con los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de Acceso a la Informacién Puablica", y la Resolucién 1519 de 2020, "Por la
cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefhalada en la Ley 1712 de 2014
y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital y datos abiertos", se evalué el cumplimiento de los requisitos en estas areas. El nivel de
cumplimiento completo depende del avance logrado por la entidad en los cuatro anexos definidos, cada
uno ponderado segun el numero de requerimientos aplicables. Para este periodo, el nivel de
cumplimiento en la implementacion fue del 78,6%(teniendo en cuenta el 50% de los requisitos con
cumplimiento parcial), tal como se representa en la siguiente tabla:

Tabla 1 Resultado Nivel de cumplimiento implementacién resolucion 1519 de 2020

Total No Total . %

— Requisitos | aplica | Evaluados Sl | el e el Cumplimiento
ACCESIBILIDAD WEB 9 0 9 9 0 0 100%
ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE
ELECTRONICA Y WEB 227 35 192 123 51 18 64%
(incluye anexo 4)
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y
DE SEGURIDAD DIGITAL WEB 3 ! 2 2 0 0 100%
TOTAL 239 36 203 134 51 18

Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento de los items relacionados en la matriz ITA version 2023
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Los 36 items clasificados como no aplicables cuentan con el respectivo sustento normativo que respalda
dicha condicién. En consecuencia, los 203 items aplicables de la matriz ITA se distribuyen de la siguiente
manera: 9 correspondientes al Anexo 1 — Accesibilidad Web; 192 al Anexo 2 (dentro de los cuales se
encuentran los items relacionados con Datos Abiertos); y 2 al Anexo 3 — Seguridad Digital:

Grafica 1 Resultado seguimiento matriz ITA

Requisitos ITA
18

51

B Cumple ™ Parcial B Nocumple

Fuente: Elaborado ACI a partir del seguimiento a la matriz ITA v2023

Lo anterior evidencia que, de los 203 items evaluados, el 134 (66%) cumple plenamente con los
requisitos establecidos, 18 (9%) no cumple y 51 (25%) presenta cumplimiento parcial. Este ultimo
porcentaje obedece a situaciones como informacion desactualizada, ausencia de algunos items en el
menu de Transparencia o incumplimiento parcial de los requisitos exigidos. El detalle de estas
observaciones se encuentra desarrollado en el numeral 5.2.2 “Evaluacion de Estandares de Publicacion
— Sede Electronica y Pagina Web”.

Con respecto a los resultados obtenidos a octubre de 2025 con nivel de items cumplidos del 90% se
evidencié una disminucién del 11,4%, frente a la presente evaluacion, principalmente en el anexo 2.
Estandares de Publicacion Sede Electronica y Web, como se observa a continuacion:
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Fuente: ACI informes 1,2,3 y resultados a enero 2026
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5.3. ACCESIBILIDAD WEB

Este anexo establece los estandares de accesibilidad para todas las personas, garantizando el acceso
auténomo e independiente de las personas con discapacidad, especialmente aquellas con discapacidad
sensorial e intelectual, a los sitios web y contenidos gestionados por los sujetos obligados.

En la auditoria denominada “Seguimiento a la NTC 5854”, realizada en enero de 2026, cuyo objetivo fue
“Verificar el cumplimiento de los criterios establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 5854:2011
— Accesibilidad a paginas web y la Resolucién 1519 de 2020, articulo 3, Directrices de accesibilidad web”,
se formularon las siguientes observaciones relacionadas con accesibilidad:

Debilidades en el cumplimiento del numeral 3.1.4.3 — Contraste, de la NTC 5854 de 2011.
Debilidades en el cumplimiento del numeral 3.3.1.1 — Idioma de la pagina.

Debilidades en el cumplimiento del numeral 3.1.3.1 — Informacién y relaciones.

Debilidades en el cumplimiento del numeral 3.2.4.4 — Propésito de los enlaces (en contexto).
En el esquema de publicacién no se encontraba relacionada la totalidad del contenido disponible
en la pagina web, identificandose unicamente la informacidn correspondiente a la seccién de
Transparencia.

ASANENENEN

Posteriormente, el Grupo de Tecnologias de la Informacién implementd las acciones correctivas
necesarias, subsanando las situaciones identificadas en materia de contraste, idioma de la pagina,
propésito de los enlaces e informacion y relaciones.

En consecuencia, y una vez verificada nuevamente la informacion correspondiente a los nueve (9) items
del Anexo 1 — “Accesibilidad Web” de la matriz ITA, se concluye un cumplimiento del 100 % de los
requisitos establecidos, conforme a los soportes exigidos en cada criterio de evaluacion.

5.4. ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

En esta seccién se evaluaron los estandares de publicacion de la sede electronica y web, los requisitos
sobre identidad visual y la articulacién con el portal Unico del Estado colombiano gov.co. También se
revisaron el menu de transparencia y acceso a la informacién, el mena de participacion, el menu de
atencion y servicios a la ciudadania, y la seccion de noticias. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2 Resultado Nivel de cumplimiento implementacion resoluciéon 1519 de 2020

Total No Total . No

L szl Requisitos | aplica | Evaluados Sl | el cumple

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD
VISUAL Y ARTICULACION CON

PORTAL UNICO DEL ESTADO 18 1 17 16 0 1
COLOMBIANO GOV.CO.

ESTANDARES DE
PUBLICACION SEDE
ELECTRONICA Y

WEB
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD. 37 0 37 30 5 2

TEMS DEL MENU DE | 2. NORMATIVA. 13 4 9 6 3 0
TR ASPARENTAY |3 CONTRATACION. 10 0 10 10 0 0
INFORMACION | 4. PLANEACION. 28 4 24 20 2 2

5. TRAMITES. 4 3 1 0 1 0
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. Total No Total . No
LD RZER Requisitos | aplica | Evaluados Al Gk cumple
6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA. 44 10 34 13 10 11
7. DATOS ABIERTOS. 34 0 34 10 23 1
8. INFORMACION ESPECIFICA PARA 3 1 2 1 0 1
GRUPOS DE INTERES.
9. OBLIGAC@N DE REEORTE DE
INFORMACION ESPECIFICA POR 1 0 1 1 0 0
PARTE DE LA ENTIDAD.
10. INFORMACION TRIBUTARIA EN
ENTIDADES TERRITORIALES 11 11 0 0 0 0
LOCALES.
SUBTOTAL 185 33 152 91 44 17
1. Tramites, Otros Procedimientos
’ ) Administrativos y consultas de acceso a 1 1 0 0 0 0
ITEMS DEL MENU informacion publica.
ATENCION Y . . .
SERVICIOS A LA 2. Canales de atencion y pida una cita. 2 0 2 1 1 0
CIUDADANIA 3. PQRSD. 20 0 20 14 6 0
SUBTOTAL 23 1 22 15 7 0
SECCION DE .
NOTICIAS SECCION DE NOTICIAS. 1 0 1 1 0 0
TOTAL 227 | 35 | 192 122 | 51 | 18 |

Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento de los items relacionados en la matriz ITA version 2023

El cuadro anterior en el numeral 7 Datos abiertos agrupa los requisitos minimos del anexo 4 en relacion
con la publicacion de datos abiertos, y su integracion con el Portal de Datos Abiertos.

De acuerdo con los resultados obtenidos para el anexo 2, a continuacion, se detallan los items no

cumplidos:

MENU NIVEL |

REQUISITOS SOBRE

IDENTIDAD VISUAL Y
ARTICULACION CON
PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO
GOV.CO.

Tabla 3 items no cumplidos en la Matriz ITA

Subnivel

Requisitos minimos
de politicas y
cumplimiento legal.

item

c. Politica de derechos de
autor y/o autorizacién de uso
sobre los contenidos.

OBSERVACION OCI

No se observo publicada la politica de derechos de autor en el Footer o pie de
pagina.

1. INFORMACION DE LA
ENTIDAD.

1.9 Procedimientos
que se siguen para
tomar decisiones en
las diferentes areas.

1.9.1 Procedimientos que se
siguen para tomar decisiones
en las diferentes areas

En el enlace verificado se encontraron publicados los siguientes documentos:
- Auditorias visibles 2025

- Auditorias visibles 2024

- Formulacién, aprobacién, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional

- Seguimiento y control a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,
Sugerencias y Felicitaciones (PQRDSF)

No obstante, si bien estos documentos aportan informacion sobre actividades
de control y seguimiento institucional, no corresponden a la descripcién de los
procesos y procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas,
tal como lo exige el criterio evaluado.

En particular, no se evidencian documentos relacionados con las politicas
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institucionales, caracterizaciones de procesos por dependencias, lineamientos
operativos o procedimientos internos que orienten la toma de decisiones en
cada area.

Por lo anterior, la informacion publicada no cumple de manera integral con el
requerimiento establecido, ya que no permite identificar claramente como se
desarrollan los procesos decisorios en las diferentes dependencias de la
entidad.

1. INFORMACION DE LA
ENTIDAD.

1.12 Informacioén
sobre decisiones
que pueden afectar
al publico.

1.12.1. Informacién sobre
decisiones que puede afectar
al publico.

La seccidon correspondiente se encuentra creada dentro del sitio web
institucional, esta no cuenta con un enlace funcional ni presenta publicaciones
asociadas. En consecuencia, no se evidencia informacién disponible relacionada
con decisiones que puedan afectar al publico, lo que impide verificar el
cumplimiento efectivo del criterio evaluado.

4. PLANEACION.
"Presupuesto e Informes".

4.6. Informacion
publica y/o
relevante.

4.6.1. Divulgar los informes o
comunicados de informacién
relevante.

No se evidencia la creacion ni publicacion del numeral 4.6.1 dentro de la seccién
de Transparencia del sitio web institucional. En consecuencia, no es posible
verificar el cumplimiento del criterio relacionado con la divulgacién de informes o
comunicados de informacion relevante que publiquen ante la Superintendencia
Financiera, y/o la Superintendencia de Sociedades.

4. PLANEACION.
"Presupuesto e Informes".

4.7 Informes de
gestion, evaluacion y
auditoria.

4.7.5.c. Planes de
mejoramiento derivados de
los ejercicios de rendicion de
cuentas ante la ciudadania 'y
grupos de valor.

No se evidencia la creacion ni publicacion del numeral 4.7.5.c dentro de la
seccion de Transparencia del sitio web institucional. En consecuencia, no es
posible verificar el cumplimiento del criterio relacionado con Planes de
mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6. 1 Descripcion
General.

6.1.8.Calendario de la
estrategia anual de
participacion ciudadana.

No se evidencia la publicacién de un calendario correspondiente a la estrategia
anual de participacién ciudadana dentro de la seccion de Transparencia del sitio
web institucional. Asimismo, al revisar el calendario de eventos disponible, no se
identifican registros o publicaciones relacionadas con esta estrategia. En
consecuencia, no es posible verificar el cumplimiento del criterio evaluado.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2 Estructura 'y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6.2.1.c. Herramienta de
evaluacion.

No se evidencia la creacion ni publicacion del numeral 6.2.1 dentro de la seccién
de Transparencia del sitio web institucional. En consecuencia, no es posible
verificar el cumplimiento del criterio relacionado con Facilitar a los participantes
una herramienta de evaluacion de las actividades de diagndstico de necesidades
e identificacién de problemas que haya adelantado la entidad.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2 Estructura 'y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6.2.5.a. Habilitar un espacio
para que la ciudadania
postule tematicas.

No se observé un espacio para que la ciudadania postule tematicas para la
rendicién de cuentas y que incluya los requisitos para su presentacion.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2 Estructura 'y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6.2.5.c. Calendario eventos
de dialogo.

No se evidencia la publicacion de un calendario correspondiente a eventos de
didlogo dentro de la seccion de Transparencia del sitio web institucional.
Asimismo, al revisar el calendario de eventos disponible, no se identifican
registros o publicaciones relacionadas con estos eventos. En consecuencia, no
es posible verificar el cumplimiento del criterio evaluado.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2 Estructura 'y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6.2.5.e. Habilitar un canal
para eventos de didlogo
Articulacion con sistema
nacional de rendicién de
cuentas.

No se observé herramientas o canales de eventos de dialogo para implementar
las acciones de informacion, didlogo y responsabilidad en la estrategia de
rendicion de cuentas.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2 Estructura 'y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6.2.5.f. Preguntas y
respuestas de eventos de
dialogo.

No se observa item relacionado con la publicacion de convocatoria a la
ciudadania cuando la entidad inicie la ejecucién de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio publico para que la ciudadania esté
enterada y ejerza la vigilancia correspondiente.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2 Estructura 'y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6.2.6.b. Convocar cuando
inicie ejecucion de programa,
proyecto o contratos.

No se observa item relacionado o publicacion con informe resumen de cada tema
de interés ciudadano.
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6.2 Estructura y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2.6.c. Resumen del tema
objeto de vigilancia

No se observa item relacionado o publicacion con informacion resumen de cada
tema de interés ciudadano.

6.2 Estructura y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2.6.e. Facilitar herramienta
de evaluacion de las
actividades.

Se observo en el item 6.6 Control Ciudadano, el enlace del Formulario
electronico para la presentacion de las propuestas. No obstante, no se observa
un formulario o herramienta que permita la evaluacién de las actividades y
espacios de control social adelantadas.”

6.2 Estructura 'y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2.6.f. Publicar el registro de
las observaciones de las
veedurias.

No se observa enlace o publicacién de informacién, datos e indicadores que
sirvan de insumos para el andlisis de resultados y avances de la gestién en las
acciones de participacion para el control social y las veedurias ciudadanas.

6.2 Estructura 'y
Secciones del menu
"PARTICIPA".

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.

6.2.6.g. Acciones de mejora.

No se evidencia la informacion sobre las acciones de mejora y correctivos
incorporados en la planeacion institucional que se tomaron con base en las
acciones de control social y veedurias ciudadanas.

7.1 Instrumentos de
gestion de la
informacion.

7. DATOS ABIERTOS.

7.1.4.b. Aprobacion por
parte del Comité de

Desarrollo Administrativo
(entidades del orden

nacional) o la aprobacion del

Comité Interno de Archivo

(entidades del orden
territorial).

No se evidencio el acto administrativo o documento que acredite la aprobacion
del Programa de Gestion Documental por parte del Comité de Desarrollo
Administrativo (para entidades del orden nacional) o, segun corresponda, por el
Comité Interno de Archivo. En consecuencia, no es posible verificar el
cumplimiento del requisito relacionado con su aprobacion formal.

8. INFORMACION
ESPECIFICA PARA
GRUPOS DE INTERES.

8.1. Informacién para
Grupos Especificos.

8.1.2. Informacién para
Mujeres.

No se evidencia la creacién ni publicacion del item correspondiente a Informacién
especifica para mujeres dentro de la seccién de Transparencia del sitio web
institucional. En consecuencia, no es posible verificar el cumplimiento del criterio
relacionado con la disponibilidad de informacion diferencial dirigida a este grupo
poblacional.

Fuente: Elaboracion ACI, a partir de las verificaciones realizadas

De acuerdo con los resultados obtenidos para el anexo 2, a continuacién, se detallan los items con

cumplimiento parcial:

EXPLICACION Matriz

Resolucion 1519 de 2020,Anexo

‘ OBSERVACION OCI

Se observo en el enlace https://www.enterritorio.gov.co/web/equipo-

MENU NIVEL | Subnivel ‘ item

1. INFORMACION DE 1.4.

LA ENTIDAD. Directorio
Institucional | 1.4.e. Datos de
incluyendo | contacto
sedes, especificos de las
oficinas, areas de contacto
sucursales, | o dependencias

o

regionales, y
dependencia

(en caso de que
aplique).

técnico 2, Pagina 15, Direccién de la
sede principal, Art. 9, lit a) Ley 1712
de 2018.

directivo/informacion-de-las-dependencias el nombre, cargo, grupo y
correo, sin embargo, se encuentra desactualizado.

s.
1. INFORMACION DE De conformidad con el Articulo La informacién relacionada con los servidores publicos y contratistas
LA ENTIDAD. 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion | pyede ser consultada a través del portal de Funcién Publica. En el
1.5 de servidores publicos, empleados y | gj4ce dispuesto en el sitio web institucional, el usuario debe realizar
Directori contratistas- del Decreto 1081 de . o X
irectorio 2015, este requisito sélo es de la busqueda especifica del registro que desea consultar.
de ) 1'5'1. - Nombres y obligatorio cumplimiento para las . o, . . i
se:rw_dores apellidos entidades de naturaleza publica; no Al momento de la verificacién, se evidencian 51 contratistas y 65
publicos, completos. obstante, su elaboracion por los servidores publicos registrados. No obstante, se observa que el

empleados o
contratistas.

sujetos obligados sefialados en los
literales c, d, e y f sera entendido
como como una buena practica de
gestion publica.

Directorio de Servidores no se encuentra actualizado,
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1. INFORMACION DE Resolucion 1519 de 2020,Anexo Se evidenciaron documentos como la Carta de Trato Digno, el Manual

LA ENTIDAD. técnico 2, Pagina 15. de Participaciéon Ciudadana, el Manual de Servicio al Ciudadano, el

. Procedimiento para la Gestion de Conflictos de Interés y el
1.8 Servicio T h
. Seguimiento a PQRS, los cuales se encuentran actualizados y
al publico, . .
corresponden a los publicados en el Catdlogo Documental
normas, SN
. 1.8.2. Normas. institucional.
formularios
Y protocz:)!os No obstante, el Cédigo de Integridad corresponde a la version del afio
de atencion. - - N ; s .
2024 y no se evidencia la actualizacion del equipo directivo en dicho
documento, lo que puede generar desactualizacion en la informacion
institucional publicada.
1. INFORMACION DE El sujeto obligado habilita un Se evidencio el enlace que direcciona al calendario institucional
LA ENTIDAD. calendario de eventos y fechas clave | organizado mes a mes; sin embargo, al momento de la verificacion
1.11. relacionadas con sus procesos (25/02/2026), no se identificaron eventos programados relacionados
. 1.111. misionales. A .. )
Calendario . con las actividades misionales de la entidad.
d Calendario de
© tividades , , . o
actividades. |2° ) En consecuencia, no es posible constatar la divulgacion oportuna de
actividades institucionales a través de este medio.
1. INFORMACION DE Resolucion 1519 de 2020,Anexo Se evidencian los correos electrénicos correspondientes a los entes y
LA ENTIDAD. técnico 2, Pagina 16. autoridades que ejercen vigilancia y control sobre la entidad,
1.13 Entesy clasificados en Externos e Internos.
autoridades .
que lo 1.13.4. E-mail. No obstante, se observa que el correo electrénico del area de Control
vigilan Interno Disciplinario (ycadena@enterritorio.gov.co) se encuentra
' desactualizado, lo que puede afectar la correcta comunicacion y el
acceso a los canales institucionales de control.

2. NORMATIVA. De acuerdo con las leyes que le Se evidencia la posibilidad de consultar actos administrativos

apliquen. clasificados por Acuerdos, Resoluciones, Leyes y Circulares, tanto de
ENTerritorio como de FONADE.
No obstante, se observa que la publicacion de los Acuerdos no se
encuentra completa, toda vez que no estan disponibles, entre otros,
los Acuerdos 347 y 348 de 2025, ni el Acuerdo 342 de 2024,
evidenciandose informacion publicada Unicamente hasta la vigencia
2022.
21.
::1;"::;:“ 2.1.1. Leyes. De igual manera, no se encuentran publicadas las Resoluciones 57,
. 224 y 234 de 2025. En la opcion correspondiente a Leyes no se
o autoridad. . . h
registran datos disponibles.
Respecto a las Circulares, no se evidencian las Circulares 1 ala 17 de
2025, encontrandose publicada Unicamente informacion
correspondiente al afio 2021.
En consecuencia, se identifica desactualizacion e incompletitud en la
informacion normativa publicada, lo que puede afectar el cumplimiento
del principio de publicidad y actualizacién de la informacién.

2. NORMATIVA. Cada sujeto obligado debera publicar | Se evidencia el enlace correspondiente a “Politicas, lineamientos y
sus politicas, lineamientos y manuales”; sin embargo, presenta inconsistencias en la informacion
manuales, , segin le aplique. publicada. La “Politica de Relacionamiento con el Ciudadano”

corresponde a la version 1 de 2023, mientras que en el Catalogo
21. . Documental institucional se registra la version 2 de enero de 2025, lo
Normativa 2.1.5.a. Politicas que evidencia desactualizacion.
. y lineamientos
de la entidad torial . . " » . i
o autoridad. | S€ctoriales. Adicionalmente, se identifican politicas registradas en el Catalogo

Documental que no se encuentran publicadas en este enlace, como la
Politica de Gestién Documental y la Politica Institucional de Seguridad
de la Informacion, dado que estan ubicadas en la seccion “Quiénes
Somos — Nuestra Empresa”, generando dispersion de la informacion.
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2. NORMATIVA. Cada sujeto obligado debera publicar | Se evidencia el enlace correspondiente a “Politicas, lineamientos y
sus politicas, lineamientos y manuales”, en el cual se encuentran publicados el Manual de
manuales, , segln le aplique. Contratacién M-PR-01 versién 2, el Manual de Supervision e
Interventoria de ENTerritorio y el Manual de Funciones vy
21 Competgpcias Laborales (Resolucion 146 de 2020, ajustada mediante
N.o;mativa 215.b. Resolucién 259 de 2022).
gea:fts:i'g::é Manuales. No obstante, se identifican otros manuale;s registrados en el Catalogo
Documental que no se encuentran publicados en este enlace, tales
como el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién, el Manual
de Servicio al Ciudadano y el Manual del Sistema Integrado de
Gestiodn, entre otros, lo que evidencia incompletitud en la informacion
divulgada.
4. PLANEACION. 4.11. Publi | Para el efecto, debera indicar que la En esta seccién se evidencia la publicacion de la aprobacion
"Presupuesto e 41 1.1. Publicar €l version del documento ha sido presupuestal por vigencia. Se encuentra publicado la vigencia 2026.
Informes". 1. presupuesto ajustada e indicar la fecha de la
Presupuesto | general de actualizacién. Se debera incluir un Sin embardo. no se encuentra publicado la vigencia 2025
general de ingresos, gastos | anexo que indique las rentas o 90, P 9
ingresos, | oinverscn de | LS e s e e
:qastos_ e _cada afio fiscal, 10s interesados. P
inversion. incluyendo sus
modificaciones.
4. PLANEACION. 4.2.1.Publicar la Publicar la informacion de la ejecucion | Se evidencio la publicacion de la ejecucion presupuestal desagregada
"Presupuesto e informacion de la | Presupuestal aprobada y ejecutada de | mes a mes, encontrandose disponible informacién hasta noviembre de
Informes". 4.2. ejecucion ingresos y gastos anuales. 2025.
Ejecucion presupuestal
presupuesta | aprobaday No obstante, en la verificacion realizada el 20 de febrero de 2026, no
I ejecutada de se encontraba publicada la ejecucion presupuestal correspondiente a
ingresos y gastos diciembre de 2025.
anuales.
5. TRAMITES. Resolucion 1519 de 2020,Anexo En el enlace https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-
técnico 2. acceso-a-la-informacion-publica/tramites-y-servicios ~ Tramites vy
servicios indica:
Tramites y servicios
5.1.1
5.1. .Normatividad Tramites
Tramites. que sustenta el
tramite.
Sin embargo, la Resolucién N° 1099 del 13 de octubre de 2017 se
encuentra derogada por lo que se recomienda actualizarla.
6. CONTENIDO DEL Publicar la Estrategia de participacion | Se encuentra publicado el plan de participacion 2025 v4 y su
MENU PARTICIPA. fri]‘i’;‘:r‘\‘l?:fufo?:E‘;’zd“i:‘eigi':;:a oste | SCQUimiento. Sin embargo, no esta el seguimiento de participacion
6.1 6.1.3. Publicar la documento, en el marco de las segundo semestre 2025.
. . Estrategia de publicaciones del plan institucional
Descripcion participacion que se disponen en el Menu de
General. ciudadana Transparencia y Acceso a la
: Informacién para consulta general.
6. CONTENIDO DEL Disponer de un formulario de Se observé en el item 6.6 Control Ciudadano, indica: “Su opinién es
MENU PARTICIPA. 6.1.9. Formulario | inscripcién ciudadana a procesos de | jmportante! Formule sus propuestas en linea sobre los planes,
de inscripcion [q’i:'g'f‘::g:g !ﬁfﬁ;ﬁ'ﬁi °§§,T§,'Les programas, proyectos y otros temas de interés de la Empresa Nacional
6.1 ciudadana a Participa. Para mayor informacion Promotora del Desg’rrollo Territorial..... I;Jtl|lce _este formato electrénico
Descripcion procesos q’e sobre el formulario, consulte el para la _presentqcpn de propuestas. . ’al ingresar al enlac_e <_1e|
participacion, documento del Departamento Formulario electrénico para la presentacion de las propuestas, indica
General. instancias o Administrativo de la Funcién Publica “Ya no se aceptan respuestas para este formulario.”
acciones que t’Lineami_e'ntos para pu!)licar_ )
- informacion en el Menu Participa
ofrece la entidad. sobre participacion ciudadana en la
gestioén publica. Versién 1", pagina 19,
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6. CQNTENIDO DEL Convocatoria para participar de un Se observa la seccidon Colaboracién e innovacion, sin embargo, solo
MENU PARTICIPA. 6.2 t’_em de cocreacion, con (Unf)’ Prelgunta se observa la innovacion abierta en el 2021, el cual no informa retos
ipo: ¢,como se imagina (...) en la :
Estructuray | 55 4. entidad? vigentes.
Secciones .
- Convocatoria con - N . ' s
del menu el reto Por otra parte, indican "Se deja a disposicion el enlace para consultar
"PARTICIPA ’ las publicaciones sobre innovacién del Ministerio de las Tecnologias
" de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)." el cual genera error
al ingresar.
6. CONTENIDO DEL 6.2 6.2.4.c. Informar Publicar los retos viggrjtes para el - Se observa la seccion Colaboracién e innovacién, sin embargo, solo
MENU PARTICIPA. y retos vigentes y proceso de colaboracion e innovacion | se observa la innovacion abierta en el 2021, el cual no informa retos
Estructura y reporte con la abierta, su estado de avance de vigentes
Secciones f iad acuerdo con el cronograma previsto y .
del menu recuencia de el plazo de vencimiento. Cada reto
"PARTICIPA votac_lones de debera contener un resumen del
" soluciones en tema, sus plazos y las propuestas
cada reto. recibidas.
6. CONTENIDO DEL Publicar la propuesta elegida y los Se observa la seccion Colaboracion e innovacion, sin embargo, solo
MENU PARTICIPA. 6.2 2 4.d. Publi criterios de analisis utilizados para su | se observa la innovacion abierta en el 2021, el cual no informa retos
Estructura y 6.2.4.d. Publicar seleccion desde el punto de vista de vigentes
Secciones la propuesta pertinencia, viabilidad técnica y :
- elegida y los costos. N ) . L
del menu criterios para su Por otra parte, indican "Se deja a disposicion el enlace para consultar
"PARTICIPA - P las publicaciones sobre innovacién del Ministerio de las Tecnologias
" seleccion. ) e . "
de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)." el cual genera error
al ingresar.
6. CONTENIDO DEL Divulgar el plan de trabajo para Se observa la seccion Colaboracion e innovacion, sin embargo, solo
MENU PARTICIPA. implementar la solucion disefiada se observa la innovacién abierta en el 2021, el cual no informa retos
6.2 . frente al reto. ;
6.2.4.e.Divulgar el vigentes.
Estructura y )
Secci plan de trabajo
ecciones . - N . . s
del mena para implementar Por otra parte, indican "Se deja a disposicion el enlace para consultar
" la solucion las publicaciones sobre innovacion del Ministerio de las Tecnologias
PARTICIPA | . » e ; "
" disefiada. de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)." el cual genera error
al ingresar.
6. CONTENIDO DEL Publicar la informacion sobre los Se observa la seccion Colaboracion e innovacioén, sin embargo, solo
MENU PARTICIPA. 6.2 desarrollos o prototipos de solucion se observa la innovacion abierta en el 2021, el cual no informa retos
Estructuray | 6.2.4.f.Publicar la | diseiados conbase en el procesode | \igentes.
S . inf . b colaboracién e innovacién abierta con
eccmngs Informacion sobre | |, participacion ciudadana y de los Lo N . i L
del menu los desarrollos 0 | grupos de interés. Por otra parte, indican "Se deja a disposicion el enlace para consultar
"PARTICIPA | prototipos. las publicaciones sobre innovacion del Ministerio de las Tecnologias
" de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)." el cual genera error
al ingresar.
6. CONTENIDO DEL 6.2 Revisar que la estrategia de rendicion | En el documento Programa de Implementacion Decreto 612 de 2018
MENU PARTICIPA. Estructura 6.2 5., Estratedia ie cuentas esté feQ'S‘rad: en el Planl se encuentra la divulgacion de rendicién de cuentas. Sin embargo, no
- Y | 9.2.0.b. Estrateg] nticorrupcién 'y de Atencion al | jqy,ve |5 divulgacion de informacion continua, el desarrollo constante
Secciones de comunicacién | Ciudadano (PAAC) y que incluya la d ios de int ony | blicacion d N
del mena para la rendicion | divulgacion de informacién continua, el e espacios de interaccién y la publicacion de compromisos.
"PARTICIPA | de cuentas desarrollo constante de espacios de
" : interaccion 'y la publicacion de
COmMpromisos.
6. CONTENIDO DEL 6.2 Publicar las memorias de cada evento | Se observo en el ftem "Control Ciudadano" el enlace de "ldentificacion
MENU PARTICIPA. Estructura y de didlogo para la rendicion de | de espacios de didlogo” sin embargo, corresponden a la vigencia 2023
Secciones | 6.2.5.g. Memorias | cUentas: y no hay informacién actual.
del menu de cada evento.
"PARTICIPA
6. CONTENIDO DEL Publicar reportes del estado de avance | Se observo en el item "Control Ciudadano” el enlace de "Identificacion
MENU PARTICIPA. 6.2 de todasb]lgds :CC'O“els de ?i!a!(’)gody de espacios de dialogo" sin embargo, corresponden a la vigencia 2023
Estructura . responsabpilidad para la renaicion de B ;2
Secciones Y | 6.25.h. Acciones | cuentas de acuerdo con el cronograma | ¥ M hay informacion actual.
) , de mejora | previsto  (seméforo), los temas
'(:ie menu incorporadas. tratados, numero de asistentes,
PARTICIPA conclusiones y las acciones de mejora
" como resultado de la rendicién de
cuentas.
7. DATOS ABIERTOS. | 7.1 7.1.1.a. Nombre o | Término con que se da a conocer el En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacion 2025
Instrumento | titulo de la nombre o asunto de la informacion. publicado en la pagina web, se observé que 7 de 471 registros con
s de gestion | categoria de la #;REF! el cual no se identifica la categoria de la informacion.
de la informacion.
informacion.
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s de gestion
de la
informacion.

#]REF!y 63 de 471 registros con "0" el cual no se identifica el idioma
del activo de informacion.

MENU NIVEL | Subnivel ‘ item EXPLICACION Matriz OBSERVACION OClI ‘

7. DATOS ABIERTOS. | 7.1 7.1.1.b. Define brevemente de qué se trata la | En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacion 2025
Instrumento | Descripcion del informacion. publicado en la pagina web, se observé que 7 de 471 registros con
s de gestion | contenido la #]REF! y 18 de 471 registros con "0" el cual no se identifica la
de la categoria de descripcion de la categoria de la informacién.
informacion. | informacion.

. DATOS ABIERTOS. | 7.1 7.1.1.c. Idioma. Establece el Idioma, lengua o dialecto | En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacion 2025

Instrumento en que se encuentra la informacion. publicado en la pagina web, se observé que 7 de 471 registros con

. DATOS ABIERTOS. |71 7.1.1.d. Medio Establece el soporte en el que se En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacién 2025 no
Instrumento | de conservacion encuentra la informacién: documento | se observa la columna que indique el medio de conservacion. No
s de gestion | Y/o soporte. fisico, medio electrdnico o poralgin | qpstante, en el archivo de F-RI-20_ VO3 indice de informacion

otro tipo de formato audio visual entre |asificad da 2025 esta | | s iend t
de la otros (fisico, andlogo o digital- clasificada y reservada 5 estd la columna. Se recomienda que esta

informacion. electronico). columna se deje en el archivo de registro de activos de informacion.
. DATOS ABIERTOS. |7.1 7.1.1.e. Formato. | Identifica la forma, tamafio o modo en | En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacion 2025
Instrumento la que se presenta la informacion o se | pyblicado en la pagina web, se observé que 7 de 471 registros con

s de gestion
de la
informacion.

permite su visualizacién o consulta,
tales como: hoja de calculo, imagen,
audio, video, documento de texto, etc.

#]REF!y 4 de 471 registros con "0" el cual no se identifica el formato
del activo de informacion.

. DATOS ABIERTOS. 71 7111 Indica si la informacion esta publicada | En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacion 2025
Inst to | Informacion o disponible para ser solicitada, publicado en la pagina web, se observé que 7 de 471 registros con
n: rumetp’o publicada o zz:g'eaggo ﬂzzgeciﬁfuﬁ::’gcsjmg #{REF!y 4 de 471 registros con "0" el cual no se identifica el formato
s de gestion disponible. P " | del activo de informacion. En 24 registros indica "SI" y "SI APLICA" sin

de la

embargo, no indica donde esta publicada o donde se puede consultar.

informacioén.
. DATOS ABIERTOS. 7.1.1.g. Enlace a | Paragrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del | Se observé un enlace "Registro de activos de la informacion” que
www.datos.gov.c Decreto 1_081 del 2020: El Portal de dirige
71 o. 832;&2'53050‘;?; Eﬁéigﬁismo e https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/REGISTRO- DE-
Ir;strumento difusién, no cuenta con la naturaleza ACTIVOS-DE-INFORMACI-N-2022/22qq-3un

s de gestion
de la

juridica de ser un archivo digital, por lo
que las entidades y sujetos obligados
contintian con sus obligaciones en

el cual presenta un mensaje "la pagina que busca no se puede
encontrar”, al consultar el portal de datos abiertos del Estado
Colombiano www.datos.gov.co no se observa publicacién de activos

informacion. materia de tablas de retencion de informacién.
documental y la gestién documental o
de archivo que les aplique conforme
con la normativa vigente.
. DATOS ABIERTOS. |71 Término con que se da a conocer el En el archivo F-RI-20_V03 indice de informacion clasificada y
Instrumento | /- :2-@- Nombre o | nombre o asunto de la informacién. | reservada 2025 publicado en la pagina web, se observé que 7 de 471
s de gestion titulo de la registros con #{REF! el cual no se identifica la categoria de la
de la _categorlglde informacién.
informacion.

informacion.

. DATOS ABIERTOS.

71
Instrumento

7.1.2.b. Nombre o

Palabra o frase con que se da a
conocer el nombre o asunto de la
informacion.

En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacion 2025
publicado en la pagina web, se observé que 7 de 471 registros con

s de gestion | titulo de la #iREF! el cual no se identifica el nombre o titulo de la informacion.
de la informacion.
informacion.

. DATOS ABIERTOS. |7.1 Establece el Idioma, lengua o dialecto | En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacion 2025
Instrumento en que se encuentra la informacion. | pyblicado en la pagina web, se observo que 7 de 471 registros con
s de gestion | 7.1.2.c. Idioma. #]REF!y 63 de 471 registros con "0" el cual no se identifica el idioma.

de la
informacion.

. DATOS ABIERTOS. | 7.1 Establece el soporte en el que se En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacién 2025
Instrumento | 7.1.2.d. Medio de ?”?“e”trad'_a '”lfoT”?",'O“: docu”l‘e[‘“’ publicado en la pagina web, se observo que 7 de 471 registros con
.z .y Isico, medio electronico O por algun . | : nan : s :
s de gestion | conservaciony/o | . tipo de formato audio visual entre ﬁ,REF. y 63 q'e 471 registros con "0" el cual no se identifica el medio
dela soporte. otros, (fisico- analogo o digital- € conservacion.

informacion.

electrénico).

. DATOS ABIERTOS.

71
Instrumento
s de gestion
de la
informacioén.

7.1.2.e. Fecha de
generacion de la
informacion.

Identifica el momento de la creacién
de la informacion.

En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacién 2025
publicado en la pagina web, se observé que 7 de 471 registros con
#]REF!y 36 de 471 registros con "00/ene/1900" el cual no se identifica
la Fecha de generacion de la informacion.
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7. DATOS ABIERTOS. |7.1 7.1.2.f. Nombre Corresponde al nombre del area, En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacién 2025
Instrumento | del responsable dePeb"degc'la o ”tf‘édzd '”ttema« oal publicado en la pagina web, se observo que 7 de 471 registros con
s de gestién | de la produccion | Nomore € 18 enfidad externa que #{REF! y 4 de 471 registros con "0" el cual no se identifica el nombre

cred la informacion. L. . L.

de la dela del responsable de la produccion de la informacion.
informacion. | informacion.

7. DATOS ABIERTOS. 71 Corresponde al nombre del area, En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacién 2025
Instrumento | 7.1.2.g. Nombre I‘ie’c’jggfj?acg é’o‘r‘]:‘r'gfgeel';ciirfgfrizgzn publicado en la pagina web, se observo que 7 de 471 registros con
s de gestion | del re.sponsab!? para efectos de permitir su acceso. #REF!y 4 de 471 reglstros con 0" el cual no se identifica el nombre
de la de la informacion. del responsable de la informacion.
informacion.

7. DATOS ABIERTOS. | 7.1 La identificacion de la excepcion que, | En el archivo F-RI-19_VO03 Registro de activos de informacion 2025
Instrumento | 7.1.2.h. Objetivo ?gr‘)}’;’gdg;?: EZ;V;S;?E en I;gartlculos publice:do en la pagina web, se observo que 7 de 471 registros con
s de gestién Iegltlmq’de la cobija Ia calificacion de informacion ﬁ.ll?EF. y4 dl?l 421 I;eglsftros con 0" el cual no se identifica el nombre
dela excepcion. reservada o clasificada. el responsable de la Informacion.
informacion.

7. DATOS ABIERTOS. | 7.1 124 El fundamento constitucional o legal | En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacion 2025
Instrumento | 12+ que justifican la clasificacion o la publicado en la pagina web, se observo que 7 de 471 registros con

Fundamento reserva, sefialando expresamente la

s de gestién I  rticulo. inci xpres: f | #iREF! el cual no se identifica el Fundamento constitucional o legal.
de la constitucional o gﬁ:;;a;éamcu 0, inciso o parrafo que la
. L. legal. :
informacion.

7. DATOS ABIERTOS. | 7.1 712i El fundamento constitucional o legal | En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacion 2025
Instrumento | & ‘d'J' que justifican la clasificacion o la publicado en la pagina web, se observé que 10 de 471 registros con
s de gestion | undamento reserva, sefialando expresamente la | 4. REF) #N/D y 5 registros con "REVISAR CON JURIDICA" el cual no

juridico de la norma, articulo, inciso o parrafo que la . e A L,

de la " ampara se identifica el Fundamento juridico de la excepcion.
informacién. | ©*¢ePCON- )

7. DATOS ABIERTOS. |7.1 Segun sea integral o parcial la En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacién 2025
Instrumento | 7.1.2.k. Cf'"f!?ac'g’”* las pa“esd° secciones publicado en la pagina web, 7 de 471 registros con #;REF!'y 10 de
s de gestion | Excepcion total o | ©/88"'Cacas o reservadas. 471 registros con "0” el cual no se identifica la Excepcion total o parcial.
de la parcial.
informacion.

7. DATOS ABIERTOS. |7.1 El tiempo que cobija la clasificacion o | En el archivo F-RI-19_V03 Registro de activos de informacién 2025
Instrumento | 7.1.2.l. Plazo de reserva. publicado en la pagina web, se observé que 7 de 471 registros con
s de gestion | la clasificacion o #;REF! el cual no se identifica Plazo de la clasificacién o reserva.
de la reserva.

informacion.

7. DATOS ABIERTOS.

Paragrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2020: El Portal de
Datos Abiertos del Estado

Se observé un enlace "indice de informacion clasificada y reservada"
que dirige a https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/-
NDICE-DE-INFORMACI-N-CLASIFICADA-Y-RESERVADA-

71 g?lowb'ano’ como mecanismo de 2022/g8g6-smp7 el cual presenta error. Al consultar el portal de datos
Instrumento | 7.1.2.m. Enlace a ifusion, no cuenta con la naturaleza ‘ N
L juridica de ser un archivo digital, por lo | @biertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co no se observa
s de gestion | www.datos.gov.c que las entidades y sujetos obligados | publicacién de activos de informacion.
dela 0. contintian con sus obligaciones en
informacion. materia de tablas de retencion
documental y la gestién documental o
de archivo que les aplique conforme
con la normativa vigente.
7. DATOS ABIERTOS. Palabra o frase con que se da a Se observa el Esquema de publicaciéon de informacién de 2024, esta
71 conocer el nombre o asunto de la desactualizado dado que su frecuencia de actualizacion es
Instrumento | 7.1.3.a. Nombre o | informacion. anualmente. asi mismo, se observa el esquema en PDF, el cual
s de gestion | titulo de la presenta una diferencia en la informacion frente a la indicada en Excel.
de la informacion.
informacion.
7. DATOS ABIERTOS. 71 Identifica el momento de la creacion En el archivo Esquema de publicacién de informacion de 2024
Instrumento | 7.1.3.e. Fecha de | de la informacion. publicado en la pagina web, se observé que 54 de 69 registros vacios
s de gestion | generacion de la el cual no se identifica la Fecha de generacion de la informacion.
de la informacién
informacion.
7. DATOS ABIERTOS. Habilitar una vista de sus datos enel | Se observa el item 7.2.1 Datos Abiertos y 7.2.2 Encuesta de Datos
7.2.1. Habilitar Portal de Datos Abiertos Abiertos (formulario). Sin embargo, el numeral 7.2.1 direcciona a una
7.2. Seccion | una vista de sus | (48108:90v-co). pagina de la entidad con una variedad de documentos y esta un
de Datos datos en el Portal enlace a www.datos.gov.co que no direcciona al conjunto de datos
Abiertos. de Datos Abiertos publicados:  https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Conjuntos-de-

(datos.gov.co).

Datos-Obligatorios/tsb7-93sz/about_data



https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/-NDICE-DE-INFORMACI-N-CLASIFICADA-Y-RESERVADA-2022/g8g6-smp
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/-NDICE-DE-INFORMACI-N-CLASIFICADA-Y-RESERVADA-2022/g8g6-smp
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/-NDICE-DE-INFORMACI-N-CLASIFICADA-Y-RESERVADA-2022/g8g6-smp
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MENU NIVEL |

MENU "ATENCION Y
SERVICIOS A LA
CIUDADANIA."

Subnivel ‘

2. Canales
de atencion y
pida una cita.

item

2.2.. Mecanismo
para que el
usuario pueda
agendar una cita
para atencién
presencial, e
indicar los
horarios de
atencion en
sedes fisicas.

EXPLICACION Matriz

De conformidad a lo establecido por la
Resolucion 2893 de 2020, la
obligacién de habilitar un mecanismo
para agendar cita de atencién
presencial y de indicar los horarios de
atencion en sedes fisicas es de las
entidades de naturaleza publica. Las
entidades de naturaleza privada
podran habilitar sus propios canales
de atencién como parte de una buena
préactica de gestion publica.

OBSERVACION OCI

En territorio no tiene implementado sistema para agendar cita de
atencién presencial. Sin embargo, indica la direccién y horarios de
atencion.

MENU "ATENCION Y
SERVICIOS A LA
CIUDADANIA."

3.1. 1. Acuse de

Al momento de enviar el formulario,
por parte del usuario, el sistema debe
generar un mensaje de confirmacion
de recibido, indicando la fecha y hora
de recepcion, informando que por
tardar antes de las siguientes 24

En la prueba que se realizé por celular se observé el mensaje de
recibido con el numero de la solicitud, sin embargo, en el anexo 2,
numeral 2.4.3.3 PQRSD. En las condiciones indica "Acuse de recibo:
Al momento de enviar el formulario, por parte del usuario, el sistema
debe generar un mensaje de confirmacién de recibido, indicando la

3. PQRSD. ; horas habiles se remitira el numero de | fecha y hora de recepciéon” el recibido solo indica el numero de la
recibo. registro o radicacion. Al respecto se solicitud.
sugiere revisar las pautas del Archivo
General de la Nacién contenidas en el
Acuerdo 060 del 2001, o el que lo
modifique, subrogue, derogue o
adicione.

MENU "ATENCION Y El formulario debera contar con una Al ingresar a formular wuna Peticion, Queja o Reclamo
SERVICIOS A LA validacion de campos que permita https://www.enterritorio.gov.co/ValidadorDeCondiciones/ValPrivacida
CIUDADANIA." indicar al ciudadano si existen errores | ynai6¢ isp en el formulario que se observa el aviso de privacidad y

en el diligenciamiento o si le hace falta . N .

incluir alguna informacion. El aviso de solicita unos datos el cual permite en el nUmero de documento letras.

error debe ser visible y accesible para

todos los usuarios. * Nuamero de Documento sdasd # Tipo Documento [m

* Primer Nombre/Razén Social [SDAS | Segundo Nombre [DASD
3. PQRSD. 3.1.2. Validacién Primer Apellido SDASD Segundo Apellido [SDASD
de campos.
¥ Entiendo y acepto lo establecido en el presente Aviso de Privacidad y la Politica de

El link de la politica se visualiza la versién 2019 el cual esta
desactualizada dado que en el catdlogo documental se encuentra la
version 6 del 2025-08-13

MENU "ATENCION Y En caso de existir una falla del En la prueba realizada para crear una solicitud por el explorador
SERVICIOS A LA sistema durante el proceso de Google Chrome, en el formulario se observé mensaje con el error
CIUDADANIA." ?"'genc'?m'e"mp enviodel presentado. Sin embargo, no indica exactamente la falla ni la opcion

ormulario, el sujeto debe habilitar un . .
mecanismo para generar un mensaje | 9Y€ _c_uenta el usuario para r]a_cer nuevamente su solicitud, no
de falla en el proceso. El mensaje permitiendo la creacién de la solicitud.
debe indicar el motivo de la falla y la
. opcién que cuenta el usuario para
3.1.4. Mensaje hgcer n(l],levamente su solicitug [ Nosoy unrobot e
3. PQRSD. de falla en el IECAPTCHA
sistema.
Ha ocurrido un error en el envio de la %
solicitud

MENU "ATENCION Y El formulario debe estar disponible Se realiz6 una prueba de envio de solicitud a través de un dispositivo
SERVICIOS A LA 316 para su diligenciamiento y envio a mévil; sin embargo, se evidenci6 que el formulario presenta
CIUDADANIA." Disbonibilidad del través de dispositivos moviles. dificultades de usabilidad, debido a que algunos campos se

forngulario a sobreponen con el menu de navegacion, lo que dificulta su correcta
3. PQRSD. través de visualizacion y diligenciamiento.
rd;:zsﬁzglivos Esta situacion puede afectar la accesibilidad y la experiencia del

usuario en dispositivos méviles.



https://www.enterritorio.gov.co/ValidadorDeCondiciones/ValPrivacidadDatos.jsp
https://www.enterritorio.gov.co/ValidadorDeCondiciones/ValPrivacidadDatos.jsp
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MENU NIVEL | Subnivel ‘ item EXPLICACION Matriz ‘ OBSERVACION OClI ‘

MENU "ATENCION Y 3.2.1 Seleccion | Incluir una seccion de ayuda, con Se tiene la opcion para seleccionar la opcién de PQRSD, sin embargo,
SERVICIOS A LA de opciéndela | eiemplos, para que el usuario pueda | en |a opcidn de ayuda direcciona un enlace de un video tutorial de
CIUDADANIA." PQRSD g'St'”gu" cada una de las tipologias YouTube. No obstante, entra al canal de YouTube y el video no se

o e PQRSD. . i o )
(Peticion, identifica claramente, se realizd una blsqueda por PQRSD,
3. PQRSD Queja/Reclamo, PETICIONES, TUTORIAL y no fue posible identificar el video.
. : Solicitud de
Informacion,
Denuncia,
Sugerencia/
Propuesta).

MENU "ATENCION Y Se debera colocar la siguiente En el enlace de "Conozco y Acepto la Politica de Privacidad de Datos
SERVICIOS A LA leyenda explicativa justo antes del Ver Politica." se visualiza la version 3 del 2021-11-02 el cual esta
CIUDADANIA." botén "enviar""Al hacer dlic &/ botn | gegaciyalizada dado que en el catdlogo documental se encuentra la

enviar, usted acepta la remision de la L.
PQRS a la entidad (NOMBRE version 6 del 2025-08-13
ENTIDAD). .....
3.2.11. Aviso de
3. PQRSD. aceptacion de
condiciones.
V Nosoymitor e

Fuente: Elaboracion ACI, a partir de las verificaciones realizadas

De acuerdo con el numeral 2.4.1 “Criterios generales” como parte de las condiciones del anexo 2, el item
“e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacién en pagina web.”. No obstante,
en la verificacion realizada se evidencié que los documentos Unicamente registran la vigencia, sin
especificar la fecha exacta de publicacion en la pagina web.

En consecuencia, no es posible determinar la oportunidad de la divulgacién ni verificar el cumplimiento
del criterio relacionado con la identificacion clara de la fecha de publicacion, lo que puede afectar los
principios de transparencia y actualizacion de la informacion.

5.5. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB

En las verificaciones realizadas se observo el cumplimiento de los siguientes criterios:

MENU NIVEL |

ANEXO 3.
CONDICIONES

TECNICAS MINIMAS
Y DE SEGURIDAD

Subnivel

Anexo 3. Condiciones de

seguridad digital.

‘ item

a. ¢La entidad ha implementado una
politica de seguridad digital y de
seguridad de la informacion, de
conformidad con el articulo 6 y el Anexo

OBSERVACION OCI

En la seccion "NUESTRA EMPRESA" se
encuentran publicadas las politicas
institucionales, entre  estas  "Politica
Institucional de Seguridad de la Informacion"

DIGITAL WEB.

TECNICAS MINIMAS
Y DE SEGURIDAD

Anexo 3. Condiciones de

seguridad digital.

DIGITAL WEB. " ) VIGENCIA: 2024-09-24, la cual se observo
3 de la Resolucion MinTIC 1519 de acorde con O-RI-01 v.4 disponible en el
2020? .
catdlogo documental
ANEXO 3. Enterritorio tiene adoptado el modelo MSPI
CONDICIONES para la ISO 27001:2022 norma en la cual se

Comunicaciones?

b. ¢ La entidad ha adoptado el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI), recomendado por la Direccién de
Gobierno Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las

encuentra certificada la Sociedad.

La ACI en el marco del plan anual de
auditorias 2025 realiz6 auditoria el MSPI con
notificacion del informe mediante radicado
N.202518010001303 del 02/05/2025

A su vez, se cuenta con el F-RI-17
declaracion de aplicabilidad v.7 con objetivo
"A través de este documento se expresa
formalmente las decisiones de la Entidad, con
relacion al tratamiento de los riesgos que se
realizara en respuesta al analisis de riesgos y
diagnéstico realizado de conformidad con la
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MENU NIVEL | Subnivel ‘ item OBSERVACION OCI

norma ISO 27001:2022, realizado en el
marco del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién - MSPI"

ANEXO 3. c. En caso de que la entidad haya sufrido | Durante el 2025 no se han presentado
CONDICIONES algun incidente de seguridad de la incidentes de seguridad.
TECNICAS MINIMAS informacién en el Ultimo afio ;esta ha

Y DE SEGURIDAD
DIGITAL WEB.

comunicado los incidentes a la
Superintendencia de Industria y
Comercio, y en caso de ser graves 0 muy
graves al Grupo de Respuestas a
Incidentes de Seguridad Informatica del
Gobierno Nacional (CSIRT)?*

Anexo 3. Condiciones de
seguridad digital.

5.6 REQUISITOS MINIMOS DE DATOS ABIERTOS

Los requisitos minimos de datos abiertos se evaluaron en el numeral 5.4 ESTANDARES DE
PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB el cual los 34 requisitos evaluados, 10 se cumplieron, 23
cumple parcialmente y 1 no cumple.

ENTerrirorio tiene a disposicién en el menu de Trasparencia una seccion de datos abiertos, asi mismo
se encuentra publicado el conjunto de datos en el Portal de Datos Abiertos y cuenta con el registro de
activos de informacién con observaciones y demas documentos que le aplica.

6. CONCLUSIONES

v" El Anexo 1 (Accesibilidad Web) y el Anexo 3 (Condiciones técnicas y seguridad digital) lograron un
cumplimiento del 100 %, evidenciando mejoras en contraste, idioma de la pagina y enlaces.

v El Anexo 2 (Estandares de publicacion y divulgacion de informacion, incluyendo datos abiertos)
presenta el mayor rezago, con un cumplimiento del 64%. Se identificaron 51 requisitos parcialmente
cumplidos y 18 no cumplidos, principalmente en los apartados de menu Participa, datos abiertos,
normativa y planeacion.

v' La ausencia de la fecha exacta de publicacion en los documentos impide verificar la oportunidad de
la divulgacion y afecta directamente los principios de transparencia y actualizacion de la informacion
exigidos por la matriz ITA.

v' Se observé informacion desactualizada en normativa, directorios y calendarios institucionales.
Ausencia de publicaciones en secciones clave como decisiones que afectan al publico, informes
relevantes, planes de mejoramiento y espacios de participacion ciudadana.

v" En la seccién PQRSD, el enlace a la Politica de privacidad se visualiza la versién 3 del 2021-11-02
el cual esta desactualizada dado que en el catalogo documental se encuentra la versién 6 del 2025-
08-13

7. RECOMENDACIONES

v' Asegurar la actualizacion periodica de la informacién publicada en la web institucional, especialmente
en la informacién de dependencias, normativa e informes.

v' Mejorar la seccién de participacion ciudadana (Menu Participa): habilitar calendarios, espacios para
postulacion de tematicas, herramientas de evaluacion y canales efectivos de didlogo con la
ciudadania.
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v' Consolidar la estrategia de datos abiertos: garantizar la publicacién completa y actualizada de
conjuntos de datos, con aprobacion formal de los comités correspondientes.
v' Asegurar la divulgacion de decisiones e informes relevantes que afectan al publico y que deben ser
accesibles para el control social.
v' Implementar actividades que permita verificar la vigencia y completitud de la informacion antes de
cada corte de evaluacioén ITA.

v' Analizar si el

ingreso a formular una Peticion, Queja o Reclamo por

enlace

https://www.enterritorio.gov.co/ValidadorDeCondiciones/ValPrivacidadDatos.jsp o sea directamente
a la pagina donde se inicia sesion.

Atentamente,

Orlando Correa Nufez

Asesor con Funciones de Control Interno
Elaboré: Luz Yanira Salamanca — Contratista




