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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2026

Aprobado en instancia de Junta Directiva el 26 de febrero de 2026
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Plan de Accion Institucional 2026

1. El Plan de Accidn Institucional 2026 se formuld luego de la jornada de planeacién estratégica realizada

en noviembre de 2025.
2. Se unificaron algunos programas estratégicos por alcances similares, se busca optimizar la planeacién

institucional



1. Unificacion programas estratégicos.

PEI- 2023-2026 aprobado en octubre de 2023

PEI 2023-2026 modificado y aprobado el 30
de enero de 2025

PERSPECTIVA PERSPECTIVA

FINANCIERA CLIENTE
11 Programas

12 Programas

PEI 2023-2626
44 PROGRAMA

PERSPECTIVA PERSEPCTIVA
PROCESOS APRENDIZAIJE

11 Programas 10 Programas

PEI 2023-2026 ajustado 2026

PERSPECTIVA

PERSPECTIVA
FINANCIERA CLIENTE

9 Programas 7 Programas

PEl 2023-2626
Ajustes 19 PROGRAMA

PERSPECTIVA
PROCESOS

1 Programa

PERSEPCTIVA
APRENDIZAIJE

1 Programa

Pasan a ser gestionados
desde el MIPG - PIGD,
Decreto 612

+** Para la vigencia 2026 se priorizaron para implementar 19 programas estratégicos
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a del Desarrollo Territorial SA.

SOLICITUD

1. ELIMINACION DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA CLIENTE PERSPECTIVA PROCESOS PERSPECTIVA APRENDIZAIJE

eterritorio

C.1.3.PROGRAMA P.5.3. PROGRAMA DE A.3.2. PROGRAMA DE
CERTIFICACION EN ACERCAMIENTO Y GESTION DE
TERRITORIO CONOCIMIENTO EN LAS CONOCIMIENTO
COMUNIDADES

. P.3.2. PROGRAMA Motivo: No se cuenta
Motivo: No se cuenta con TECNOLOGICO con presupuestoy

presupuesto para MUNICIPAL capacidad

desarrollar este programa . . )
Es administrativa para

Motivo: No se cuenta desarrollar este
con presupuesto y programa que esta
capacidad .
admipnistrativa relacionado con la
digitalizacion de

expedientes

2. El Programa de Tesoreria y Fiducia se denominara solo Tesoreria:
Pendiente de aprobacion del nuevo Manual de Lineas de Negocio
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Hacuenda

PERSPECTIVA FINANCIERA

Unifica 3 programas:
F.1.2.proyectos
cumpliendo, F..3.3.
proyectos al dia Y
C.3.4. Cumplimiento

Unifica 3 programas:
F.2.1. Apalancamiento
financiero Y F.4.1.
Plataforma financiera de
proyectos privados y
C.2.3.Proyectos privados

F.1.3. FUNCIONAL
DNP

F.2.3. IMPULSA F.4.1.PLATAFORMA
FINANCIERA
PROYECTOS

PRIVADOS

F.1.2. PROYECTOS F.1.4. ENTERRITORIO
CUMPLIENTO COMUNITARIO

PROYECTA

PROGRAMAS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS
2026

PROGRAMAS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS
2026

F.1.1 F.2.2 TESORERIA F.3.1.PROGRAMA [
ESTRUCTURACION COSTEO EFECTIVO. F.3.2. LIQUIDEMOS

SOSTENIBLE

www.enterritorio.gov.co



PERSPECTIVA CLIENTE 1 e | E1EITIEOFIQ

C.2.4.PROGRAMA NUEVAS
LINEAS DE NEGOCIOS

PROGRAMAS C.3.1. PROGRAMA 13
C.2.1. PROGRAMA
11 i~ S T T Prer S ENTERRITORIO AL CLIENTE
PRIORIZADOS 2026

( Unifica 4 programas: C.3.1 \
Enterritorio al cliente, C.4.2.

-

Unifica 3 programas: C.2.2. Sy ChGiT:;SP:;Tnat:(:::is;;(;-i-3-
Gobernaciones y Alcaldias, C.1.2. COMPENTENCIASIEN EL o
Competencias en el territorioy “ TERRITORIO. \ Programa de Comercializacién )
P.1.2. Alianzas Territoriales

g

10

www.enterritorio.gov.co




PERSPECTIVA CLIENTE

-

\

Unifica 2 programas C.3.2.

Enterritorio proponey A.3.1.

Innovacion Enterritorio

14

~

C.3.2. PROGRAMA
ENTERRITORIO
PROPONE.

PROGRAMAS
ESTRATEGICOS
PRIORIZADOS 2026

15

C.4.1. IMAGEN
CORPORATIVO
ENTERRITORIO

www.enterritorio.gov.co
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-

\_

Unifica 2 programas: P.1.1Alianzas
prioritaria y P.1.3 Diversificado de
Alianzas

~

J

P.1.1. PROGRAMA DE
ALIANZAS
PRIORITARIAS.

16

Unifica 2

programas: C,4,1 Imagen
corporativa Ebterritorioy P.5.2.
Comunicacion Enterritorio

J




PERSPECTIVA PROCESOS

P.2.1. PROGRAMA DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LA
JUNTA DIRECTIVA 'Y EQUIPO GERENCIAL.

eterritorio

PERSPECTIVA APRENDIZAIJE

A.4.1. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL TALENTO
HUMANO

www.enterritorio.gov.co
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Programas estratégicos que se abordaran desde las Politicas de Gestion y Planes del Decreto 612 - MIPG

P.2.3. PROGRAMA ALINEAMIENTO DE
PROCESOS A LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES.

P.3.1. PROGRAMA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
ENTERRITORIO.

P.3.3. PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL

P.4.1. PROGRAMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
EFECTIVO:

11

www.enterritorio.gov.co

MIPG - Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

MIPG — Decreto 612 — Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion - PETI

MIPG - Decreto 612 — Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion - PETI

MIPG - Decreto 612 — Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion - PETI

MIPG - Politica de Control Interno




PERSPECTIVA APRENDIZAIJE

eterritorio

| Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.

Programas estratégicos que se abordaran desde las Politicas de Gestion y Planes del Decreto 612 - MIPG

A.1.1. PROGRAMA DE CAPACIDADES

MIPG - Decreto 612 — Plan Estratégico de Gestion del
ENTERRITORIO.

Talento Humano - PEGTH

A.1.2.PROGRAMA DE CERTIFICACION DE HABILIDADES Y

MIPG — Decreto 612 - Plan Estratégico de Gestion del Talento
CAPACIDADES

Humano - PEGTH

A.2.1. PROGRAMA DE SISTEMATIZACION INTEGRAL DE

MIPG - Decreto 612 — Plan Estratégico de Tecnologias de la
PROCESOS

Informacion - PETI

A.2.3. PROGRAMA DE ACUERDO DE SERVICIOS. MIPG - Politica de Fortalecimiento Organizacional y

Simplificacidon de Procesos

A.4.2.PROGRAMA DE CULTURA ORGANIZACIONAL MIPG - Decreto 612 — Plan Estratégico de Gestion del

Talento Humano - PEGTH

A.4.2.PROGRAMA DE CULTURA ORGANIZACIONAL MIPG — Decreto 612 — Plan Estratégico de Gestion del

Talento Humano - PEGTH

N

www.enterritorio.gov.co
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waenca | EEEFIILOrIO
PROGRAMAS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS 2026 a
Peso por
Perspectiva Peso Programa Estratégico perspectiva
Lider del Programa vigencia 2026
6% |F.1.1. Programa Estructuracion Sostenible Subgerencia de Estructuracién de Proyectos
50 Subgerencia de Estructuracion de Proyectos
F.1.2. Programa Proyectos Cumpliendo Subgerencia de Desarrollo de Proyectos
5% |F.1.3. Programa Funcional DNP Subgerencia de Desarrollo de Proyectos
Subgerencia de Estructuracion de Proyectos
4% |F.1.4. Programa ENTerritorio Comunitario Subgerencia de Desarrollo de Proyectos
. . 4% |F.2. 2. Programa de Tesoreria Subgerencia Financiera Grupo de Tesoreria
Financiera - — 42%
5% |F.2.3. Programa Impulsa Proyecta Subgerencia de Estructuracion de Proyectos
Subgerencia Financiera- Grupo de Planeaciény
4% |F.3.1. programa de Costeo Efectivo Control Financiero
Subgerencia de Estructuracion de Proyectos/
Subgerencia de Estructuracion de Proyectos
4% |F.3.2. Programa Liquidemos Subgerencia de Operaciones
5% |F.4.1.Plataforma Financiera de proyectos Privados Subgerencia de Estructuracion de Proyectos
8% |C.1.2. Programa Competencias en el Territorio Grupo de Gestion Comercial
5% |C.2.1. Programa Multilaterales Grupo de Gestion Comercial
6% |C.2.4. Programa Nuevas Lineas de Negocio Grupo de Gestion Comercial
Clientes 5% |C.3.1. Programa ENTErritorio al Cliente Grupo de Gestion Comercial 39%
5% |C.3.2. Programa ENTerritorio propone Grupo de Gestion Comercial
4% |C.4.1. Programa Imagen Corporativa Grupo de Gestion Comercial
6% |P.1.1. Programa Alianzas Prioritarias Grupo de Gestion Comercial
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PROGRAMAS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS 2026

Peso por
perspectiva
Perspectiva | Peso Programa Estratégico Lider del Programa vigencia
2026
Procesos P.2.1. Programa de Gobierno Corporativo para 6%
6% |[la Junta Directiva y el equipo Gerencial Oficina Asesora Juridica
A.4.1. Programa de Fortalecimiento del Talento [Subgerencia Administrativa — Grupo de Gestidn
. 7% 7%
Aprendizaje Humano del Talento Humano
Grupo de Planeacion y Desarrollo Organizacional
Transversal 4 | 6% |Programa transversal Implementacion del y lideres de Politicas de Gestion y Planes Decreto 6%
persepctivas Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 612
[0)
Total PAI 2026 100%




Subgerencia de Estructuracion de Proyectos
PERSPECTIVA FINANCIERA

F.1.1. Programa Estructuracion Sostenible

Hac.e,,da eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.

ACTIVIDADES PONDERACION POR | RESPONSABLE DE LA PRODUCTO / FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ENTREGABLE INICIO FINALIZACION
Definir una metodologia de estructuracién de proyectos, que Metodologia de
generé como impacto la reduccién de perdida por atrasos en los Subgerencia de g 01/02/2026 30/04/2026
, . 40% ., Estructuracion de
procesos, asi como en recaudo de ingresos. Esta debe ser Estructuracién
. Proyectos.
aprobaday aplicada en 3 proyectos.
. . . . Sinergia con (DNP,
Establecer smerglas.colgboratlvas con actores claye, que ayuden 30% Subgerenaa! fie Mininterior y La 01/02/2026 30/04/2026
a Enterritorio a generar nuevos negocios. Estructuracién .
Academia).
L ., S , Disefio de contenidos
Disefar la escuela de formacién para los Territorios, asi como un Subgerencia de arquitectura de |
esquema de remuneracidn que traiga ingresos a la compaifiia por 30% 8 ., yarq .. | 01/04/2026 30/09/2026
e Estructuracion escuela de Formacién
este servicio. o
de Enterritorio.
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD DE META TIPO DE INDICADOR
REPORTE
Metodologia aprobada y aplicada en proyectos Proyectos con metodologia aplicada / 3 Mensual 100% Proyectos Estructurados Eficacia
Proyectos objetivo x 100
Sinergias/alianzas formalizadas Numero de convenios (Sinergias) firmadas Mensual 3 Convenios Eficacia
Disefio de la escuela completado Entregables de disefio aprobados / Mensual Disefio de la Escuela de Eficacia
Entregables planeados x 100 Formacién




Subgerencia de Desarrollo de Proyectos y Subgerencia de Estructuracion
Hac.e,.da eterritorio
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F.1.2. Programa Proyectos Cumpliendo

PONDERACION FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES POR ACTIVIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD PRODUCTO / ENTREGABLE INICIO | FINALIZACION
Definir una metodologia de seguimiento organizacional, que
g,enere comq impacto la generauon'de alertas tempra'nasf 30% Subgerencia c!e structuracion / Metodologia de Seguimiento a Proyectos | 1/02/2026 | 30/05/2026
asi como gestionar el recaudo de los ingresos de Enterritorio Subgerencia de Proyectos
de acuerdo con lo planificado.
Disefar un protocolo de gestion de clientes, asi como matriz Subgerencia de Estructuracién /
de escalamiento en cuanto a las diferentes situaciones que 15% Gestidn Comercial / Subgerencia Protocolo de gestidn de clientes 1/02/2026 | 30/04/2026
se presenten para tener intervencién del equipo Directivo de Desarrollo de Proyectos
Anexo técnico de la herramienta
Disefar el anexo técnico de la herramienta de gestién de 15% Subgerencia d.e Estructuracién / tec.nologlca que permita realizar el 1/02/2026 | 30/06/2024
proyectos Subgerencia de Proyectos monitoreo y control de cada proyecto
durante su ciclo de vida
Cumplimiento a'm la metfa\’de mgresqs, por cuotas de I?’s lineas 40% Subgerencia c!e Estructuracién / Matriz de seguimiento Flujo de caja 1/02/2026 | 30/12/2024
de Gerencia, Gestidn, Evaluacidn y Estructuracion. Subgerencia de Proyectos
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD DE META TIPO DE
REPORTE INDICADOR
Metodologia de seguimiento | Estado de aprobacidn (Aprobada=1, No=0) Trimestral 100% Eficacia
aprobada
Protocolo adoptado Areas con protocolo adoptado / Areas objetivo x 100 Mensual 3 dreas objetivo Eficacia
Anexo técnico publicado Estado de publicacion (Publicado=1, No=0) Trimestral 100% Eficacia
internamente para revisién
Seguimiento meta de Valor de ingresos recaudados por cuota de Gerencia, Gestién, Evaluacion y Trimestral 70% Efectividad
ingresos Estructuracién de Proyectos / Meta de ingresos recaudados por cuota de Gerencia,
Gestidn, Evaluacién y Estructuracion de Proyectos
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Subgerencia de Desarrollo de Proyectos

F.1.3. Programa Funcional DNP

PONDERACION | RESPONSABLE DE LA FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES POR ACTIVIDAD ACTIVIDAD RECDUCIONIENIRECARLE INICIO FINALIZACION
Subgerencia de 1 Oficio de invitacidén a continuar
| | 30% Desarrollo de Proyectos trabaja_nd_o en conjunto por el pais y_por el 1/02/2026 30/03/2026
Fortalecer la alianza estratégica con el Grupo Desarrollo de | cumplimiento de las metas del Gobierno
DNP, asegurando la correcta ejecucion del Proyectos Especiales Nacional
convenio VlgeT;i [())zll‘ztﬁllocsumpllmlento de Des:rligﬁ(e)rjgifodictos Listas de asistencias y presentaciones de
J ' 70% y avances de la ejecucion presentada al 1/02/2026 30/06/2026
Grupo Desarrollo de .
. cliente
Proyectos Especiales
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Modelo de acompanamiento N° de negocios suscritos con el DNP / Invitaciones Efectividad 80% Efectividad
enviadas al DNP




Subgerencia de Desarrollo de Proyectos y Subgerencia de Hac,enda qtem[mgltor!om
Estructuracion

F.1.4. Programa ENTerritorio Comunitario

PONDERA
RESPONSABLE DE LA FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES CION POR PRODUCTO / ENTREGABLE a
ACTIVIDAD ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION
Fortalecer el acompafiamiento a Territorios en la Estructuraciéon Subgerencia de (4) Campafias de socializacion de
P ., y 50% Estructuracion / proyectos a Territorios. / Auditorias 1/02/2026 31/12/2026
Gestidon de Proyectos. . -
Subgerencia de Proyectos visibles
Ficha técnica de soluciones a las
- . L. . o . necesidades que tienen los
Identificar las n.e’ce5|dades tecnolo.g’lcas que.tllenen en los territorios 25% Subgerencg Fle territorios en cuanto a 1/02/2026 30/09/2026
en relacion a la estructuracion y gestion de proyectos. Estructuracion g s
estructuracion y gestiéon de
proyectos
. . . Subgerencia de .
Realizar visitas de campo a Igs proyectos que se_ esFan desarrollando 25% Estructuracion / Informes de las visitas d’e_campo con 1/02/2026 31/12/2026
proyectos de impacto en los territorios . soporte fotografico
Subgerencia de Proyectos
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Campafias ejecutadas N° de Campafias realizadas / N° de campafias propuestas * 100 Trimestral 80% Eficacia




Subgerencia Financiera

PERSPECTIVA FINANCIERA

F.2. 2. Programa de Tesoreria

Hac.e,,da eterritorio
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de caja para maximizar los
rendimientos del portafolio de
inversiones

proyectado anual

por manejo de tesoreria / Meta de rendimiento

PONDERACION RESPONSABLE DELA| PRODUCTO/ FECHA DE
ACTIVIDADES POR ACTIVIDAD ACTIVIDAD ENTREGABLE FECHA DE INICIO FINALIZACION
Revisid - | . liquidacid - e ‘ ‘
evisiony recomgndaaon qle .OS convenios en liquidacion, con 30% Gestion de TesorerialLista de asistencia| 1/03/2026 31/12/2026
el fin de maximizar estos recursos
e 0 . . . Subgerencia . . .
Definicion de atrlbuaorlmes a func?lonar!(?s para el cierre de 30% Financiera - Gestian Lista de a5|stejrl1C|a 1/03/2026 31/12/2026
operaciones de inversion , o Presentacion
de Tesoreria
Gestionar Reuniones estratégicas con entidades financieras 25% Gestion de TesorerialLista de asistencia| 1/03/2026 31/12/2026
valuar, Gestionar y prolponer nuevas. alternativas d_e inversion 15% Gestion de TesorerialLista de asistencial| 1/03/2026 31/12/2026
dentro de las politicas establecidas por la entidad.
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Gestionar los recursos segun el flujo | Incremento de rendimientos del portafolio de inversiones Mensual 10% Gestion




Subgerencia de Estructuracion Programas

F.2.3. Programa Impulsa Proyecta

Hac.e,,da eterritorio
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PONDERACION
ACTIVIDADES POR RESPONSABLE DE LA PRODUCTO / ENTREGABLE FECHA DE INICIO FECHA DE,
ACTIVIDAD FINALIZACION
ACTIVIDAD
Rteahzar campanas de sqcmhzauon de.nuestcra linea Retrospectiva de cada actor trabajado
impulsa proyecta a posibles actores financiadores Subgerencia de en relacion a la inyeccidn de capital
(MinHacienda, DNP y organizaciones Internacionales 50% g ., Y i P 02/02/2026 30/06/2026
. ., . Estructuracion para fortalecer el programa de impulsa
relacionadas con la generacién de valor publico en
. proyecta.
Colombia
Resultados de la socializacién del
Crear eventos coordinados con las Gobernaciones de Subgerencia de p;gfrrii;z)l;[\il:;:;sjep;?r/ﬁz?aaanizga
cada Departamento para socializar a los Territorios el 50% g ., ., P ’ 02/02/2026 30/09/2026
Estructuracién Evaluacién de la charla y Encuesta de su
Programa de Impulsa Proyecta . , . o
interés para trabajar con Enterritorio a
través de esta linea de Negocio.
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD DE META TIPO DE INDICADOR
REPORTE
Actores abordados Numero de reuniones/mes con actores Mensual 8 Sesiones de trabajo Proceso
clave
Eventos realizados Eventos realizados / Planeados x 100 Mensual 32 Departamentos Eficacia
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Subgerencia Financiera

F.3.1. Programa de Costeo Efectivo

PONDERACION PRODUCTO / FECHA DE
ACTIVIDADES POR ACTIVIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD ENTREGABLE FECHA DE INICIO FINALIZACION
Construccion de un tablero de consulta de los pyg en la Intranet 30% Planeacion y Contro[ Financiero /| Vista en Power Bi de 01/02/2026 31/12/2026
Tecnologia los pysg.
Construccion base de datos para consolidacion de informacién de 30% Planeacién y Control Financiero Basg de datos 01/04/2026 30/06/2026
costeos. consolidada costeos
Realizar seguimiento a la ejecucion del negocio - informe de gasto directo 20% Planeacion y Control Financiero Informe Segu.lmlento 01/02/2026 31/12/2026
de gasto directo
Realizar los P & G de los convenios en ejecucion 20% Planeacion y Control Financiero | PyG de los convenios | 01/02/2026 31/12/2026
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Cumplimiento registro de actividades | Total personas con reportes en el Activity Report/ Total de Mensual 100% Gestion
en el Activity Report Vs costeos personas costeadas
proyectado
Cumplimiento del gasto directo Gasto directo Ejecutado mensual / gasto directo Mensual 100% Financiero
mensual proyectado mensual




Subgerencia de Operaciones , Subgerencia de Desarrollo de Proyectos y Subgerencia Hac.éznda ejemgglggrgg
de Estructuracion Programas compartidos

F.3.2. Programa Liquidemos

PONDERACION FECHA DE
ACTIVIDADES POR RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD, PRODUCTO / ENTREGABLE | FECHA DE INICIO -
FINALIZACION
ACTIVIDAD
Subgerencia de Operaciones y
todas las dependencias de Ia informe con definicion de
Definir la meta de liquidacién 2026 10% entidad / Subgerencia de . 1/03/2026 31/12/2026
s . meta por gerencia de grupo
Estructuracion / Subgerencia de
Desarrollo de Proyectos
Realizar jornadas de revision técnica, financieray juridica para . .
identificar las dificultades presentadas en el tramite de liquidacion Subgerencia de Operaciones y
. . b o . g 45% todas las dependencias de la Informe mensual 1/03/2026 31/12/2026
y/o cierre y realizar el seguimiento del cumplimiento del .
L . entidad
cronograma de liquidaciones establecido .
Informe mensual con detalle
Realizar la liquidacion de los convenios y contratos definidos Subgerencia de Estructuracién /| del cumplimiento de meta de
& o y. : 45% Subgerencia de Desarrollo de | liquidaciones, acompafiado 1/03/2026 31/12/2026
como meta de liquidacién de la vigencia 2026.
Proyectos de las actas o documento
equivalente de liquidacion
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Ejecucion del Plan de Liquidacion # convenios priorizados cerrados / # de convenios priorizados para Trimestral 70% Eficacia
cierre en el plan de accidn




Subgerencia de Estructuracion Hé’id eterritorio
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F.4.1.Plataforma Financiera de proyectos privados

ACTIVIDADES PONDERACION POR | RESPONSABLE DE PRODUCTO / ENTREGABLE FEIEII-ICI':ODE

ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD FECHA DE FINALIZACION

Establecer sinergia con Cdmara Colombiana de la
Infraestructura (CCl), CAmara Colombiana de la
Construccidon (CAMACOL), Consejo Gremial Nacional | 01/04/2026 30/09/2026
(CGN), Aliadas — Alianza de Asociaciones y Gremios,
Pacto Global Red Colombia.

Gestionar sinergias con
agremiaciones privadas que 100% Subgerencia de
apalanquen a Enterritorio S.A el Estructuracién
llegar al sector privado.

100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Sinergias formalizadas Numero de convenios firmados / Niumero de Trimestral 3 Sinergias Eficacia
convenios gestionados * 100 suscritas

www.enterritorio.gov.co



eterritorio

Grupo de Gestion Comercial

H aCi € n d a Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.
PERSPECTIVA CLIENTE =
C.1.2. Programa Competencias en el Territorio
PONDERACI RESPONSAB FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES ON POR LE DE LA PRODUCTO / ENTREGABLE INICIO FINALIZACIO
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N
. . , Una matriz de segmentacion territorial vy
Realizar un mapeo nacional de actores (alcaldias, . . o .
. . . sectorial que priorice territorios y aliados
gobernaciones, entidades territoriales, empresas Gestion ara intervencién comercial formacian
privadas y comunidades) para identificar: Necesidades 33% . p. L Y 1/03/2026 |30/03/2026
o . - . Comercial alianzas. (Plan anual de adquisiciones, Plan
de los territorios, aliados estratégicos, oportunidades de .
) ., . Estratégico, PGN, Plan de Desarrollo
inversion privada. o .
Territorial, Planes sectoriales)
. . . . Una lista priorizada de empresas objetivo,
Detectar empresas privadas con interes, capacidad Gestion con analisis de oportunidades y territorios
financiera y presencia territorial que puedan convertirse 33% . . P Y 1/04/2026 |31/04/2026
. . Comercial donde es viable desarrollar proyectos
en aliados para estructurar y ejecutar proyectos. :
conjuntos.
Generar un programa de relacionamiento estructurado Gestion  Proerama estructurado herramienta de
para consolidar relaciones estratégicas (programa de 34% . g. . y . 1/03/2026 |31/12/2026
e Comercial seguimiento para oportunidades de negocio.
comercializacidn)
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE INDICADOR
DE REPORTE
Activos de informacién Dos activos de informacién que reflejen Anual Dos activos de informacién que Gestion
sobre necesidades las necesidades de los territorios y los reflejen las necesidades de los
territoriales y posibles contactos de los posibles contribuyentes territorios y los contactos de los
contribuyentes posibles contribuyentes




Hac.e,,da eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.

Grupo de Gestion Comercial

C.2.1. Programa Multilaterales

PONDERACION| RESPONSABLE DE LA FECHA DE
ACTIVIDADES POR ACTIVIDAD ACTIVIDAD PRODUCTO / ENTREGABLE |FECHA DE INICIO FINALIZACION
Documento que evidencie los
Elaborar un documento donde se evidencie el esfuerzos de busqueda del
esfuerzo comercial para la busqueda de 33% Gestion Comercial | Grupo de Gestidon Comercial de 1/03/2026 31/12/2026
oportunidades con entidades multilaterales. negocios con entidades
multilaterales.
Reahzar. capaC|taC|o‘n relacionada con negociacién 33% Gestidn Comercial Listado de a5|stenC|a,. C|t§f:|on o 1/03/2026 31/12/2026
con entidades multilaterales. fotos de la capacitacion
Incluir apartado de negociacion con entidades 0 ., . .
ultilaterales en el P-CM-01 34% Gestion Comercial P-CM-01 actualizado 1/03/2026 31/12/2026
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE INDICADOR
DE REPORTE

Fortalecimiento de la Inclusidn del apartado de negociacién Anual P-CM-01 Procedimiento Gestion

gestion comercial con con entidades multilaterales en el P-CM- Actualizado

entidades multilaterales | 01 para lograr acercamientos con

entidades multilaterales




Grupo de Gestion Comercial Hac'enda eterritorio

C.2.4. Programa Nuevas Lineas de Negocio

PONDERAC
RESPONSABLE DE LA PRODUCTO / FECHA DE
ACTIVIDADES ION POR FECHA DE INICIO .
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ENTREGABLE FINALIZACION
L , . . ., Manual de lineas de
Actuallz_aaon del nuevo mar.mual de lineas de 50% Presidencia - Fiestlon negocio o como se 1/03/2026 31/12/2026
negocio o como se determine su nombre. Comercial .
determine su nombre.
o . Piezas de comunicacion,
Implementar campafia de marketing y de Gestion Comercial - listados de asistencia
lanzamiento del nuevo manual de lineas de 50% . o ’ 1/03/2026 31/12/2026
. . Comunicaciones citacion a eventos o
negocio o como se determine su nombre. e s
correos de socializacidon
100%

INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD DE REPORTE META TIPO DE INDICADOR
Efectividad en el [X: Sumatoria del valor de los negocios Trimestral 85% Efectividad
cumplimiento de la suscritos en la vigencia] / [Y: Valor de
meta comercial negocios de meta comercial proyectada

para la vigencia]*100%




. eterritorio

servicio prestado

encuestados]))/2)/5)*100

Numero total de clientes encuestados])+(([(Y): Sumatoria de la calificacion dada para el
factor de Servicio/Acompafiamiento.])/[(Z): Numero total de clientes

[ Y 4 [ ]
G ru p O d e G est I o n Co m e rc I a I HaCdea Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.
C.3.1. Programa ENTErritorio al Cliente
PONDERACION
RESPONSABLE DE LA FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES POR PRODUCTO / ENTREGABLE -
ACTIVIDAD ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION

Implementar la encuesta de Percepcidn del Nivel de Archivo de Excel con respuestas de la encuesta

Servicio Prestado (50% primer semestre y 50% segundo 20% Gestion Comercial ., . P N 1/03/2026 31/12/2026
de Percepcidn del nivel de servicio Prestado
semestre)
Anidlisis de resultados de la encuesta de Percepcion del Informe de resultados de la encuesta de

nivel de servicio Prestado (50% primer semestre y 50% 20% Gestién Comercial Percepcion del nivel de servicio Prestado y la 1/03/2026 31/12/2026

segundo semestre) presentacion con los resultados desagregados
Consolidar una base de.datos .de clientes vigentes y 20% Gestion Comercial Base de datos actualizada 1/03/2026 30/06/2026

potenciales aliados
Disefiar el boletin mensual para ser remitido a los clientes
vigentes y potenciales aliados por parte de Gestion 20% Gestion Comercial Disefio del boletin 1/03/2026 31/12/2026
Comercial.

Boletin mensual con informacién de interés que
Remitir a los clientes vigentes y potenciales aliados por 20% Gestién Comercial destaque los beneficios de contratar con 1/03/2026 31/12/2026

parte de Gestion Comercial el boletin mensual ° ENTerritorio S.A. (Incluir nota de que si quieren

recibir o no el boletin)
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD DE META TIPO DE INDICADOR
REPORTE
Percepcién nivel de | ((((([(X): Sumatoria de la calificacion dada para el factor de Tiempo/oportunidad.])/[(Z): Semestral 95% Efectividad




Grupo de Gestion Comercial Hac,enda eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.

C.3.2. Programa ENTerritorio propone

DE
ACTIVIDADES PONN Pg:CIO RESPONSABLE DE PRODUCTO / FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD ENTREGABLE INICIO FINALIZACION
Formatos F-DE-08
Actualizar y optimizar los formatos F-DE-08 (Lecciones Aprendidas) y F-DE-04 Gestién Comercial / (Lecciones
(Buenas Practicas), incorporando las siete preguntas de investigacion como 0 Planeaciény Aprendidas) y
- . L 1 202 202
eje estructurador para fortalecer el analisis, la sistematizaciéon y la 33% Desarrollo F-DE-04 (Buenas /03/2026 30/06/2026
transferencia de conocimiento Organizacional. Practicas)
actualizados
Gestidn Comercial / LIS.tadO (.:Ie
Crear espacios estructurados donde se defina un representante por cada Planeaciény asistencia,
. . 33% grabacion, citaciona  1/03/2026 31/07/2026
proceso para socializar y compartir el nuevo formato Desarrollo ]
o reuniones o actas
Organizacional. .,
de reunion
Implementar un proceso estructurado para recopilar, consolidar y analizar la Gestién Comercial /
|nformaC|onlge.nerada por If)s forma'Fos. actualizados de Lecuonfes Aprendlc.las 349 Planeaciény Informe de 1/03/2026 31/12/2026
y Buenas Practicas, con el fin de socializar los resultados a través de espacios Desarrollo resultados
institucionales y medios internos de comunicacién Organizacional.
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD DE META TIPO DE INDICADOR
REPORTE
Porcentaje de informacién sistematizada y socializada sobre (NUumero de registros analizados y Anual 95% Efectividad
lecciones aprendidas y buenas practicas socializados / Numero total de registros
recibidos)*100




Grupo de Comunicaciones v | eterritorio
C.4.1. Programa Imagen Corporativa
PERSPECTIVA CLIENTE
ACTIVIDADES PONlegQCION RESPONSABLE | PRODUCTO / FECHA DE FECHA DE
DE LA ACTIVIDAD ENTREGABLE INICIO FINALIZACION
ACTIVIDAD

Disefar y ejecutar una campafna sombirilla Gruoo de Cronoarama

externa para consolidar la imagen corporativa 40% poc onog 01/03/2026 15/12/2026
Comunicaciones ejecutado
en el 2026

Disefar y ejecutar una campafna sombirilla Gruoo de Cronoarama

interna para consolidar la imagen corporativa 40% c poc onog 01/03/2026 15/12/2026
2026 omunicaciones ejecutado
Fortalecer la imagen co.rpor.a,tlva en medios de 20% Gru.po dg Infor.me 01/03/2026 15/12/2026
comunicacion Comunicaciones | consolidado
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR

Cumplimiento Plan de [X: No. Actividades desarrolladas] / [Y: No. Actividades Mensual 100% Gestion
comunicaciones 2026 programadas en el plan de comunicaciones]*100%




Grupo de Gestion Comercial Hac,enda eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.

P.1.1. Programa Alianzas Prioritarias

FECHA DE
PONDERACION  RESPONSABLE DE | PRODUCTO / .
ACTIVIDADES POR ACTIVIDAD! LA ACTIVIDAD ENTREGABLE FECHA DE INICIO FINAL'I\JZACIO
Generar un informe con las posibles necesidades que Informe de
ENTerritorio §.A puede‘ satisfacer a trallves de las entidades 50% Gestidn Comercial necesidades 1/03/2026 30/06/2026
del Grupo Bicentenario como también la oferta de valor Grupo
de Enterritorio para las empresas del Grupo Bicentenario. Bicentenario
Acta de comité de
Socializar los principales resultados del informe de negocios donde
.p P y . 50% Gestidon Comercial | se exponen los 1/03/2026 31/12/2026
necesidades en comité de negocios o
principales
resultados
100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Informe de necesidades y oferta de valor Contar con un informe que contenga Anual 1 informe de Producto
las posibles necesidades que necesidades y
ENTerritorio S.A puede satisfacer a oferta de valor
través de las entidades del Grupo
Bicentenario




Oficina Asesora Juridica Hac,enda eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.

P.2.1. Programa de Gobierno Corporativo para la Junta Directiva y el equipo Gerencial

PERSPECTIVA PROCESOS
PONDERACIO FECHA DE
RESPONSABLE DE PRODUCTO / :
ACTIVIDADES N POR FECHA DE INICIO |FINALIZACIO
ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD ENTREGABLE N
: o 4 : : o OAJ - Cadigo Buen Gobierno
Realizar la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo 30% PRESIDENCIA Corporativo 31/03/2026 31/12/2026
GRUPOS DE
TRABAJO
Flaborarlas Polticas dela Empresa, do acuerdo conlo establecidol 409 M ERDo Gon La| Polficas de la Empresa | 310112026 | 31/12/2026
POLITICAA
ELABORAR - OAJ
Implementacién de herramientas digitales para la busqueda
inteligente que consolide y clasifique tentativamente la 30% OAJ Herramienta Tecnoldgica 31/01/2026 31/12/2026
jurisprudencia, normas y conceptos relevantes de ENTerritorio S.A

100%
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Implementacidn Plan de Gobierno % avance en la implementacion de las actividades del programa / % Mensual 100% Gestion
Corporativo esperado en el periodo de avance de actividades




Subgerencia Administrativa Hac.enda eferritorio

A.4.1. Programa de Fortalecimiento del Talento Humano

PERSPECTIVA APRENDIZAIJE

PONDERACION PRODUCTO / .
ACTIVIDADES POR TAREA RESPONSABLE DE LA TAREA ENTREGABLE FECHA DE INICIO| FECHA DE FINALIZACION
. iy Presidencia
Actualizar |a resolucion de los grupos de Subgerencia Administrativa | Resolucién de los
trabajo de acuerdo con los nuevos 50% 8 ) 1/06/2026 30/06/2026
Talento Humano grupos de trabajo.
estatutos - .
Oficina Asesora Juridica
Presidencia
Actualizar el manual de funciones de la 50% Subgerencia Administrativa Mangal de 1/10/2026 15/12/2026
empresa Talento Humano Funciones
Oficina Asesora Juridica
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Actualizacion de documental acorde (NUmero de documentos actualizados / Numero total de Anual 100% Gestion
a los estatutos de la sociedad documentos para actualizar)*100




Hac.enda eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.

Programa de implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn

TRANSVERSAL A LAS 4 PERSPECTIVAS

PONDERACION PRODUCTO / .
ACTIVIDADES POR TAREA RESPONSABLE DE LA TAREA ENTREGABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Implementar Plan Institucional de Gestion 0 Todos los grupos de trabajo de Informe de
y Desempeiio y Planes Decreto 612 100% la sociedad cumplimiento 01/02/2026 31/12/2026
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META TIPO DE
DE REPORTE INDICADOR
Implementaciéon MIPG % avance para el periodo / % esperado para el periodo Mensual 90% Gestion

Liderado Por Grupo de Planeacion y Desarrollo Organizacional, participan todos los grupos
de trabajo de la Organizacion



Indicadores Plan de Accidon Institucional 2026

Hac.enda eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.

Perspectiva

Programa Estratégico

Indicador

Meta

Responsable del Indicador

Financiera

F.1.1. Programa Estructuracion
Sostenible

Metodologia aprobada y aplicada en proyectos

100%

Sinergias/alianzas formalizadas

3 convenios

Disefio de la escuela completado

Diseno escuela de
formacion

Subgerencia de Estructuracion de
Proyectos

F.1.2. Programa Proyectos

Metodologia de seguimiento aprobada

100%

Protocolo adoptado

3 areas objetivo

Subgerencia de Estructuracion de
Proyectos / Subgerencia de Desarrollo de

Cumpliendo Anexo técnico publicado internamente para revision 100%
Proyectos
Seguimiento meta de ingresos por linea de negocio 70%
F.1.3. Programa Funcional DNP[Modelo de acompafiamiento 80% Subgerencia de Desarrollo de Proyectos
F.1.4. Programa ENTerritorio Subgerencia de Estructuracion de
o . . 80%
Comunitario Campanas ejecutadas Proyectos
Gestionar los recursos segun el flujo de caja para
maximizar los rendimientos del portafolio de
F.2.2. Programa de Tesoreria [inversiones 10% Subgerencia Financiera Grupo de Tesoreria

F.2.3. Programa Impulsa
Proyecta

Actores abordados

8 sesiones de trabajo

Eventos realizados

32 Departamentos

Subgerencia de Estructuracion de
Proyectos

F.3.1. programa de Costeo

Cumplimiento registro de actividades en el Activity

Subgerencia Financiera- Grupo de

Efectivo Report Vs costeos proyectado 100% Planeacién y Control Financiero
Cumplimiento del gasto directo mensual 100%
Subgerencia de Estructuracion de
70% Proyectos / Subgerencia de Estructuracion
F.3.2. Programa Liquidemos Ejecucidén del Plan de Liquidacion de Proyectos/ Subgerencia de Operaciones
F.4.1.Plataforma Financiera de Subgerencia de Estructuracion de
proyectos Privados Sinergias formalizadas 3 sinergias Proyectos




Indicadores Plan de Accion Institucional 2026

Hac.e,,da eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.

Perspectiva

Programa Estratégico

Indicador

Meta

Responsable del Indicador

C.1.2. Programa Competencias en
el Territorio

Activos de informacion sobre
necesidades territoriales y posibles
contribuyentes

2 activos de informacion

Grupo de Gestion Comercial

Fortalecimiento de la gestion comercial

P-CM-01 Procedimiento

C.2.1. Programa Multilaterales con entidades multilaterales Actualizado Grupo de Gestion Comercial
C.2.4. Programa Nuevas Lineas de |Efectividad en el cumplimiento de la
. . 85% g .
Negocio meta comercial Grupo de Gestion Comercial
C.3.1. Programa ENTErritorio al
Clientes Cliente Percepcion nivel de servicio prestado 95% Grupo de Gestion Comercial

Porcentaje de informacion
sistematizada y socializada sobre 95%

C.3.2. Programa ENTerritorio lecciones aprendidas y buenas

propone practicas Grupo de Gestion Comercial
Cumplimiento Plan de comunicaciones

C.4.1. Programa Imagen Corporativa|2026 100% Grupo de Gestion Comercial
Informe de necesidades y oferta de 1 informe de necesidades y oferta

P.1.1. Programa Alianzas Prioritarias |valor de valor Grupo de Gestion Comercial

P.2.1. Programa de Gobierno ., .

. . . Implementacién Plan de Gobierno
Corporativo para la Junta Directivay Corporativo
Procesos el equipo Gerencial 100% Oficina Asesora Juridica
Subgerencia Administrativa -
A.4.1. Programa de Fortalecimiento |Actualizacion de documental acorde a Grupo de gestion de talento
Aprendizaje del Talento Humano los estatutos de la sociedad 100% humano
Programa de implementacion del Grupo de Planeacion y Desarrollo
Modelo Integrado de Planeaciony Organizacional con todos los
Transversal Gestion Implementacion MIPG 90% grupos de trabajo de la sociedad




Planes de accion integrados al Plan Institucional de Gestion y ® | o
waenas | €TEIFIEOTIO

Des em peno e Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA.
Politica de Gestion Lider Fecha de aprobacion
Integridad Grupo de Gestion de Talento Humano 29/01/2026 CIGD No.97
Fortalecimiento organizacionaly simplificacién de procesos Grupo de Planeaciéon y Desarrollo 29/01/2026 CIGD No.97
Organizacional
Servicio al ciudadano Grupo de Gestion Administrativa 29/12/2025 CIGD No.96
Participacion ciudadana en la gestion publica Grupo de Planeaciéon y Desarrollo Se abordan desde el PTEP

Organizacional

Gobierno digital Grupo de Tecnologias de la Informacion - se
aborda des del el PETI

Seguridad digital Gestion de Riesgos Pendiente de envio por parte del
lider

Defensa juridica Oficina Asesora Juridica Pendiente revision por parte del lider

Gestion documental Grupo de Gestién Administrativa 29/12/2025 CIGD No.96

Gestion de lainformacion estadistica Grupo de Planeacion y Desarrollo 29/01/2026 CIGD No.97

Organizacional

Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional Grupo de Planeacion y Desarrollo 29/01/2026 CIGD No.97
Organizacional

Gestion del conocimiento y la innovacion Grupo de Planeacion y Desarrollo 29/01/2026 CIGD No.97
Organizacional

ControlInterno Se aborda desde el PTEP

www.enterritorio.gov.co




e 7 Kj : ] -
Planes de accion contemplados en el Decreto 612 de 2018 J amss | €TECFAtOCIO
Plan de Accion Lider Fecha de aprobacion

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR Grupo de Gestion Administrativa Se aborda desde la Politica de Gestion
Documental

Plan Estratégico de Talento Humano Grupo de Gestion de Talento Humano 29/12/2025 CIGD No.96

Plan Institucional de Capacitacion Grupo de Gestion de Talento Humano 29/12/2025 CIGD No.96

Plan de Bienestar e Incentivos Grupo de Gestion de Talento Humano 29/12/2025 CIGD No.96

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Grupo de Gestiéon de Talento Humano 29/12/2025 CIGD No.96

Trabajo

Programa de Transparenciay Etica Publica Grupo de Planeacion y Desarrollo El Programa de Transparencia y Etica

Organizacional Publica (PTEP) reemplaza al Plan

Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) en Colombia, conforme al
articulo 31 de laLey 2195 de 2022y
reglamentado por el Decreto 1122 de 2024

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciony Grupo de Tecnologias de la Informacion 29/01/2026 CIGD No.97

las Comunicaciones - PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Gestidn de Riesgos No se realiza porque se aborda desde el perfil

Privacidad de la Informacion de riesgos de cada uno de los procesos

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn Gestidn de Riesgos Pendiente de envio por parte del lider —
Normalmente se unifica con el de seguridad
digital



https://www.google.com/search?q=Programa+de+Transparencia+y+%C3%89tica+P%C3%BAblica&rlz=1C1CHBD_esCO955CO955&oq=plan+anticorrupcion+y+atencion+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggBECMYJzIGCAAQRRg5MgYIARAjGCcyBwgCEAAYgAQyBwgDEAAYgAQyCAgEEAAYFhgeMggIBRAAGBYYHjIICAYQABgWGB4yCAgHEAAYFhgeMggICBAAGBYYHjIICAkQABgWGB7SAQoxNTY5NWowajE1qAIIsAIB8QUgHkLtmXPtJg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfA0fFtVj95p2j3AR3wt2wppvgZN72_uHPuzkcBAg7WIp_KMrV_J2WoxrbrVUH5crvbQgJWdSxkd20bo1PSOZn-W40NAiJh3MNVu0N8Y1fsoCmrXpNmVriHXeK_4ZlSbGZgLKmUdgopY8iisZtbmSYhVNA9WUH0tlk8Eb0UBUgiU8Dk&csui=3&ved=2ahUKEwiYldaM-9OSAxXXRjABHYXjOwAQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=Programa+de+Transparencia+y+%C3%89tica+P%C3%BAblica&rlz=1C1CHBD_esCO955CO955&oq=plan+anticorrupcion+y+atencion+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggBECMYJzIGCAAQRRg5MgYIARAjGCcyBwgCEAAYgAQyBwgDEAAYgAQyCAgEEAAYFhgeMggIBRAAGBYYHjIICAYQABgWGB4yCAgHEAAYFhgeMggICBAAGBYYHjIICAkQABgWGB7SAQoxNTY5NWowajE1qAIIsAIB8QUgHkLtmXPtJg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfA0fFtVj95p2j3AR3wt2wppvgZN72_uHPuzkcBAg7WIp_KMrV_J2WoxrbrVUH5crvbQgJWdSxkd20bo1PSOZn-W40NAiJh3MNVu0N8Y1fsoCmrXpNmVriHXeK_4ZlSbGZgLKmUdgopY8iisZtbmSYhVNA9WUH0tlk8Eb0UBUgiU8Dk&csui=3&ved=2ahUKEwiYldaM-9OSAxXXRjABHYXjOwAQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+Atenci%C3%B3n+al+Ciudadano&rlz=1C1CHBD_esCO955CO955&oq=plan+anticorrupcion+y+atencion+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggBECMYJzIGCAAQRRg5MgYIARAjGCcyBwgCEAAYgAQyBwgDEAAYgAQyCAgEEAAYFhgeMggIBRAAGBYYHjIICAYQABgWGB4yCAgHEAAYFhgeMggICBAAGBYYHjIICAkQABgWGB7SAQoxNTY5NWowajE1qAIIsAIB8QUgHkLtmXPtJg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfA0fFtVj95p2j3AR3wt2wppvgZN72_uHPuzkcBAg7WIp_KMrV_J2WoxrbrVUH5crvbQgJWdSxkd20bo1PSOZn-W40NAiJh3MNVu0N8Y1fsoCmrXpNmVriHXeK_4ZlSbGZgLKmUdgopY8iisZtbmSYhVNA9WUH0tlk8Eb0UBUgiU8Dk&csui=3&ved=2ahUKEwiYldaM-9OSAxXXRjABHYXjOwAQgK4QegQIARAD
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