eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A

EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. - ENTERRITORIO S.A.

INVITACION ABIERTA INA-045-2025

OBJETO:

“CORREDOR DE SEGUROS PARA LA ASESORIA INTEGRAL EN EL PROGRAMA DE
SEGUROS DE ENTERRITORIO S.A., LOS SEGUROS PARA LA ADQUISICION DE POLIZAS DE
CUMPLIMIENTO Y DEMAS SEGUROS DE DANOS EN CUMPLIMIENTO DE LOS DISTINTOS
CONTRATOS Y CONVENIOS QUE SUSCRIBA ENTERRITORIO S.A.”

DOCUMENTO DE OBSERVACIONES AL PROYECTO DE TERMINOS Y CONDICIONES
Y RESPUESTA A LAS MISMAS

Dentro del plazo estipulado en el Cronograma del Documento de Invitacion del proceso INA-045-2025, se
formularon observaciones recibidas a través de la pagina web de la EMPRESA, esto es ENTERRITORIO S.A,,
a las cuales se da respuesta en los siguientes términos

OBSERVANTE: MARSH A business of Marsh McLennan

De: Prada, Aura Maria <Aura.Prada@marsh.com:>

Enviado el: martes, 12 de agosto de 2025 8:03 p. m.

Para: GRUPO DE PROCESOS DE SELECCIOM

CC: Hoyos, Herney; Ordonez, Yenny Alejandra; Ortiz, Steven; JURADO, NICOLAS EDUARDO

Asunto: OBSERVACIONES PROCESO CORREDORES DE SEGUROS / INVITACIOMN ABIERTA
INA-045-2025

Datos adjuntos: OBS PROYECTO DE PLIEGO ENTERRITORIO.pdf

ATENCION: Este comreo es externo a ENTERRITORIO. Evite dar clic sobre adjuntos y/o enlaces a otros sitios a menos que
conozca el remitente. Ante cualquier duda o sospecha verifique la fuente o informe a la Mesa De Ayuda.

Respetados senores buenas noches

Interesados en participar en este importante proceso, muy respetuosamente presentamos a
consideracion de los comités respectivos, las siguientes observaciones y sugerencias frente a los
documentos publicados. Ver documento anexo.

Agradecemos confirmar la recepcion del este correo

Saludos

Aura Maria Prada Cala

Gerente de Propuestas, Risk Management

Tel: 601 514 62 00

Avenida El Dorado No. 69B — 45 Piso 10, Bogota, Colombia

www . marsh.com/co | Siga a Marsh en Twitter | Linkedin | Facebook | Youtube

En el siguiente link podra encontrar la informacion del Defensor del Consumidor Financiero de Delima Marsh S.
A_ - https:/www.marsh.com/co/about’about-marsh/attention-to-financial-consumers.htmi

@ Marsh

A business of Marsh McLennan
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Bogota 0LC., 12 de agosto de 2025

Seflores

EMPRES& HACIONAL PROMOTORA DE DESARROLLD TERRITORIAL 5.4 — ENTERRITORID
SA

Cludad

Ref.: INITACION ABIERTA Mo. IMA-D45-2025
SELECION DE CORREDOR DE SEGURDS

Respetatos Saflores:
mmmmmmlmmmmﬂmm
CONE0SECN 02 105 COMIMEE respectves, 135 siguientss ODssvaciones ¥ sUgerancias Tente 3 los
documentos. puplicados.

DBSERVACIONES FRENTE AL DOCUMENTO PROYECTO DE TERMINOS Y CONDICIONES

1. Humeral 5.3.1. Condicionss de Experiancla General

Saflala & requisito
= b wamatiria del wake de b prires. aruakis: de ke cosiakon Rsmenladon. deSenh alcarde ol mens Quko mil
milanee de peace (3 4000000 004 ML o un avic.
SOTA 1 Wi e incipiandn primuics S cosinafink oo8 parsxd NSTinn & on 888 Fao in grros i vmee s msos

a un @z, se delasminari oy valor con ko on b aguente ks

Volor de Fri b - Wikt e Pt Aga rtada 1 12 Masis

HIT S Ui g P Mo i mesess e Cosrrann & Segunss
Mo permitimes precisar que en jos eventos de contratos de Intermediacion por p-eﬂmnsapeﬂues
aun afio el e semaxl:-sepmdeed‘emng: vigENGa Superior a un
aflo o por pueden abarcar vigencias a un aflo, anuGildades o

superiones 3 un aflo. Ehaslerlﬂrn:u:m:- o 3 entidad deberminara el valor oe 3 prima
3 evauar, 1omard 135 primas g2 una vIgenda anudl o supenor o la sumatona de 1as vigendas
SACENOREs 3 Una anualdad, por favor adamEr.

2. Humeral 53.8 Acreditacionse Supsrintsndancda Financlera y Seguros Responsabilidad
Chill Profesional

S iferl b) Segurs de Responsabilidad Chil Profesions, fess deben contar
nmmap-:ﬂzaccﬂvau'asegmuemmlm 10.000 “HHEETE'H E"IH.ETEI]..ELHE

[para SOllHaM D6 MEGpeluosaments Alsar & Rausin

mmummmmlmmlmﬂu en & sentido de solchar que &

X ) |5 jon femporal) cuents con Una Pdlza
mwlmuwmmmnmymmas] con @ mencs 12000 SMMLY de
amparn baslco, sin apllcackon de dedudble, mwmmmwmmm
mmwmmaﬁmum waElon resulla atecuao y proponconar

maq:mdetdvﬁu’esﬂnaﬂupmlaErﬁdaﬂmpmﬂpuashpaalamﬂdmuesu
programa de Seguinis.
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Tengase en cusnta que & Vaor 35EgUI300 3 exig 0ede encontrarss AINEado con 106 vaores

profesional
3 1000 & conjunio 02 clentes Que POSEaN, Por 0 CUX, exigir U Mon®d

efectivaments i0s interases de 13 Enticad en c3s0 08 que 3 poilza sea afectada con
0casion de siniestros asociatos 3 I3 Colocackon para oros cllentes oel comedor distintos de 13

V&Bmm“wnw representa, esie requisio es de comun
Implementacion en 05 procesos de seleccion de h!ﬂneda‘lodeseguos lievados 3 cabo
distintas emidaces O nivel central y temionial Asi pues, entidades como i@ swenmemen%

m&myﬂmm&w&ch han inciuldo & requishio
N SUS Proces0s de salaccion de intermadanio mas recientes, Veamos:

Secrstaria Distrital de Movilidad ds Bogota D.C. (SDM-CMA-165-2024)

743 Segeo De Respormatd e Chvil Profesices (Bivones U Onbiosml

5 proponerts debe awei foleopia vigeds S B pORza Oe wagun de ieparesbilnd o pmissonal jeeoies U
OV @S, pecks 313Vir 3o okt 1y L Seber arEOEINE ¥igorte N ChTe O PSSO O SSCTON DAYT K00
UG 500 SOM0 1 g 1 cama de QUINCE ML MILLONES DE PESCS 1515 300.080. 800}

B poopormcte gee roue Svrsecets s compmrae o rectaeds viges heda s loade o S cortels

Encfete cogrie (Conore o Unte Terpod|, 4 sameome de o sikom & ke mlgane o popawets plosd
Sebe v G © EOeTY 3 b seva de OUNCE ML MLLOKES DE PESOS [513.000.000 800} £n inco camo cads
membeo del propasevs plaesl debers corter coe dicks piloa.

5 of prponents J0mOR LS00 108 PGIONES 06 CONSITE ) KR WTO0RK DOmOSIS (wkices). 0 pReaLE eae
DOCUr et 08 Su olerd & 10 presanian ummuwmommuw-umkmwh
SO sakead ¥ Ot 30 Kb O laTine pEREYo oA 50 e
00900 U PP 08 Cl ARt COMD INHASIL TROW TECMCAMENTE.

Superintsndancia Financlera de Colombia (SF.CM-002-2024)
1220 POLIA DF IDAD G ¥
OMBICNES

£) rODOnonSs Gabech SResan TR I8 DATEUREn G000 K DORA de Rasponsibedad Ot
Prodysocad - Emoes y Orsones. (o0 0 0 & [o0onerds san o (0o 1mosor ¢
HHV0LI0) K LI S0 AN VIDUihE & 1 TR 0% Deseribcinn O & (16N y Qups wiks %
aobertiun tebe o s 0 wpncs 4 DIEZ MIL NILLONES DF PESOS WCTE
510000 033 080,80 Acse ) v (e 2 sapedela [or o 1008 ded WNOT TSI, B85 o
B e e T

Nota 1 E1 (rofonmniys 56 J0Mpassis 5 TIarssres vioards i Do de RESPONSABILIOAD
CML PROFESONAL ERROHES ¥ OMISIONES Ouiarde W wscuiode y egsnce o

PALPECEND GORIYND TSI

Note T En o ciso Ow OO O Urenes Tumporaks cale uso Ou K conedores
FAOgronS Dbt aneanr 0PN On b DATO

3. Numeral 5.4. Experfencia habliitants equipo de trabajo ofertado

- Como expariencia especitca — Requanmiento Particular para & Dirscior de Cusnta s& exige
“Minimo 5 aos como Direcior d2 Cuenta 2n convaios g Intemadlacion o coretde de
SEQUITE 35E60FANJ0 PrOGaMas 08 S2gUNos 02 entidacss piblicas 0 Fnes”.

Sobre & particular solcitamos que |3 expenencia rasaltada comesponde al ROL que el
profesiona propuesto ha desempefiado 3 senvicid de clientes def Intemediarno de Sagurcs,

2
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Independente o8l camo que desemp=fia al Imenor o8l comedar, es dedr, 3 modo de
glemplo; 8 Un elecutvd de cuenta ha tenkio el mi de Garanie de coniraios de programas de

S8 [arE akgura Entidad s2 acepta esta avpenenca.
- %o edge la siguients sxperenca pam o Director de Cuenta:

L Fompan iergeny  Dimemnieemda
bl T —— o — —

i
1

a FERaabd. ¥

Por favor precisar que |3 expariencia especfics pUSte ostar INMEMsa dentro o 1a
enq:amdagam.cﬁgmammu a proponente dederd contar con 34 aflos, o
cual 5eria endralimitao y de oificll cumpilimienta por 06 ITIEREa00s 3l DrEsants poessn.

En cuanto al requermienio paricular de contar con 5 aflos de como direcior de cuenta,
solicitamos precisar =l 1a misma =5 adclona 3 los 10 aflos de expenenda espectfica o
pueden asal IMMEersos denio de esia oitima.

Lo anteror, con & fin de evitar emoes de Interpretacion v acrediar |3 expariencla comecta
el prfesional @ presentar, solclames e aclare & numen ol oe afios de expeniencia
raniitanms.

Para firailzar soliciiamoes disminulr los afios de axperenda exgidos pa@ dicho perdl
exigands madmo 10 afcs, dado que |2 expanienda exgida es demasiads ats, 10 cusl
Impidie =l cumplimianio del requisho mas aun cuando & mismo o6 objeto de evauadidn con
una cantidad considerable de afios de exparencla

- Porfavor precisar sl los soportas de fomacion rmq:merﬁane%eq.lpndem,lu 52 dbe
presentar con 13 oferta o por & comedor agjudlcatano os procssn

- Dedicackin del 6quipo e trabajo: Por favor cominmar que |3 dedicacion del equino oe
frabaln &6 deste a5 INEMIACoN=s o COMEdOr ¥ Mo en caldad de INNOUSE En |3
nstalacionee o2 13 Enficad.

- Resmplazos: Sollchamos que en el evento de tener que camblar Integrantes del eguipo de
frabalo, 2l reamplazn que 52 presents CUTRIa 0on 108 requishos soliiados en &l Plego de
Condiclones para el camo a remplazar mas MO con (o6 aflos o experiencla adiconal que
mummﬂalnmﬂmt& Lna'tenl:r cuanto no 52 cuenta con

empleados Que tEngan identicas caractenisicas ¥ EMpEfiencia en una misma
SMEEA

¥ &5 35| como debamoe manifestar gue ios camitios de o soEmante obedecen 3
furzas , Sisten OTDS 0350 COMO 13 renuncia od Tabajator, 13 muens oel misma,

U2 5egUN |3 NonTia no son fuszss mayones, por ko ol sollstamos se Incluya les cambios
de personar tamidén por casos foriufios, hechos de un tercero y demas hechos que
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Impeesbiliben |3 continuidad de San mismbrn del equipa en [a alencion de |3 cuenta, como
1o 50N Incapanidates, nesgoe de salud y Seguritad en & trabala, prmocion de cargo, antre
olras.

4. Numeral 5.4.2 Acreditacion y verflcacion de la sxperiancla del squips de trabajo ofertado

- Con respecio @ ks demas profesionales, de conformizad con o prewisio en & articuly

ZHE?HMWESEHNE.BHMEEMMEWM
sar contabillzada a mummmuammwmm
de ermiradon de

- Mﬁaﬂmmmmm.mﬂm&mraﬁ cerficaciones de ios confrafos
Secitados O cuaiquls offo socumenio s ENTIDAD CONTRATANTE en 5
que se evidencie que e COMNTRAT: Eﬂpgﬁmm%ﬂ.'eefmrmada'
p-n}maquermmmsemmaremww. Por tavor precisar que solo apica
CUando |3 expenienda a acrediar 3 5do adquinda con & mismo proponsnte y no Con
antefores empeadores.

Lo amterior en razon a que & Smpleador acial no cuenta con acesn a hos contratos o
documenios ge dicha Iformacion, al sar exclusiva el amenor empleadarn.

Azl misma pemmitir 21 acrediiar i3 experiencla de contratos &0 lecudon, en Ezn a que s
desmefitara |3 experenca que s& esla prestando en |3 achualdad, Imitando asl la
posibiidad de presentar personal kManen y competents para |3 prestacon del senick

5. Mumeral £1.1.1 Expariencia adiclonal en confratachon da ssguros (385 puntos]

- De manem respetuosd solliiamos amplar [a swpenanci @ polzas Inicladas 3 partr ge
enam g8 20135, con |o cual pmitlra |3 particpacon plural oe proponentss, SUMado & que
Io5 montos exigidos no 50N faciles de acnediar & un tlampo &0 coro.

- Ertendemos que |35 cerfficaciones que 52 presemien para este requisho deben ser
diferentes 3 |35 presentadas en & requisto hablitanie, por favor confimrar mussha
Interpratacion.

- Entendgemos que No IMports que & cOMMEND g/ecutado Naya Inigado con arterondad ai
2020, dado que o gue 56 Svalla &5 que 13 vigancla haya Inkiado y fnalzado con
posteniorkad al 01 de enero de H020. Por Svor ContaTar nuests Interpretacion o en su
defactn precisar &l akance oel requishn.

- Lanota 1 reflere B numen madmo de DONZSS POF rEmo QUe 528 SCEDNEN DS C308 oierante
seE oe res (3], la5 cusies deben esta” seflaladss en e formafo 154 — Fomatks oe
expenencia adcional. Posedommente sefiala

Fars cads CErIcacion SEGUN fips de POz que 52 defalls 3 CoNMNLACKHN §f U CLIMDES Gan
o5 FEqUISEDS prEVIamente descrios, Gbiendra ef siguients punigle:
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mrgens hascions | Fromotoes del Cessmoln lswrorsl B4

I aman ] e Bams o s ke
AR S e [ WA TE ) D A 16
fame  a = T ¥ T T
i TS Y T i T £ ]
e T

PR T TR GRLCTTREE Y | TE | TE
LT T e

oL a7

el 1 Lk T

i p LR |'I:l|'dl'\-# LE 18
pacals PN, S e VO WiT sl

T I APy ST T i i
TP Y BB X

D 30USM0 CON 136 anterores reglas entendemos quUe cada Cartifcacion por ramo Nasta un madmo
de tres que cumpla con &l monto de valor BEegurato minimo exglto S2 asignara al proponents un
punto hasta un madma de tres puntos. Por favor aciarar con 2 in de evitar emores de Interpretacion
anire o6 ofeTenias.

a5l mismo precisar que & Nmern madmo de cerficacipnes por ramo son 3, Indistintamente que
COMESpondan a ks mismos 0 difieremies clemes.

- Solicitamos iquslmente a la entidad estabiecer que |a certficacitn para esta NG delia
estar Insortas en & RUP. Lo anferior, eslrr'q:-ma'rteadaw.al.aEnﬂdadq.le nomatividad
vigents sobve contratacion estatal no exge que esta sed acredizda =n el mencionado
cerificada, (&l ¥ como ko EXpONEMOs 3 contnuadion:

Elnumeral 1 del articulo 5 de |3 Ley 1150 de 2007 seflala

1. Lammﬁymmmw cq:laddaﬂm'ande.'ayﬂ!
omanizacin de .u_tm objefo de verfcacon de cumpdmisnfo coma

W Iz participacion en & DIocess g8 SSBCCiin i no sfonyarEn puntie,
CO £ 4] e el numeral 4 ol articula. La a de faies
cmd'dmesm M wmmah'?ammm: Mmﬁm\-raw
wahar. Lal-erﬂh:acmmmta'm I35 condiciones anies Sealadas 5erd efbciuads Dar iss
Camaras ge Comertlo de confemidad con o esfatéeddo en &l articuio §° de la presente jey.
de SCUBDIo Con io cual 52 expedis B respedtiva certiicacio”. (Resaliado fuera de iexio).

B articulo 6 de [a Ley 1150 de 200Tmodifcado medante & art. 221 del Decrstn 019 de 2012
dispane
“Arkcwo 6 De I3 venficacion de a5 condiciones o8 (05 propanentes. Todss a5 personss

nafuraies o Juriiicas nacknales o exranieras tomiciliadss o con sucUrsSl en Colombi, que
WEMWMHMEEMEWN &f Registo Unico

i Registrs Unico Empresaral de i C3Mana oe Comendio con [LAsdiccion

{...) En dicho registo constard 13 Informacion ralacionada con |a expenenda, capadiiad
Juridica, financiera y de oipanizacion del prponente y 5U cascason,

8.1, Def proceso de Inscripeion en &f Registn Unico de Proponentes (RUP),
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Comesponderd 4 lod proponentes inscridrse en & reglsine de coniymbad con ios
JocLmentos aponiscos. Las camass de comercio haan B vermicackan documenial o 5
Iformecion (resenisoa por s Ffemsacos &' momenio 08 nsoibise en & eglEn

B cerffcant de Regésin Unico de Proponenias sers plend prueds oe a5 crounstanclas que
mmwwmymmmmmmmmm Ental
smmhvarﬂbmm WEMMMHW'}M&MEWH

E 2 Jemosias a FMEE oo ermma&fﬂmmm
aeoe.-m r.cn'a'a‘ wm.-.-: mnmes En consecuencla, B3 entdades esalaies en ol
pmcesss de confrafaciin no podran exighe, ! I05 pmponantes aparar documentschn que
et UTNZESe pare efeciLar B INsarpdon an e registm.

Mo pbsante ko anfaar, mmmmmmmmmmrma
contralar 58 requiars & Venicacion de RILiskos el propanenis Saichonales 3 IS conanigos
&n o Regishn, )3 entitad podr hacer tal Verficacion en forme diects.” (Resaitado fuer de
taxin).

En este senfda y an vinud 6 |0 estabiecido por & numesal 6.1 &n su Otimo pamafo, es clan
que los criterios calficabies establecidos por & pllago con rEadtn 3 13 expenanca, esto as,

¥
mmmmmmmmmmadmmmuﬂ
objetn contracaal.

Por su parte & Decreto 1510 en &l Captulo 5 ol THuls | introducs 13 Ssposkd ones nelativas
al Regisim Unlco de Proponentes y especiicamente flja en el articulo 10 que soio las
condlciones habliianiss que saran objeto de verificadon an & RUP.

Precisata [ NeMativa en tomao 3 |3 cual 56 Enmana & tema objet de debate y no ostants
13 clandad que offece |3 misma, &6 Imporiante: pracisar que 13 Clrowar Extema No. 012 de
mayo 5 de 2014 Coiombla Compra ENiciante fla dreciices sobre & uso ﬂelmasmr.a:l:(ne
Dpienes y servicios en el AP y especicaments a refirse a la expenencla sefial

"L3 siperiencld 85 un requisto habiffants, Los proponentes deden inscriir en & RLP s
emmmmmsmcmm@mnmymmmwmm
Enfigades Exfa stabvecer o reguish £ de expe depen in ko
MMMHMEWDEM&M&MDWWIMW
ge Confrafadion”. | Resaitado fuera de =xo)

De1nmmalmaenmdwe que I35 nonTas antes citadas no Indican o puanellm
3 deducir ge su teado que |3 expenencia teba acrediarse con 106 contrais reglstadds en

&l mencionado cerificada, manime cuando ks documentos regisiados en la Camara de
COmEndio y que 50N Cemmcanos en & RIUP, comesponden 5040 3 alguncs de 10s clienies de
|05 COMROONESs QU 50N Negiianes con & In de acrediar Sxperencia en @ ciasmoadion
Irescrita, esta razin e | ] Ir com L3 dfsrentes condléiones
‘aq:-aemnasy P?rmemenumdmemgm mqimmplegosﬁmm.u na llegan a conbener
foda la experiencla, que efecivamente por medio de otnos dlenies o confraios en ejecudon
0 conFaios no regisTados en & RUP daramente se podia acreditar, @zon por & cusl
Sadecemos reconsiderar NUEsTa oisanacion realizada al plego te condicones definitho.

&. Mumeral 6.1.2 Experiencda en atencion y tramite de sinlestros (30 puntos)

De manefa respetuosa solicitamos Incrementar & nimero maxdmao de cerificaciones a presentar,
pemitiendo maxmo 4, f3d0 que no es Tadl comfiulr 2n res catificaciones |3 experiencia en Rencion

o
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de Sniestns 06 [D00S 105 [EM0S MeqUendos ¥ QU 13 mayora o eios CUEnien Con un walor
Indemnizaco igual o supenon 3 1.000.000.000.

7. Humeral £.1.3 Experiencia Adicional del Director de Cusnta

- Solicitamos te ManaTa respetuosa Austar 106 afos de expeniencia exgidos para & Diecior
e Cuents, exiglendo maxima § afles de expenencia, dado que de manienerse 3 condcion
aciud, 10 afios, la persona propuests delbe acreditar en total 25 aflos o en su defectn 40
aflos, en @zon a en la sxperancla habiliante s2 requiers 15 © hasta 30 afios,
nepmuamnealﬁmmmmmm.

Lo anteriar en razon a que 105 parametnos dispuesios para ampaﬂsmmmm
de dMcd cumplimieno por Ice comadores wamspﬂ'nel 2 prESEE PrOcesd,
aumasmermm FITOR:IDI!EDE‘;:TI'IE' pas £On parsonal Ionao para
EMHMDthMMMmMuﬂm?q&H
recesidades deben ser plasmadas en su pllego, EEMBIEN |0 25 que 3l CTECSioNano s dete
propender por lograr un equillbio enre slas ¥ 3 paricipackin concumida de oferantes al
proceso, sin pretender por sUpUestn con el sesmeorar |as nedesitades oe 3 Entidad.

- Seflalalanola s

Hots B: LOS CONTRATOS OUE ACREDNTEM LA EXPERIENCIS HAEILTANTE DEL EQUIFC DE TRASALD
OFERTADD, MO PODRAN 3ER UTILIZADOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICKONAL DEL
DIRECTOR DE CUENTA

Entend=mos gus =N £350 de que |3 Sipenentia laboral del equipo de abajo 523 presentada por
& misma proponents, debe acrediar la cenMicacion laborsl emitida por & pIOPONERs &n 5u
colidad de emgkadon JUnto con o contrabo de rabao suscein ente & ampieator y e trabajacr
¥ MO 2l contrato con [a entdad sstata o privada 3 |3 que presth sus Senicias, por i que
rRIECEmas COnTmar nUesTa |

Anora oien, mammq&mu&mmaammms&memmm
Fﬂbﬁﬂm&mbﬁmﬂﬂﬂmﬁ 0 atendio a la Entldad,
tabemas solicitar 5& slmine aste requisin, Iegasuuelemeaﬂu'
£51a obiigada & expedr 3 arnmranenﬂmm El:n'elaﬂnulaﬁm

e o anterior, no es oojetive que ENTERRITORID axja exte tip de cartficacian,
manmequeamuc-mmmmulmmmmau:m i enfdadl e o Comedor
conGURDNa rtermedlacian

Eplmsmmueu:fm‘ﬂﬂe con |35 emidages — NO ELE
mmummmmummmmmmmu
aq:-eﬂendadelqupndeTthu

Por ande, xgir contraios o2 106 clantes par soportar experiencia es ioiiments confrario a
nomatividad Vigente, cuando con e cartficads laboral por & Intenmediano de seguie bast
mmummmanmmm partiznda ol pringpio de
BRIEna %2 ¥ prEsUncion de auenticidad o2 s Socumentos

Fara finalz3r, y en & evento que [a nota reflera a las cefificaciones [aborales, |38 cuGies

lcamente con anterfores empleadores sesgaria |3 paidpacidn de proponenies ¥ no
reconoceia la expenenda o= acual tanio Imitara la participacion de oferantes
¥ |3 acreditacion de persona gue margpgmwdamq.ﬁmptmemmpq

contar i3 experiencia gl eyl e
8. Mumeral 5.1.3 Clausula penal de apremio ¥ ciausula penal pecuniano
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Solciiamos amablemente a |3 Entidad que s2 eliminar |13 dausuia pend y muliias, con fundamentn
20 |35 siguienies consSoeRcoNSE:

(I} Amte un escenarkd en & Qe e legue 3 presentar un eventual peruicio con ocasion de [a
gjecudion del confrato, dicho perjuicly estara cubiero por @ Garanfla Onica de
Cumplimiento. Por lo cual, anticipar los posibles perjuldos de esla manera en |3 etapa
confraciual es una exigencia degODoNionaia al reciamar dobie penalidad por un posioie
I mienio desconociendo |3 apilcacion del e jdad referido el
P T e L e

(I} AmE un escenarks en e que 5e lEgue 3 presentar un eveniual peruicio con ocasion de la
ejecucion del contrato wo en & desamolio de nuesiras achividades de Intermedacion y

& de SeUros, la Ertidad contana con las cdausulas oe Indemnidad esiableckdas en
e Contrato oin base en [as cusles & comador Indemnizars 0e Manera [ena los peruicios
debidaments acrediatos ¥ 135300S que |e sean Imputabies.

3. Clausula de Indemnidsd

Por f3vor precisar que |3 Indemnidad no contsmpla honoranos de 3bogados nl costas procesales.
De lgual manera, solciamos hacer bilateral 13 obligacion de Indemnidad, con & propdsito de

establecsr cargas equiloradss y proporcionaies entra las panss suscpiors dal contrato.
OBSERVACIONES FRENTE AL DOCUMENTO DE CARACTERIZACKON DE LA NECESIDAD
10.Humeral 112 Obligacionas sepeciiicas del contratiata

- Solkitamos precisar que las acividades y obligacines desciitas en este numeral solo s2
sgore 2 las pilizas de coniratadas bgjo la asesoria e
ermeanon ael cmebor Sokesnsae .

- mrmmmmmmmmymma £Omedor N reallzan
focumental

o mentacion
ha Intenmedads diectaments, dado que (3 MISTE COMESpONGE 3 UNa ooligacion ded
Itenmedlann que emita dich Sequr.

- Freme a |as oblgaciones reladonadas con & asesorla o atencion en malera de Sniesiros
solkcitamoe aclarar que estas se encontraran limiiadas Onicaments a sinlestros asociados 3
pilzas direciamemie Intemediatas por & comagdion Selecsonano.

- Por favor precisar que para efecios del contralo de cometge de seguits Mo &2 realzara
deleminacion oe valores ﬂemmnﬁwnmmmuﬂmuﬁmm
CONCIEME ExCiushaments al asequrado, par 10 qUE aQracecemos coMMmar e6lE ACance,
teniendo en cuenta que 1|Hnt+a:osmuumyemwamuemm o g6
|uridicaments posink: que S5i0E PO CUELS PROME 0 por INtenTiedio de iersme pusdan lovar
3 cabd avallo e blenes pues exceds o misma y 2) & Codigo de Comercio dspane en el
aticule 1087 que la determinaciin de los valores asegqurados &6 uUn acuendo enire

AEEQUEID § EEEgUIANOr.

- Adarr que o adudcstado no fAMRaR s Snestins ocumkios durEnte |3 viganda de
peiilzas que no fuenon conraladas por Intermedio de este.

- Enlopertinents 3 “concenios”, “asesona |Uridiea” y “3sesorar &n caso oe INigos o comficine
por responsabl ad i, solidtamos 2 precise qus aquelios que 1Engan qUE Ver oon tamas

e TERCOFTAEE dm T i i TR Mg v B i Csbein
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Juridicos en seguros, & cormedor de segums realizara recomendaciones sobve aspecins
legaies, o proyects documentos, esins documenios ¥ recomendadionss bajo ninguna
mmmmmmmﬂddnaﬂms&MM
documento realizados por una Ia en BEMN revisada
pc:lnsasmjmmglmm ;eem ey presiam=s

Lo arienor en razon 3 gue & coietn socal 02 Ios COMedores of Segurds “exclushe ¥

EWH.I]’EHIIE' mmmlﬂmalm mmmmﬂﬁﬂ!
nedica 3 13 prestacion e Asesoria Lagal,

11.Humeral 1122 Obllgacionss aapecTlcas para la administracion de resgos

Frente al IReral 3, adarar que esio 50i0 apilca para resgos que puedan ser cublerios por el
prOgQrama de segunis.

Literal ¢, IFoMar cuantas sedes 52 deben Inspeccionar y SOMCHAN qUE 52 3carE qUE 58
debe reallzar una soia Inspeccion durante 13 vigendia del contrato

12 Humeral 11.2.3 Obligacionss especiicas para la reclamacion de sinlestros

Literal g. indlear promedio de pailzas de cumplimianto que e amitan anuamente y &U valor
n rmas.

Fremte a las obligaciones relacionadas con & asesorla o atenddn en materia de snfestros
solicitamos aclarar que estas se enconiraran limitadas Onicaments a sinlestos asociados 3
poilzas direciamene Intemmadiadas. por & comador 58l ecionado.

Agiarar que o agjudcatans no fEMiER os Sriesins ocumidos durants |3 vigenda de
pilzas que no fueron confratadas por Intermedio de este.

13.Mumeral 4 Anallals del paraonal MINime reqUBos Para |a sjscucion del contrato
mmmmmmmmmm-memmm dado que &

SEtar prestando medlante prestacion de sendcios o contrato laboral
ennamafectapaalaptesm nmmmmmummm’eu
puralldad de proponentes, mas ain con las calidades de y experienda exigidas para el
aquipo de frabajo.

14.Impusastos

Agradecemos Indicar los IMpUSstos yA0 13535 a 10 CuBles estaria noikgado 06 Imemmedianios de
mammmnﬂmmmmm.

15.Presupussto

Soliciiamos se Indgue =l presupuesto arual para laadmlﬂdmudptmmdeaeglmym
promedio de |as pailzas ge cumplimiants que 52 suscrioen & un aflo

160TROS ASPECTOS SUGERIDDS

ASESORLA EN DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATISTAS

En razon de |3 importanda y alcance de 13 aciividad de ENTERRITORIO y de conformidad con (as
obiligacknes 02 3sesonia qUe deben ser atendidas por el COTedon i SeguUros ¥ en especial as2s0ma
2n 135 garantias @ raves o 135 CUEIes 52 encueniTe amMparaco, 35| comdo de los actos y ramites que
puedan derfvarse y surtirse por & Incumplmiento de elas por parie de sus confralislas o
[TVesdores, COMO 500 enire oios: respecto a los achos agministrativos que declaran
dichos Incumplimientos, presentacion mﬂemwmaﬂmmsegmrre&pema
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notMicacion 3 kos entes de control de 581 NECesano, SUgErmos calficar oon puniaie adcional a quien
presente cuatn (4) certicaciones en a5 cudles cons® que & poponante tiene experiencia en
352600 3 (35 erfidades puolcas en (3 dedlaratona de sniesios o mhﬂermlzm&llgun
speior 3 $100.000.000 cada uno y en cualquiera 4 |06 amparos oe I3 Garantla Onica de
Curmglimiiento a favor e etidades esfatales por Incumplmiznto de conirain, para i cual en e caso
de consaios o unlones temporaies, cada uno de ks Integrantes debe acnediiar por ko menas una
oarificacion.

Loantesior con &l fin de que & Insbiuio cusnte con &l respaido y 13 3sesora Integral par Las gessones
respemammaﬂ#ﬁmm WM|ﬁmmmmﬁmmm
que debe efechuar rente 3 las |35 te 52gUrDs ants QUIENSS 5 Dresentan 35 eclamacionss,
351 COMO 3 o5 2ntes 08 cont B8 S57 NRCAEaND, Creno que ha Sido INcLIdy por entidades. coma &
Minkstano de Dafensa Maconal, & Fondo de Wighancia y Segundad de Bogots, entre ofos.

EXPERIENCIA EN POLIZE DE CYBER
Dadas a5 crunstanclas de cleraEoue Que 52 Nan esentad 2n 0ias pASatos y &n [as cuEies e

hm-.-lsm:l'eﬁauas entidades ol estads del orden nacional, y &N consonancla oon 13
= DAPRE, corslteramos IMporEmes que |3 Secwefana ome en
mmtalmmmmuec}mmamﬁde , 1003 ez que 26 Una

de expenenda & este ino de pailzas. Par Moo popbsitn Nos DEMIEMOs planear |35 siquentes
aliamativas:

Opeldn Mool Asignar puntaje 3 proponents que acredte mediante res cerificadones de
clientes, en donde por ko menos una debe comespander 3 una entidad esiatal, esxperenda en el
mangjo de Polzas de Cyber con un valor de pRiMas en sUMAEona de 51.500.000.000, an
vigeriias tecricas =Tinacss.

Opcion Mo. 2 Asgnar punitale & proponents que acredie mediante tes certficacionss de
clientes, en donde W'KI mmmmammm.mmﬁ

de Poilzas ge . Cacla U con un valor e minimo 520.000.000.000 an
mansio mﬁm asegUEto

Con o amenor 52 garamtiza que en cas0 e gue 13 enfdad ceme con Un COITedon de SEQUIE con
la experiencla suficiente para garantizar [a colocad on y mansio de esla poilra que revisie un caracher
especialzacd ¥ teenico bastante particuar

CAFTAL DE TRABAKD E INGRESOS POR COMISIONES

Gon el animp de coadylvar a la Entidad en el desamoily o proceso ga@ntice |3 escogenca de
un comedor e sSQUIDs Ioinen para prestar & aenmaapeﬁalza;u!mmm respetudEaments
SUQEmos 5 Exlja & 05 proponanies Un capltal de trabajo de mirima 515.000.000.0000 & Ingresos
0 comisiones de minimo $37.000.000.000, los cusles en c350 de Uniones femparales dabe ser
atredtado por cada und Oe SUs Mismbims.

Lo amterdor fenlendo en cuenta que, tamo los Ingresos como & caplial de tabajo de las sociedades

Indicadar permite ventcar & caphd con quE realments cusntan 106 £6 Dald OPEMN, ESD
mmmrmmmlwmﬁnmmam&m mamm&amnmme

12N0a &N Secucion.
17.INHABILIDADES, INCOMPATISILIDADES ¥ CONFLICTOS DE INTERES
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Con e fin de verficar las posbies Inhablidades, incompatiblidades y conficos de inferes,
TEqUENMOS 3 [3 entitan, Nos MM & MmN de los mismbns g8 Junts Directva, Represenants
Legal y Comite Evaluadr.

18.MINUT A DEL CONTRATO DE INTERMEDACION

mmmmmummmmm revisana los documertos del
[ocesa, No &2 encuenira la

Con & fin e delimitar 35 cblgacionss de |35 pariss, agradecamos publicar Inculr 135 siguientes
CiAEUIEE COporativas, 135 cudiss s requisne pam dar cumplmieni 3 poiticas de nUesTa casa
malriz

1. Informackin Suministrada. L& ENTIDAD entiende que 3 prontiiud y 13 calidad del servick que
ofrece Delima Marsh 5.4, depende en gran medida de 13 Irfomacion que |e Taciite; por ko tanta,
para que Delima Marsh 5.4 pueda presiar los Sendoios adecuadamentz, LA ENTIDAD se

3 proporonar oportuna y debidaments |3 Informacion completa, exacts y necesarta
para |a efecucion de los Senvicios. En consecuenca, Dellma Marsh 5.4 no asume responsaiiidad
alguna fremle a ks problemas con respecto 3 que 583 compieta, veraz y opaiuna y que, como
CONseCUENCE O 10 antenon, 2 proumca |3 postengacdon o una fala en la prestacion de los Sendcios.

2. Deber el ﬂ.mmammmmmmqmmm“
obligacianes cuando |e a5ista a calidad de tmador oe una pollzade ) Deciarar
ﬁ Pa;ana pﬂmage

riesgo. (i} Dar aviso del sinlestno. (l) Demosyar mnamyuamaﬂelapmlﬂa i) Inforrar
acerca de i3 coswdstencla oo seguros (W) Informar s valores asegurados de oS enes que
predende asegurar slendo responsable, en m}amenelwmtﬂmSEMImmam
@ Infra segur. (vil) Realizar |35 gestiones conducenies 3 Inbemumpir oporunaments |3 presoripckin
de a8 acciones dertvatias del contratn de segunm.

3. Declaraciones: Delima Marsh S.A declam que toda su acihvidad oe aeims
mmumenwmmmlummmmwmanemrumiss 2012,
relacionadas £on |3 prodeccion Ge (3 Ifomasion y g Ios datoe parsonalss

LA ENTIDAD deciara que en casn de que entregue ofaditz 3 Delima Marsh 54 daloes personaies
(en adelams 13 "Base oe Daios’) 08 SUS EMpEaNos, provesdores, colaboradores o clentes,
garantizan que dichas Base de Datos: {1) 52 Nan Siab0mM0 0 confonTaon o8 ACUED 60N o previsn
enla legislacion aplcabie, parfcularmenie en la Ley 15811201 2 (y demas nommas que |as modfiguen,
adcionen o demguen) y oS parametros fjados por k3 Core Corstiucional en las Sentencias C-
1D11UB5¢C—H&.-‘I1 ¥ fil} que, e Ber &l casn, Exisien |35 AROMZACONSS NSEEANaS 08 ACLEN0 Con
13 REQULACioN pam GICUEry Taiar e5a Bass de [alos por pans oe Dellma Marsh 5.4 En ese orden
de kdeas, oe ser el caso, LA ENTIDAD se compromete 3 enfregar 3 Dellma Marsh SuAL copia de
dichia autonzacksn clando esta, asl o requies.

4. Mansjo Proveadoras. LA ENTIDAD entiende Emmms;&meﬁam

ammnqummnmﬂlaﬂeaegmmpma}a'yq& Im@ Marsh SA no fene |3 ad
[para asumir compromiscs vinculantss en nombre de ninguna Compaliia de seguros o provesdar de
sanvicios. Asl mismo, Delima Marsh S.A. no garantiza que |3 coberfura o & sendcio prestado por
Deelima Marsh de seguios 0 provesdor de sendclos, s2a prestado en condclones que LA ENTIDAD
caonsiden Delima Marsh Z.A. noes de |3 solvencia o e de
mmﬁ%@mumhmumﬂp@mnlmﬁﬁmﬂm 1
Se entente que, LA ENTIDAD consitera aceptabie Dellma Marsh de segurn o proveedones de
SENiCos Con 105 cLEes S8 coloque & riesgo o cobertra de EL CLIENTE, en asenda de

INSTUCTIoNEs ConTarias.
11
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5. Informacion Confdencial. Toda 13 INfrmacion vemal o esoita, tangiblie o InGEngibis que 523
conocida por LA ENTIDAD y Delima Marsh SA, sin mwmyumﬁm
entragada, comunicada o dvulgada por uno o2 s 005 O Canockda por el o, 85 propledad de

I3 diviiga ¥ 5673 consierada para todos ko5 efectns como confidencial a mermqeseaoen:mlnm
pObiica. En consecuencia, LA ENTIDAD y Deima Marsh 5.4 deberdn 1mar todas 135 precauciones
con & 0 g eviar 3 dvulgacion de 13 IffonTecion 3 3 cual tengan acceso, pOr ence, 5& abikgan 3

MMWHEMBMMMMHMQ

D confonmidad con o pravisto en & THuk V| Bis de 13 Probeccion de 13 Informacion y de los Daios,
Caphulo Primer y Segunde gel Codlg Penal Coiomblang, LA ENTIDAD y Delma Marsh 5.4 &

mente o2 cuslquier U0 Indabido que 2 gen a 13 ITonmadtn 3 Ta
mﬁ?ﬁﬁﬁammmmwlmmwmw 1 et e eata

ymmmlﬂmwm‘tﬂm Todos los Informes, analisls, rapones

TEOANEE,
disirinulree con lenceras parsonas, nlenﬂmwniannmdemmmma MOmeT
que fueron proporconados, sin que medle autorizacion previa Delima Marsh 5.4, se resena odos
lioes derechos exciusivos sobne sU capial Imelecthusal.

7. Aseaoria Legal: Delima Marsh S.A. no se dedca 3 1a prestacion de Asesoria Legal, por o tanio,
= durante [a prestacion e los senvicios, reallra recomendaciones sole 3specios legales, o proyecta
docuUmentns, esios dOCUMENIDS ¥ recomentaciones bajo ringuna crunstancla podran considerarse
om0 un Conceplo Legal.

B Uso de Informiacion el cllants: Delma Marsh SA pusde compartir con posibles aseguratoras.
Informaciin sobre sus prisimas renpvaciones de segunos a fin de ayudsr a a5 asequiadoras 3
Identtficar oporunidades para competr por & resgo. Delima Marsh S A compants 13 Informacion
mmemwmmmmmmm,ummm

paa Ios cllentes e Marsh. Para colener MEs INTONTEcon, pOr favar vishe MUSEa paging wed

hitps: (e, marsh comycohonme: himi

Lnalists de Datos: Delima Marsh Ireciuir, de manera no identifcabie o Infomadion
dLA ENTIDAD para realizar comparativos [Denchmarking), mogelac, de anailsis oe
dates y e saguros.

En algunas ocaslones y dependiendo del Hpo de Sanvido prastado, Dellma Marsh 3 los d=0s
Mwmycmmm%esmmmwmmmm del

MEEND, § que pretenden Mejorar 3 prestacion s ks senvicios. Delima Marsh no pagara valor
aiguno a Cliente por Inciuir su Informaditn & |as Dases e daos. Delma Marsh 52 encaan o2
CEar |36 Dabes de dalns de foma tal, que |3 presentadon de |3 informacion no permita |3 nevelasion
de la identidad del Cliente, ni de sU respeciiva Informacion. Del mismo moda, L& ENTIDAD acepia
U 5L NOMLe 3parszca en 13 1513 oe compafiias participantes, o de chentes ge Delima Marsh para
|05 MEpOres qUE COMENGAn o Nagan rEfefencla a 38 basss de datos.

3. Restricclones: En wifud 3 que Delma Marsh 5. A al s&r una empresa de Marsh & Mclennan
Companies, la cual 52 encusm@ constiulda y domicllada en Estados Unkdos de Noreamenica,
debe acatar l3s politicas de sandonss Sconomicas o comerciaies IMpanidas por & gooisma oel
mencionad pais, no puede prestar senvicios de cometae o2 SSQUMS, coNsWRoria &n nesgos,
reclamacionss u otros sendcios, que corstiuyan una violackn a las leyes aplicaties 0 13

SanGn, mammuema O regiamento
muﬂm pmn Wmmerley e
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11. Declaraclones y Garanfias” Lzs Panss dedaran y gamantizan que, en conewon con |as
acihvidades que desamoilan, asl como sUS propletanos, ra::hins.m'pieams agantes cumpliran

oon idas 135 lcalbi=s a su actividad sodal mt&ﬁmli
mumasm 13 comupcion, Hmrﬁmﬂ!m

mmmmmmlaWWMmmmm
an hiDs.IWAW.SaE jenforcement!
Brbery A" 0 Reing UNioo desponioe en s,

Las Partes 52 obilgan 3 3CiUsr en todo momentn, con hanestidad, probidad, vercklad @ Integridad
£2qUn lo5 ManuGies de elica y conducta de catks una de elas, ¥ 3 No COmesar ackos egaies o o2
cOmUpcsan, drecta o Indirectaments © 3 EWes de SUS propietancs, difectvos, empieaos ¥ agentss

De @ misma forma, las Paries se comprometen 3 comunicar 3 las auloridades competentes, de
manera directa y oporuna, s asl o edge |3 legislackin apicabie, cualquier 3060 0 coNouct licltz o
caTUpt de |a gue fiviera conocimiento y 3 adoptar meddas fecnicas, organizativas wo de personal
apropladas para eviar ios refendos 3ctos O practicas.

mmmmmmmmlmamm&mmmmm
COMPIOMISIS

dineranas
mantendran Indemne a I3 Parle da, frens reciamackin,
responsablidad, coste o daﬂnmesmmgnp'asbe rlaladnrﬂ'lnnn.!I mnﬂ‘?mmm Inmﬂlnimmﬂaﬁ
cimansEncia

1. En caso ge requenrs2 Unidad Exdema e Apoyo, solctamos 52 Induya & siguients ana al
COMEIaD e COMetaje de SEgUIs: e

ANEXO Mo 1
“Aruerdo de Prestacion de Sanvidos 3 fraves e Uinidadas Exiamas oe ApoyD

Objathvo

Por medio del presente anean, 5& dellmita el aicance y I35 regporsalillidades entre las Paries, en
raiacion con las arbudonss de los funcionancs de Dellma Marsh S.A, asignadios como Unidadas
Externas de Apoyo al Imenor de 35 ofieinas del Clents, de acuerdo 3 ko sgukente:

I. Conclicioness Iaborales del TUNGIoNan designao 3 13 Unkdad Extema de Apoye.
IL. Alcanc del Servicio.
IIl. Sarvickes de Tecnoiogla

L Condicionss |sborales del funclonario designado a k3 Unidad Extema e Apoyo.

11. Raglamento y horarics de frabajo
L3 pessona cesignada como Unkdad Extema oe Apoyo estard somebida 3 su subordinacion o de

S Mareh £ & & contrtn 1Sbore £ T=gamants PlemD o S04 6 0@ ien coTesporia.

£l hovaria |aboral del incionans deskgnaa coma Unkdad Sxiema de Apoyo 5 & establecito por
Dl Marsh S A &n su r=giamenio iniemo de b3k En g 3k, 20 08 Svenins que LA
ENTIDAD requiers que e mmummmmwpﬁu
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servicios en un homaro dierente al establecido por Delima Marsh 54, t3 requerimiento sera
estudiads ¥ I00aco por |3 Gerencla Maconal de Operacionss y |3 Vicewesidenda de Recursos
Humaras.

12 Ingxigtencia de subordinachon
El persoral asignaco por Delma Marsh 5.4, 3 1as Unidades Exiemas de Apoyo no tendra ningun
Hipo e subordinacion con & diente. En consecuencia, dicha Clente no detse WllZar a 13 Uinidad

Extemsa fe Apoyo 0 3l ncionana deskgnado a é5t3, para reemplazns &n su CLIENTE 0 para sjemer
funiones diferentes. 3 s askgnadas por Delma Marsn 5.4

Cualquier Bpa de reconocimiento, queja, redamo, Incorveniante, sandon, et relaciorado con und
g los fundionanos 0e la Unkdad Externa de Apoyn, deber iramiiarse directaments 3 aves de
C=fima Marsh T4

1.3. Rotacion del perecnal de la Unidad Extema de Apoyo
Por pollicas Int=mas de Delima Marsh SA y por requenmisnios de Audiona, 135 pesonas
gesignadas a [a Unidad Extema g ADOyD podran &7 sUStRUas en cuaquier momento, para ko
c1al Delima Marsh 5.4, Infrmara e 13l declsion al cliente con una amelacion de treinta (30} dias
a la facha en que 52 hara efecthva |3 miacion de dicha persona.

En fodo caso, & LA ENTIDAD considera oporbund consenar a la persona destinada como Unidad
Extermna de ApoyD, debera Imommdrssio @ Delima Marsh S.A. denio de un plazo ge onco (5) dias
haibiles posienores a la facha en gue fue noiiicado de la miacion de pesonal, Informando los
IMOEVOS v 105 Cuales conskdera oponuna la penranendcia o a persona deskgnada. Defima Marsh
S.A lendra cinco () dias hatiles para estudiar |a sollchud dLA ENTIDAD ¥ 58 onunciard previo
& estudio ¥ apninackon de 13 Gerencla Macional de Operacionses ¥ |a Vicepreskdenda oe Recursos
Humanas.

14. Capacitacionss en Dallma Marsh 5.2

Lo funcioranos de Delima Marsh SA. o 135 personas que desamolien actividades en calldad de
Unidad Extermia de Apoyo, deben asistir obligaionamente a fodas |36 capaciaciones que obilga la
LE}'E;I-I Eﬁ&MlmmmmMMm las fechas y horanios establecidios
por Oeima SA

1.5. Pusste de Trabajo

L& EMTIDAD debera proporcionar &l funcionano de Dellma Marsh 5.4 0 |3 persona

como Unidad Extema de un &7 BLS Instalaciones. efazing e 3t
Mﬂlrmmmmwmmmm udnaspmnsemm urﬁn's&awyma%fiﬁ
caa funclonano o persona deslgnaca como Linklad Exiama de Apoyo.

LA ENTIDAD debera cajones con llave elacios de &l funcionario o persona
designada como LU mmmwmpgamumnammm
confidencial que pueda oblener durants (3 prestacon ol senvcio.

D=iima ms&m&mmmmmmmmmmmmmm
senvicia,
L& ENTIDAD garantzars que Hptlesmneumqudeslgmuala Unitiad Exiama de Apoyn cumpia

£0n (35 poificas oe 12 Administradoras te Rlasgos Laboraks, an o concamiente 3 13 sequnidad y
3l an & Tranajo, definida como aquela dsERING uE ata oe |3 prevancion de B leslonss y

enfemedades causadas Iiwrddwmdehqu delagtewm promockin de k3 saud
uemtma}aclnadea:fgmalmllneﬂﬁenmde Eeﬂ mzﬂlz]I

Tenienda &0 CLENtS que |35 DEMsonas feslgnadas a la Unidad Exema de Apoyo 50i0 clmpien
dentro del nivel de resgo gase 1-undones de

labores netaments admi
oficina [Ley 1562 de 2012), LA ENTIDAD Infoemnar deste & MOMENtD &N gUe 52 suscrita
14
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¢l contrato de cometale con Delma Marsh S.A. 13 dase de Nes)o que 12n0d Sste en o lugar donds
desempaliard sus senicios & JNclonano o persona designada como Unidad Extema de Apoyo
para efechns de r2portano a 1 respactva adminisradora e Fiesgos Laborsles. En caso que LA
ENTIDAD na efieciue ko anbaror, sera responsable en 2l evento en Que ocuma un accidante de
frabajo y |3 administradora te Riesgos Laborales lo obiets.

En &l avanto en que & funclonars o persana deskgnada = I Unidad Exiema de ADoyo prests sus
senicios en cllentes dasificaas por & Decreto 1205 de 1934 como de oiase I, IV y W, LA
mmmmammmsaammmure{mmm
lo6 elements de seQuitad Ingusinal necesanos para cumplr «on |3 normaEtvicad de nesgls

laborales y sequidad socia.
1.5, Vacaclones, Incapacidates o Aussntizme
Caando el undCcano b persona tesignasa como Unidad Extema de Apoyn, N3 derscho 3 gozsr

mmmmammammm Diflmia hearsh S.A

la contiruidad del senvicio en |a fonma que o considere pertinente. Dellma Marsh SA. ke Informara
al cente [ forma 2n que garantizard &l seniclo antes de que & funsionana o persona deskgnada
come Uridad Extema de Apoyd 53kj3 3 vacaconss.

En los evenhos en los cusles =l uncionano o parsona designada como Unidad Exi=ma de Apoyo
se Incapache 0 0eba ausentarse o 3 prestacion oel servido, Delima Marsh 5.4, gerantizar |a
continuidad ded senvici en |3 fonma que o considens pertinenta.

Deiirna Marsh SUA e Informiara al cllems [a foma en que garantizara & serdeio a mas tardar dentro
de los Tes (3) dias habiles siquientss 3 que & funcionana 0 PEEONE desigrans coma Unidsd
Externa de Apoyo presente [a respectiva Incapacidad o prseba siqulera sumara del mofvo de
Inasksiancla.

Cuando la Incapacidad o ausantismo tel Ainconark o parsona designada como Unidad Sxema
ge ApOYD 523 EUPSTIOr 3 K CUAMENIE y Cnoo (45) Mias, Delma Marsh SA. reemplazan al
NUNCionano o a la persona deskgnada ala Unidad Extama de Apoyn, i abstants que garantiza la
eontinuidad ol SErvVicio UTENtE & BMING que 52 (e (3 confratacien dal N ANconara,

1.7. Parentesco, afinidad o vinculos de conaanguinsdtsd

Los funcionarios o personas desgnalas a3 la Unidad Extema de Apoyo no dsben fener a su
conyuge, compafieno o compaflera pesmanente trebdando para Dellma Marsh 5.4 o para @
clente. Asl mismo esta resincoion L] ks denm del de
consanguinidad pﬂmmmﬂnﬂnﬁmpl:‘?i parsmss segunan grade

I Alcancs Dl Serdcio

2.1. Mangjo de dinerce o tiulos valores
For ringan mativo, los Tunckonanos o Waammmmwm
resbir finero en sfecivo, chamesmmlnsmuem

2 xnmm

Se prohibe que los 0 personas asignadas 3 la Unidad Extera die Apoya desamolien
geslionas o actividadies diieranies 3 [a de 13 Intermediacion de segunss conralada en & conraio
de cometaje suscrito enire LA ENTIDAD y Delima Marsh S.A

Por oira momento | responsabilidad de los unconaros
A um%n%mm a oesanmil de gestones qa-.asﬂé gim e te b

negocios de Defima Marsn 5.4 en su calidad ge comagor de seguros. En vidud de lo amanor,
actividages tales como 2l desamolo 0o tareas adminisraiivas en los aplicatves o diente, enra
135 cuales 52 encuentan: digtar descuentos en SUE bases de datos, Dases de daios en U
sistama, wertficar capacidad de endeudamienio de ks empleados, concllar consignaciones en las
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CUENi3s bancanlas enire oiras, exsuyen de reponsabilkiad alguna a Delima Marsh S.AY0 a 5Ls

TLnCionanos, qUienss TeEpONTEran par |as gestiones ¥ rasponsabilidates CoNTaNas en desamolio
£ (3 acthvitad de Cometaje e Seguims.

2.3 Solicitudes e amiiackin yio novadates

La Unidad Extema de Apoyo no dilgenciara directamente ningon fommato redacionado con afllacion
o novedad en temas: de sequridad soclal o planes de benedcios relacionadics con los funclonaras,
asociatos, provesdones o directves del cliente. Soio onientara a éstos en su dligencamisnto y bajo
ni circunstancia esta autorizado dl los redacionados con la

Fedianis & Empiesaor on catas mana solcuze,

Por io anteror, Deima Marsh 54 o & Tundonano asignado 3 13 Unidad Extema de Apoyo se

o del di de los formanos de afllacion o
mga-m1mdeaegﬁm beneficios relacionados con 106 funclonanos,
ashcianos, provesdores o drectivos o cliente.

L& ENTIDAD mantendra Indemne a Delima Marsh 54 o 3 funclonans asignado a la Unidad
Extema fe Apoyo en el Ve de qUe uno de 5Us Juncionaries, 350cados, provesdones o direcivos
ge diente rediame extrajudlcal o jUdicEimens por &l concept.

2.4, Responsabliidad y manejo de concllkacion de cartera

La gesthin de cobrmo y |35 concllaciones mensudies de 106 e6lados Oe Canerd de |35 pollzas
mmme SUs funcionanios, asociados, direcivos O SUS 3
traves o 1a | de Dellma Marsh S.A., 56 realizaran drectaments & Area de
Cartera de Delima Marsh .4 y el funclonano o persona responsaiie de dicha labor para el cliems.
La Unidad Eviama de Apoyo O lcs funclonanos designados a ésta, se Imitaran a aclarar 135
WMMMBMIBGMW*MM&ME&W
apﬂmmamw expedlias cOn STNes que nd fueron recibkdas
por LA ENTIDAD o que na ;.-pmau-mpauentsspaaeipa;u

E1 Aea de Cartera de Delima Marsh 5.4, debe enviar ks esiados de cuenta diracamente al cllents
¥ NUNca & raves o os funconaries o 15 Unidades Sxaamas oe ADoyD.

2.5, Afenclon de sinleatros

La Unidad Extema de Apoyo o &l Tunclonans asignado 3 &6la, recloia 06 as06 08 sinlestms
reportades por LA ENTIDAD y loe enviara al drea de Indemnizacionas da Delima Marsh 54, (3
cial 58 encargan de |a gestidn del sinlestro ande 13 asegquador.

Les funclonaros de [3 Unidad Exiema de Apoyo podn sendr de soparte 3l area de
Irdemnizacioness de Dalima Marsh S.A_ stk 5 8643 58 105 solkdta

Cuando LA ENTIDAD soiche 13 atencion directs del regiamo por parte oe |3 Unklad Extema de

Apoyo, & ctad0 Senicio 52 llevard a cabd Una vez & area oe ndemnizacionss de Deima Marsh

S.A ko aultorice para tdl efecto. EN indo caso, s& edgia 3 I3 Unidad Exema de Apoyo o al

funcionaro deskgnac 3 ests, &l cumglmiento de 13 iotalkdad de pocesos y poilicas esiabizcidas

PmummMmm“Aymmmmnmmmmm
ndemnizacionss o2 Dalima Marsh SA

2.8 Crucs de primas con sinlastros

En los eventos en los cuales LA ENTI DAD negocie con 3 asequracona & cruse de primas de poiiza
|:IE|'ItIE|1la E&ﬂep@uﬁﬂ&mﬂmw , d2bera ser sailchado medlanta comunicacion digida
a 3

Enfregaiia al area de Indenmizadonss de Delima Marsh 5.4 para que ésta Witima |a remia a ia
3seqradora. Una veZ aprooada |3 solciud por @ aseguradom, & oruce serd realzato por &
denariameno de Carera de Delima Marsh 5.4
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I Sarvicios de

Por poilicas Intemas o2 Delma Marsh A y por requenmisntos de MGT] de Marsh & Mo Lannan
Companiss, | Unidades Exfemas de ADOYD 52 SOMSteran 3 1as politicas establecidas para
asegurar gue |3 configencialidad, inagridad y disponibllidad o2 Ios 3cTVos d2 Informacion de MMC
BB Man Iﬂgﬂ

Los siquisntes son los Ineamienios que aplicarsn a la Unidad Externa de Apoyo o al fundionaria
desigriade [ara |3 presacan del servico 3 diente, Da|o Ios siguientas SUDUSEios:

3.1, infrasetructura de tecnologla suministrada por L& ENTIDAD (Equipos de computo,
‘aoftware y conectividad) para la prestacion del ssrdcio.

En los evermos en los cuaies, para 13 presizcion o sendcio, la Unidad Exiema de Apoyo o &
Tuncionano desl esia, requisran acoeder a aplicacionas o Infrassinuciura tecnoidgica del
clente, ésie mmmmma?ﬁm software y conectividad necesana.
Aficionaimente, L& ENTIDAD debera Impicmentar ios coniroles de acceso que garanticen que [
Informacion dLA ENTIDAD qQue podrd Sof consuitada por la Unigad Sxiama de Apoyo o el
funcioniano designado para esta, este resiingida de t3 manera que solp puets consultar 3
Informacion esticaments necesana par el cabal cumplimienio del sendcia.

mmmmwmmmmm

wmmnmEmwmlmwmmmMam
policas 2 Marsh & Mc Lernan Comparies y 0s estancars ecrloos o Marsh Giooal Techmology

Cauanaa LA ENTIDAD proporsiane |as hemamientas tecnoldgicas para proteger |3 contdencialdsd
de su mformacitn que considere privieglada o confidencial, Dellma Marsh S.A no sera
eventos en los cusles s2a a1emer|:-5 & siuacion uicios al
e 2ano qUs 523 comprabads 13 Fof 253 b 5000 0= 2
mmmwnammam

L& ENTIDAD debe 106 COMiies NECEEaNas que [a Unidad Exama de Apoyo o el
Tundionano d esia, 5060 pueda transmitlr y amacenar su Infarmacion de fomia segura,

nciuyenao 135 restriccionss Necesanas para blogquear & acces0 3 Comeds Personakes, sitios de
almacenamientd en i@ nube, Dispositives de Almacenamienio exemo como Memonas LISE;
disposiivegs de wansmisltn InAambrica y tooos aguelos que permitan & almacenamienios o
transferencla de dabos.

EN Ios eventoe e que LA ENTIDAD tEnga notica oe 13 posinlidad, S0Spacha o ceneza sobre 13

25U Informacion comfidencial yio priviegada, uem-aa-.enmmmmumuuemn]
i3 R, notifcar (i shuacion 3 Deima Marsh 5.4 &sta URma realcs las
mwmﬂmmmm I'ﬁ-[xﬁﬂﬂ de la Unidad Extema de
ApCYD © & Tnclonano Sesignado pars esta, pam |o cual LA ENTIDAD pemitn & acceso a las
evidencias o prusbas que solkite Dellma Marsh 5.4

LA ENTIDAD detera suminisirar 3 Delima Marsh S.A. un Backup o respaida de & nhrm.aﬂmme
Tue gererada, manipulas o tratada por & Unidad Exiema fe Asoyo o por & funclonani destinada
para esta, en el momento en que Dalma Marsh SA. ko requiera.

El soparte y nammmmmmsequusmmmpmpuumm por LA ENTIDAD Sern a
cargo g éste. LA ENTIDAD debra e gotimo Tuncionamiento 0= o6 equipes, hardware,
conectividad funcionanc

a ésta Cualquier falla que presanten estos dEDER &7 TesUSta por LA ENTIDAD de maner
Imediata para efectos de que Bofa falla no afecte |3 continuidad oe 13 prestacion del servido. En

tal raztn, Daima Marsh S.A sa-aresmau lalrtanp:imoelapmﬂmoelm
mamuera"nimmsam?&s. Ew conectividad proporcionada por & cliente,
17
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POF 0 QUR 5853 6t Ditmo & mmmmmmmlntammuprmmmm
derivadas e 135 C3URaE Mensonalas anteriommen

ummwhﬂmf mmpummns_a_:wmm.

Enlnsmlnsenl:n&mﬂa& mummmummmmmwua
TLncionanc designado DAra 8543, MqUieran acteder 3 aplicacionss o INMEeEuCsUra tecnoiogica da
DEima Marsh SA, E63 [OPOMGONAE |05 EQUIDDE Of COMPAD y SOMWEE Necesaria.
Adicionaimente, Daima Marsn 5 A febard IM@ISMENtr 106 CONTOISE de 360R60 qUE

que |3 Infomacion dLA ENTIDAD que pOOra 5e7 consulata por |3 Unidad Sxtama de oe
Tncionano designato para ésta, BslE MesTingida o8 o Monera que soin USda consUitar 3
ITfonTECitn Sstieameants nacesana para el cabal cumplimianto del sandcia.

Defima Marsh SA debera proporcionar todas las hemamientas tecnioldgicas necesarlas para
profeger [a comfidendalidad de @ Informackin que LA ENTIDAD considere privileglada o
confidencial. Para estos efectos LA ENTIDAD deberd Infiormar 3 Delima Marsh S.A. por escriio la
mmmwwumamammmlmum

‘{m Instelrta:al}]l:la&-slglentsaalahm:}mmla el senvico por
pﬂt&ﬂeDﬁ A En el evento efl que, en dicho térming, LA D[y no haya natiicado
a Delima Marsh S.A I:emadelalnmmm que considers privilegiada o comfidendd, Deima
Marsh S.A N0 52 Nara responsable por cusiquier perjuldo que &2 llegue 3 presantar por (3
dhaulgacin no aubortzams de dicha Infommacian.

Dfima Marsh 5.4 garaniizar los confroles necesanos para que la Unldad Exdema de Apoyo o el

penmitan & almacenamienios o ransferendcla de 3ok,

EN I eventss en que Dellma Marsh 5.4, fenga nobela o2 |3 posibiioad, s0specha o cereza sobre

13 dvUgaTicN de ITfonmason confidencial y priviagiada ol clenis, deberd an & teming mExma

ge un {1} dia habl, notificar Gl sMuacen 3l clente para efacios de getaminar Ios
[1) dia 1 & pars que pueta

Tenkendo en cuerta que los equipos de compuln de Dellma Marsh 5.4 permaneceran en las
nstalaciones del clente, Ssie (IHMO delera proporcionar (3 conectividad necesana a Intemet y al
Blsama e red privada virlual (VPN de mammemmmm

un s2nicio adecuato. La conecividad proporcionada por LA EMTI limiiar & accese 3
CoaTeos Personales y shios de @imacenamiaio en |3 nube, Incuyends, pero no ImEaso & cualguier
medio que faclite [3 divuigacion e I3 Infarmacion a Traves de |a red o de Intemet.

LA ENTIDAD debera suministrar o mantener seguime 106 equipos que Dedma Marsh SA
PrOPORNGNGNS [ars 13 prestacion del sendcio. En los evenios en IS cusiss & equipd suminisiada
por Dellma Marsh 3.4, 523 hurtado o sufra dafos =n las Instalaciones dLA ENTIDAD no Imputables
3 la prestacion del senvicio 03 la Unidad Extema de Apoyo o 3 106 urdionanos desigracos 3 esta,
L& ENTIDAD deberd Informar a Delima Marsh 5.A. oe 1a siluadion v responder por & cosho dal
equpo, 5eQn Ioe estandarss vigeniss oe Marsh & Mo Lennan les y o5 estandares
tecnicos e Marsh Giobal Technology Infragstruciure a mas tardar dento de 108 cinco (5) dias
haitiles siguientes de ocurmoo & everto. Bn oo caso, Delima Marsh 5.4 gaantizan la continuidad
el 5Endcio.

Dl Marsh S A 52 Nar responsaile por mymmmmmempmuemm
PrOpOPToNanos 3 (3 Linkiad Extama te ADoyD o 3l funcionano sesignatn 3

T3.CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES
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Pars dar cumpiimiento a ko ordenado par 13 Ley 1273 de 2009 y 13 Ley 1581 de 2012, reladonadas
con |3 protecciin de @ mformacion y de oS dats personales respecivaments, requenimos 52
Incompore @ siguiente cAUSWA e |3 minuia del contrao 3 cekDEr, en caso oo adjudicacion a
nuesa ima

1A ENTIDAD Jeclara QUE 8n CasD de Que eniregue 0 fadite a DETM4A MARSH SA dafos
personGiEs jen adelante Ja Base de DSios?) de 5US emMpRsos, provesdes, CHEbOENOES o
chenies, gararizan que mmmmmmmmammmam
bpl?.ﬁs!nen.‘aleghhcm pifcabie, parficulamente anla 158172 2 { demas normas a5

, adichonen o demguen) r;laduiﬂl Cagwqu;ﬂ‘?a
Sentencias C-1011/08 y C-T4B/TT; y ) que, de 5er ef caso, enw;aq lai5 SUROAZACANES NECESANaS
e EUEITAD GO £ reguiscion pars CIrcNGY ) tratar esa Base e Dafos por parte de DELIMA LARSH
SA. En ese oruen 02 jU2as de SEr el C3I0, 105 COMDITMENEMes 3 entegar 3 DELIMA MARSH
SA. copia ge dicha SUTDAZackin cUEndo £5ts, 351 0 BqWera~

Agradecemos 13 aencion PrEstata 3 NUSSTas DDSSNVasionss.

Cordlaimenta,

AURA MARLS PRADS CALA
GEMENE O8 PIOpUEEas

OBSERVACACIONES
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OBSERVACIONES FRENTE AL DOCUMENTO PROYECTO DE TERMINOS Y CONDICIONES
1. Numeral 5.3.1. Condiciones de Experiencia General
Sefala el requisito:
» La sumatoria del valor de las primas anuzles de los contratos presentados debera alcanzar al menos cuatro mil
millones de pasos ($ 4.000.000.000) MIL en un afio.

NOTA 1. No se aceptaran primas de contratos con perigdos inferiores a un aid. Para las primas cuya vigencia sea mayor
a un afo, se determinara su valor con base en la siguiente formula:

. Valor de Prima Aportada x 12 Meses
Valor de Primar a Evaluar =

No de meses del Contrato de Seguros

Nos permitimos precisar que en los eventos de contratos de intermediacion por periodos superiores
a un afo el programa de seguros se contratado se puede efectuar por una vigencia superior a un
afno o por diferentes periodos que pueden abarcar vigencias inferiores a un afio, anualidades o
periodos superiores a un afio. En este ultimo caso, como la entidad determinara el valor de la prima
a evaluar, tomaré las primas de una vigencia anual o superior o la sumatoria de las vigencias
superiores a una anualidad. por favor aclarar.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que tal como se establece en la
nota 1 del numeral 5.3.1 no se aceptaran contratos inferiores a un afio para la acreditacion de la experiencia y
se aplicara la formula indicada en dicho numeral para realizar la evaluacién sobre una base anualizada para
que la verificacion de la experiencia se realice con parametros equivalentes. Ahora bien, resulta claro para
ENTerritorio que en el RUP figuraran los contratos suscritos por el oferente, sin embargo, las primas de las
polizas intermediadas por el oferente solo se podran verificar en las polizas como tal o las certificaciones que
expida el cliente del oferente. Por lo tanto, el oferente debera aportar para la acreditacion de la experiencia
ademas del RUP, las certificaciones expedidas por los clientes en las cuales debera identificarse claramente
los ramos de seguro, las vigencias de las pdlizas y las primas correspondientes a cada una de las pdlizas, con
las cuales se busca acreditar la experiencia. Asi mismo, el oferente debera indicar claramente en el Formato
No. 3 el (los) contrato(s) con el (los) cual (es) acredita la experiencia. Aportada la informacién anteriormente
relacionada, la entidad verificara en las certificaciones el (los) contrato(s) que indique el oferente en el Formato
No. 3 las polizas y las primas generadas en cada una de ellas. Realizara la verificacion del valor anualizado de
la prima para cada una de las pdlizas y ramo de seguros indicados en el numeral 5.3.1 del documento de
términos y condiciones y realizara la sumatoria de las primas, la cual debera ser superior al valor minimo de
primas intermediadas indicado en los términos y condiciones. En los anteriores términos se da respuesta a la
observacion.
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2. Numeral 5.3.8 Acreditaciones Superintendencia Financiera y Seguros Responsabilidad
Civil Profesional

El literal b) Seguro de Responsabilidad Civil Profesional, sefiala que los proponentes deben contar
con una poliza con valor asegurado de minimo 10.000 SMMLV, Teniendo en cuenta que una
indebida colocacidn por parte del intermediario adjudicatario, podria generar consecuencias
desfavorables para la Entidad, solicitamos respetuosamente ajustar el requisito relacionado con la
acreditacion de la podliza de responsabilidad civil profesional, en el sentido de solicitar que el
proponente (o cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal) cuente con una Pdliza
de Responsabilidad Civil Profesional (Errores y Omisiones), con al menos 12.000 SMMLV de
amparo basico, sin aplicacion de deducible, para que pueda responder de manera suficiente ante
las contingencias derivadas de sus errores u omisiones. Este valor resulta adecuado y proporcionar
al corresponder al valor estimado por la Entidad como presupuesto para la adquisicion de su
programa de seguros.

Teéngase en cuenta que el valor asegurado a exigir debe encontrarse alineado con los valores
asegurados y de primas pagadas del programa de seguros de la Entidad, toda vez que los perjuicios
derivados de una indebida colocacion se deberian cuantificar en funcion del déficit en el
aseguramiento. lgualmente es importante recordar que las pdlizas de responsabilidad civil
profesional con que cuentan los corredores cubren toda la actividad profesional de aquellos frente
a todo el conjunto de clientes que posean, por lo cual, exigir un monto asegurado suficiente
garantizara efectivamente los intereses de la Entidad en caso de que la poliza sea afectada con
ocasion de siniestros asociados a la colocacion para otros clientes del comredor distintos de la
Entidad.

WVale la pena mencionar, que por la importancia que representa, este requisito es de comun
implementacion en los procesos de seleccion de intermediario de seguros llevados a cabo por
distintas entidades del nivel central y territonal. Asi pues, entidades como la Superintendencia
Financiera de Colombia y la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C. han incluido el requisito
en sus procesos de seleccion de intermediario mas recientes, veamos:

Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C. (SDM-CMA-166-2024)

T.1.3. Seguro De Responsabilidad Civil Profesional (Emrores U Omiisiones):

El proponente cebe anexar fotocopia vigente de la pdliza de seguro de responsabilidad civil profesional (errores u
omisiones), expedida a favor del oferente, la cual debera encortrarse vigenle al cieme del proceso de seleccion cuyo valor
asegurado sea coma minimo la suma de QUINCE MIL MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000).

El proponente que resulte favorecido se compromele a manteneda vigenle hasta la liguidacion del contrato

En ofertas conjuntas {Consorcio o Unidn Temporal), la sumatoria de las polizas de los integrantes del proponente plural
debe ser igual o superor a la suma de QUINCE MIL MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000). En todo caso cada
miembro del proponente plural debera contar con dicha poliza.

Si el proponente persona juridica o los mtegrantes del consorcio o union temporal (personas juridicas), no presentan este
documenta con su oferta o lo presentan sin cumplir los requisitos exigidos en los presentes plisgos de condiciones, la
SOM, solicitara al oferente que dentro del término perentoric sefalado para el efecto presents dicho documento, so pena
de que la propuesta sea calificada como INHABILITADA TECNICAMENTE.

Superintendencia Financiera de Colombia (SF.CM-002-2024)

22212 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL ERRORES Y
OMISIONES

El proponente debera anexar con la propuesta copia de la poliza de Responsabiidad Civil
Profesional — Ermmores vy Omisiones (en la gue el propeonents sea el dnico tomador y
asegurada) la cual debe estar vigente a la fecha de presentacion de la oferta y cuyo valor de
cobertura debe ser igual o supenor & DIEZ MIL MILLONES DE PESOS MICTE.
{$10.000.000.000,00 m/cte.) v que sea expedida por el 100% del valor requerido, es decir
que no contemple la aplicacidn de deducibles.

Nota 1. El proponente se compromete a mantensr vigente la poliza de RESPONSABILIDAD
CIVIL PROFESIONAL ERRORES Y OMISIONES durante la sjecucion y vigencia del
respectivo contrato suscrito.

Nota 2: En el caso de consorcios o Uniones Temporales cada unoe de los comredores
integrantes debera anexar fotocopia de la pdliza.

RESPUESTA:
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ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para la determinacion de los
requisitos habilitantes de la presente contratacion, entre los cuales se cuenta el requisito de la pdliza de
responsabilidad civil profesional, ENTerritorio S.A. ha tenido en cuenta no solamente el criterio de idoneidad,
sino también el de pluralidad de oferentes, de tal manera que se logre el mejor balance posible entre estos dos
criterios y el proceso culmine de manera exitosa con la suscripcidon del respectivo contrato, con un oferente
seleccionado con alto potencial de cumplir a cabalidad con el contrato de intermediacion de seguros. En este
orden de ideas el valor asegurado por ENTerritorio S.A. para la referida pdliza se encuentra acorde con las
dimensiones del programa de seguros de la entidad que el oferente seleccionado va a intermediar, asi como
con las pdlizas de cumplimiento que se contrataran con su intermediacion.

De otra parte, ENTerritorio S.A. se permite indicar que, en caso que la empresa sufra perjuicios por errores u
omisiones en la labor de asesoria del corredor de seguros, la empresa realizara las gestiones para que tales
perjuicios sean indemnizados en su totalidad, sean estos asumidos por la aseguradora o por el corredor de
seguros. Teniendo en cuenta lo anterior es del resorte del corredor de seguros en la negociacién con su
companfia de seguros el obtener la pdliza sin deducible. En los anteriores términos se da respuesta a lo
manifestado en la observacion, respecto de la cual no se acepta la solicitud de la misma.

3. Numeral 5.4, Experiencia habilitante equipo de trabajo ofertado

- Como experiencia especifica — Reguerimiento Particular para el Director de Cuenta se exige
“Minimo 5 afios como Director de Cuenta en confratos de intermediacién o cometaje de
seguros asesorando programas de seguros de entidades pablicas o afines”.

Sobre el particular solicitamos que la experiencia resaltada comesponde al ROL que el
profesional propuesto ha desempefiado al servicio de clientes del intermediario de seguros,

independiente del cargo que desempefia al interior del comedor, es decir, a modo de
ejemplo: si un ejecutive de cuenta ha tenido el rol de Gerente de contratos de programas de
seguros para alguna Entidad se acepta esta experiencia.

Se exige la siguiente experiencia para el Director de Cuenta:
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a) Por favor precisar que la experiencia especifica puede estar inmersa dentro de la experiencia general. De lo
contrario la persona a proponente debera contar con 30 afos, lo cual seria extralimitado y de dificil cumplimiento
por los interesados al presente proceso.
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RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacién y al respecto se permite indicar que en efecto la experiencia
especifica puede estar contenida dentro de la experiencia general, asi por ejemplo una persona puede tener 15
afios de experiencia general, de los cuales 10 afios corresponden a experiencia de asesoria en programas de
seguros.

b) En cuanto al requerimiento particular de contar con 5 afios de como director de cuenta, solicitamos precisar
si la misma es adicional a los 10 afios de experiencia especifica o pueden estar inmersos dentro de esta ultima.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que en efecto la experiencia como
director de cuenta puede estar contenida en la experiencia especifica de asesoria en programas de seguros,
por citar un ejemplo.

c¢) Para finalizar solicitamos disminuir los afios de experiencia exigidos para dicho perfil exigiendo maximo 10
afios, dado que las experiencia exigida es demasiado alta, lo cual impide el cumplimiento del requisito mas aun
cuando el mismo es objeto de evaluacion con una cantidad considerable de afios de experiencia.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que el requisito habilitante de
experiencia para el Director de Cuenta responde a las necesidades del servicio de asesoria en materia de
seguros de la empresa, campo en el cual por el objeto misional de la ENTerritorio S.A. guarda un alto grado de
complejidad. Por lo tanto, en la planificacion del contrato, ENTerritorio S.A. ha previsto una experiencia tal que
potencialice la capacidad del oferente seleccionado en atender en debida forma la asesoria que requiere en
materia de gestidn de riesgos y contratacion de seguros. Teniendo en cuenta lo anterior no se acepta la solicitud
de la observacion.

d) Por favor precisar si los soportes de formacién y experiencia del equipo de trabajo se debe presentar con la
oferta o por el corredor adjudicatario del proceso.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que sélo se debera aportar con la
oferta los soportes de formacion y experiencia para la evaluacion del equipo de trabajo objeto de evaluacion.
Para el resto del equipo de trabajo los soportes deberan ser aportados por el oferente seleccionado, en los
tiempos indicados como requisito previo para el inicio del contrato.

e) Dedicacion del equipo de trabajo: Por favor confirmar que la dedicacion del equipo de trabajo es desde las
instalaciones del corredor y no en calidad de inhouse en las instalaciones de la Entidad.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que de manera general el servicio
de intermediacion de seguros se prestara desde las instalaciones del intermediario. Sin perjuicio de lo anterior,
el contratista debera atender las actividades del contrato de manera presencial cuando asi lo requiera el
supervisor del contrato. Por ende, no se contempla la prestacion del servicio en calidad “inhouse”.

f) Reemplazos: Solicitamos que en el evento de tener que cambiar integrantes del equipo de trabajo, el
reemplazo que se presente cumpla con los requisitos solicitados en el Pliego de Condiciones para el cargo a
remplazar mas NO con los afios o0 experiencia adicional que posee la persona presentada inicialmente. Lo
anterior por cuanto no se cuenta con empleados que tengan idénticas caracteristicas de formacion y experiencia
en una misma empresa.
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RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que en caso de reemplazo del
personal del equipo de trabajo con el cual la oferta fue habilitada y ponderada y por consiguiente seleccionada,
el personal de reemplazo debera cumplir con iguales o superiores condiciones de formacién y experiencia con
la cual le resultd seleccionada la oferta. Es de anotar que la persona de reemplazo no necesariamente debera
corresponder a un empleado que ya se encuentre vinculado con el oferente seleccionado.

g) Y es asi como debemos manifestar que los cambios de personal no solamente obedecen a fuerzas mayores,
existen otros casos como la renuncia del trabajador, la muerte del mismo, que segun la norma no son fuerzas
mayores, por lo cual solicitamos se incluya los cambios de personar también por casos fortuitos, hechos de un
tercero y demas hechos que imposibiliten la continuidad de algun miembro del equipo en la atencion de la
cuenta, como lo son incapacidades, riesgos de salud y seguridad en el trabajo, promocion de cargo, entre otras.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que el intermediario de seguros
debera garantizar la prestacion de su servicio de asesoria en intermediacién de seguros con el personal idéneo
para dicho propdsito, de conformidad con las especificaciones establecidas para el equipo de trabajo, previendo
las posibles ausencias del personal por diferentes causas. En caso de variaciones extraordinarias que afecten
gravemente la ejecucion del contrato, ENTerritorio S.A. dara aplicacién a los dispuesto en las normas civiles y
comerciales que regulan el contrato. Teniendo en cuenta lo anterior no se acepta la solicitud de la observacion.

4.- En cuanto al numeral 5.4.2 Acreditacion y verificacion de la experiencia del equipo de trabajo ofertado

a) Con respecto a los demas profesionales, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.2.3.7 del decreto
1083 de 2015, solicitamos se aclare que la experiencia profesional también podra ser contabilizada a partir de
la fecha de grado en el evento de no contar con la certificacion de terminacion de materias.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para las profesiones en las
que aplique lo previsto en el articulo 2.2.2.3.7 del decreto 1083 de 2015 se encuentra procedente la
contabilizacion de la experiencia a partir de la fecha del acta de grado. Sin perjuicio de lo anterior, se resalta
que la experiencia general profesional se computara de conformidad con la norma aplicable a cada una de las
profesiones, asi como con lo establecido en el documento de Términos y Condiciones.

b) Sefiala el requisito “Adicionalmente, deberé presentar, certificaciones de los contratos ejecutados o cualquier
otro documento expedido porla ENTIDAD CONTRATANTE en la que se evidencie que el CONTRATANTE DEL
PROFESIONAL fue el contratista del proyecto y que el contrato se encuentra terminado”. Por favor precisar que
solo aplica cuando la experiencia a acreditar a sido adquirida con el mismo proponente y no con anteriores
empleadores.

Lo anterior en razén a que el empleador actual no cuenta con acceso a los contratos o documentos de dicha
informacién, al ser exclusiva del anterior empleador

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que lo cominmente esperado es
que los profesionales al término de sus relaciones laborales con sus contratantes obtengan sus respectivas
certificaciones con las cuales acreditar su experiencia en subsiguientes contrataciones. Inclusive serian las
acreditaciones con las que el profesional se ha podido vincular con el interesado en presentar oferta a este
proceso. En este orden de ideas, la experiencia a acreditar del profesional no se limita a la obtenida con el
oferente del presente proceso.
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Asi mismo permitir el acreditar la experiencia de contratos en ejecucién, en razén a que se desmeritaria la
experiencia que se esta prestando en la actualidad, limitando asi la posibilidad de presentar personal idoneo y
competente para la prestacién del servicio

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite precisar que el contrato que debe estar
ejecutado y terminado es el contrato suscrito por el oferente con su cliente, en el cual participé el profesional
con el cual el oferente desea acreditar la experiencia del equipo de trabajo. El contrato de vinculacion del
profesional con el oferente puede encontrarse en ejecucion.

5.- En cuanto al numeral 6.1.1.1 Experiencia adicional en contratacion de seguros (38.5 puntos)

a) De manera respetuosa solicitamos ampliar la experiencia a pdlizas iniciadas a partir de enero de 2015, con
lo cual permitira la participacion plural de proponentes, sumado a que los montos exigidos no son faciles de
acreditar en un tiempo tan corto.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que, la experiencia a partir del afio
2020 corresponde a la que es de interés de la empresa, toda vez que partir ese afio el entorno en materia
geopolitica, econémica, social y salud publica, se ha tipificado de manera particular y frente a los cuales se han
debido amoldar las empresas de distintos sectores, entre ellos el de seguros. Por lo tanto, el desempefio en la
asesoria de contratacion de seguros dentro de dicho contexto ha enfrentado la situacién actual, con toda la
complejidad que ello implica. Teniendo en cuenta lo anterior, no se acepta la solicitud de la observacion.

b) Entendemos que las certificaciones que se presenten para este requisito deben ser diferentes a las
presentadas en el requisito habilitante, por favor confirmar nuestra interpretacion.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que su interpretacion es correcta.
c) Entendemos que no importa que el contrato ejecutado haya iniciado con anterioridad al 2020, dado que lo
que se evalua es que la vigencia haya iniciado y finalizado con posterioridad al 01 de enero de 2020. Por favor
confirmar nuestra interpretacion o en su defecto precisar el alcance del requisito.

RESPUESTA:

d) La nota 1 refiere “El nimero maximo de pdlizas por ramo que se aceptan para cada oferente sera de tres (3),
las cuales deben estar sefialadas en el formato 15A — Formato de experiencia adicional”. Posteriormente sefiala:

“Para cada certificacién segun tipo de pdliza que se detalla a continuacién y que cumpla con los requisitos
previamente descritos, obtendra el siguiente puntaje:
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| - | Puntaje Maximo | Puntaje maximo
Empresa Nacional Promaotora del Desarrollo Territorial S.A.

Puntaje Maximo | Puntaje maximo
Ramos i
por Ramo por cada poliza

TODO RIESGO DANOS MATERIALES a0 1,0
MANEJO GLOBAL 12 0,4
RESFONSABILIDAD CIVIL 5,0 2,0
EXTRACONTRACTUAL
RESFONSAEBILIDAD CIVIL DIRECTORES Y 75 25
ADMINISTRADORES O SERVIDORES
PUBLICOS
IRF 75 25
RESFONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL 48 1,6
POR PERDIDA DE DATOS - CYBER EDGE
POLIZA DE CUMFLIMIENTO ENTIDADES 30 1,0
ESTATALES DECRETO 1082 DE 2015

De acuerdo con las anteriores reglas entendemos que cada certificacion por ramo hasta un maximo de tres que
cumpla con el monto de valor asegurado minimo exigido se asignara al proponente un punto hasta un maximo
de tres puntos. Por favor aclarar con el fin de evitar errores de interpretacion entre los oferentes.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que en efecto el maximo nimero
de certificaciones a evaluar por ramo es de tres (3). El valor indicado como referencia para evaluar no es un
valor minimo, es como tal un valor paramétrico respecto del cual se realiza la evaluacion. En este orden de
ideas el valor asegurado de la certificacion podra ser mayor o menor al valor de referencia a evaluar.

e) asi mismo precisar que el numero maximo de certificaciones por ramo son 3, indistintamente que
correspondan a los mismos o diferentes clientes.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que en efecto el maximo nimero

de certificaciones a evaluar por ramo es de tres (3) y que las certificaciones pueden provenir de un mismo o de
distintos clientes.
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f) Solicitamos igualmente a la entidad establecer que la certificacidon para esta opcion NO deba estar inscritas
en el RUP. Lo anterior, es importante aclarar a la Entidad que la normatividad vigente sobre contratacion estatal
no exige que ésta sea acreditada en el mencionado certificado, tal y como lo exponemos a continuacion:

El numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 sefiala:

“1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacién de los
proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participaciéon en
el proceso de seleccién y no otorgaran puntaje, con excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente
articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a
suscribir y a su valor. La verificacion documental de las condiciones antes sefialadas sera efectuada por las
Cémaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la presente ley, de acuerdo con lo
cual se expedira la respectiva certificacion”. (Resaltado fuera de texto).

El articulo 6 de la Ley 1150 de 2007modificado mediante el art. 221 del Decreto 019 de 2012 dispone:
"Articulo 6. De la verificacién de las condiciones de los proponentes. Todas las personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las
entidades estatales, se inscribiran en el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico Empresarial de la
Cémara de Comercio con jurisdiccion en su domicilio principal.

(...) En dicho registro constara la informacién relacionada con la experiencia, capacidad juridica, financiera 'y de
organizacion del proponente y su clasificacion.

6.1. Del proceso de inscripcién en el Registro Unico de Proponentes (RUP).

Correspondera a los proponentes inscribirse en el registro de conformidad con los documentos aportados. Las
camaras de comercio haran la verificacion documental de la informacién presentada por los interesados al
momento de inscribirse en el registro.

El certificado de Registro Unico de Proponentes seréa plena prueba de las circunstancias que en ella se hagan
constar y que hayan sido verificadas por las Camaras de Comercio. En tal sentido, la verificacion de las
condiciones establecidas en el numeral 1 del articulo 5 de la presente ley, se demostrara exclusivamente con
el respectivo certificado del RUP en donde deberan constar dichas condiciones. En consecuencia, las entidades
estatales en los procesos de contratacion no podran exigir, ni los proponentes aportar documentacion que deba
utilizarse para efectuar la inscripcion en el registro.

No obstante lo anterior, sélo en aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera
la verificacion de requisitos del proponente adicionales a los contenidos en el Registro, la entidad podra hacer
tal verificacion en forma directa.” (Resaltado fuera de texto).

En este sentido y en virtud de lo establecido por el numeral 6.1 en su ultimo parrafo, es claro que los criterios
calificables establecidos por el pliego con relacién a la experiencia, esto es, primas, procesos asesorados,
valores asegurados y siniestros, etc., corresponden a condiciones muy “especiales” y “especificas” que deben
verificarse mediante documentos adicionales a los contenidos en el Registro y que puede realizar directamente
la ENTIDAD, pues conforme la norma transcrita esta facultad se extiende a circunstancias particulares del objeto
contractual.

Por su parte el Decreto 1510 en el Capitulo 5 del Titulo | introduce las disposiciones relativas al Registro Unico
de Proponentes y especificamente fija en el articulo 10 que solo las condiciones habilitantes que seran objeto
de verificacion en el RUP.

Precisada la normativa en torno a la cual se enmarca el tema objeto de debate y no obstante la claridad que
ofrece la misma, es importante precisar que la Circular Externa No. 012 de mayo 5 de 2014 Colombia Compra
Eficiente fija directrices sobre el uso del clasificador de bienes y servicios en el RUP y especificamente al
referirse a la experiencia sefiala que:

“La experiencia es un requisito habilitante. Los proponentes deben inscribir en el RUP su experiencia usando
los cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios. Por su parte, las Entidades Estatales al establecer el requisito
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habilitante de experiencia deben incluir los codigos especificos del objeto a contratar o el de bienes, obras o
servicios afines al Proceso de Contratacion”. (Resaltado fuera de texto)

De todo lo anterior se concluye, que las normas antes citadas no indican o puede llegarse a deducir de su texto
que la experiencia deba acreditarse con los contratos registrados en el mencionado certificado, maxime cuando
los documentos registrados en la Camara de Comercio y que son certificados en el RUP, corresponden solo a
algunos de los clientes de los corredores que son registrados con el fin de acreditar experiencia en la
clasificacion inscrita, y por esta razén es imposible que puedan cumplir con las diferentes condiciones
“especificas” que cada entidad exigen en sus pliegos de condiciones, o no llegan a contener toda la experiencia,
que efectivamente por medio de otros clientes o contratos en ejecucion o contratos no registrados en el RUP
claramente se podria acreditar, razon por la cual agradecemos reconsiderar nuestra observacion realizada al
pliego de condiciones definitivo.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que la instancia del proceso en la
que nos encontramos no corresponde a los términos y condiciones definitivos. Asi mismo, que siendo esta la
primera vez que se allega esta observacion en el presente proceso, no tiene sentido la solicitud de
reconsideracion. Ahora bien, respecto del resto del contenido de la observacion ENTerritorio se permite indicar
que dada las especialidades y particularidades que se contemplan en la contratacion de la intermediacion de
seguros y especificamente en lo que se refiere a la certificacion de la experiencia del oferente, se precisa que
la informacién objeto de evaluacion se verifica con base en los documentos expedidos por los contratantes del
oferente, toda vez que un porcentaje alto de la informacién objeto de verificacion no se encuentra consignada
en el RUP. Por lo anterior, se hace necesario la acreditacion de la experiencia mediante certificaciones
expedidas por los contratantes del oferente.

No obstante, lo anterior los contratos que haya suscrito el oferente con sus contratantes, en cuya ejecucion se
registra la experiencia con la cual busca ser evaluado, si deben estar registrados en el RUP, toda vez que es
un requisito de estricto cumplimiento para los oferentes que se presenten en el proceso que no ocupa. Por lo
anterior ENTerritorio S.A. se permite enfatizar que los contratos respecto de los cuales el oferente acredita la
experiencia deben estar registrados en el RUP.

6.- En cuanto al numeral 6.1.2 Experiencia en atencion y tramite de siniestros (30 puntos)

De manera respetuosa solicitamos incrementar el nimero maximo de certificaciones a presentar, permitiendo
maximo 4, dado que no es facil confluir en tres certificaciones la experiencia en atencién de siniestros de todos
los ramos requeridos y que la mayoria de ellos cuenten con un valor indemnizado igual o superior a
1.000.000.000.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que el numero de ramos para los
cuales se debe acreditar es de cinco (5), de los cuales es frecuente que en minimo 3 de ellos presenten
siniestros por la naturaleza del riesgo que cubren.

Teniendo en cuenta lo anterior, ENTerritorio S.A. ha considerado en la planificacion de la presente contratacion
que un numero adecuado de certificaciones es de 3. Adicionalmente, teniendo en cuenta que se trata de la
calificacion ponderable, el grado de dificultad establecido dara lugar a obtener mayor puntaje al oferente que
acredite de mejor manera esta experiencia. Por lo anterior no se acepta la solicitud de la observacion.

7.- En cuanto al numera 6.1.3 Experiencia Adicional del Director de Cuenta

a) Solicitamos de manera respetuosa ajustar los afios de experiencia exigidos para el Director de Cuenta,
exigiendo maximo 5 afios de experiencia, dado que de mantenerse la condicion actual, 10 afios, la persona
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propuesta debe acreditar en total 25 afios o en su defecto 40 afios, en razén a que en la experiencia habilitante
se requiere 15 o hasta 30 afios, dependiendo de la interpretacion del requisito.

Lo anterior en razén a que los parametros dispuestos para este perfil son demasiados altos y de dificil
cumplimiento por los corredores que queremos participas en el presente proceso, si bien es cierto que
ENTERRITORIO debe garantizar que contara con personal idoneo para la atencion del contrato y la prestacion
del servicio con funcionarios calificados, y que esas necesidades deben ser plasmadas en su pliego, también
lo es que al confeccionarlo se debe propender por lograr un equilibrio entre ellas y la participacion concurrida
de oferentes al proceso, sin pretender por supuesto con ello desmejorar las necesidades de la Entidad.

-Sefala la nota 6

Nota &: 105 CONTRATOS QAUE ACREDITEM L& EXPERIENMCAA HAEBILITANTE DEL ECUIRQ DE TRABAID
CFERTADO, HO PODRAN SER UTILIZADCS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIOMAL DEL
DIRECTOR DE CUENTA

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que la experiencia como director
de cuenta puede estar contenida dentro de la experiencia especifica del personal y a su vez la experiencia
especifica puede estar contenida en la experiencia general, asi por ejemplo una persona puede tener 15 afios
de experiencia general, de los cuales 10 afios corresponden a experiencia de asesoria en programas de seguros
y 5 afios como director de cuenta.

b).Entendemos que en caso de que la experiencia laboral del equipo de trabajo sea presentada por el mismo
proponente, debe acreditar la certificacion laboral emitida por el proponente en su calidad de empleador junto
con el contrato de trabajo suscrito entre el empleador y el trabajador y NO el contrato con la entidad estatal o
privada a la que prestd sus servicios, por lo que agradecemos confirmar nuestra interpretacion.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que su interpretacién es correcta,
en el sentido de que las certificaciones son emitidas por el empleador, el cual puede ser el oferente o un
empleador anterior del personal del equipo de trabajo a acreditar.

c). Ahora bien, en el evento que lo que pretende la Entidad es que se aporte certificaciones emitidas por las
Entidades en las cuales se certifique que el funcionario propuesto atendié a la Entidad, debemos solicitar se
elimine este requisito, toda vez que por disposicion legal solo el empleador esta obligado a expedir al empleado
una certificacion sobre la vinculacion laboral.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que las certificaciones son
emitidas por el empleador, el cual puede ser el oferente o un empleador anterior del personal del equipo de
trabajo a acreditar.

d).Complemento de lo anterior, no es objetivo que ENTERRITORIO exija este tipo de certificacion, maxime que
el funcionario NO suscribe ningun tipo de contrato con la entidad, es el Corredor quien suscribe contrato de
consultoria y/o de intermediacion con las entidades — NO sus funcionarios, para que la entidad requiera que
sean las entidades quienes certifique la experiencia del Equipo de Trabajo.

RESPUESTA:
ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que las certificaciones son emitidas

por el empleador, el cual puede ser el oferente o un empleador anterior del personal del equipo de trabajo a
acreditar.
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e).Por ende, exigir contratos de los clientes para soportar experiencia es totalmente contrario a la normatividad
vigente, cuando con el certificado laboral por el intermediario de seguros basta para demostrar la experiencia
exigida en el pliego de condiciones, partiendo del principio de buena fe y presuncién de autenticidad de los
documentos.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que las certificaciones son emitidas
por el empleador, el cual puede ser el oferente o un empleador anterior del personal del equipo de trabajo a
acreditar.

f).Para finalizar, y en el evento que la nota refiera a las certificaciones laborales, las cuales Unicamente seran
validas las de contratos ejecutados y no vigentes, resulta excluyente e inequitativo dicho requisito, dado que de
acreditarse la experiencia del equipo de trabajo unicamente con anteriores empleadores sesgaria la
participacion de proponentes y no reconoceria la experiencia del actual empleador y por tanto limitaria la
participacion de oferentes y la acreditacién de personal que cuenta con la experiencia pero que no puede
ofrecerse por contar la experiencia exclusivamente con el oferente.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que las certificaciones son emitidas
por el empleador, el cual puede ser el oferente o un empleador anterior del personal del equipo de trabajo a
acreditar. Respecto de los contratos terminados la referencia se hace respecto de los contratos del oferente con
sus contratantes, en los cuales haya participado el personal del equipo de trabajo a acreditar, no al contrato
laboral del personal del equipo de trabajo a acreditar con su empleador. A este respecto es importante
diferenciar que el presente proceso por una parte contempla acreditacion de experiencia del oferentes mediante
los contratos suscritos por este y por otra parte la acreditacion de experiencia del personal, la cual se acredita
mediante contratos laborales de dicho personal.

8.- En cuanto al numeral 9.1.3 Clausula penal de apremio y clausula penal pecuniario

i Ante un escenario en el que se llegue a presentar un eventual perjuicio con ocasion de la ejecucion del
contrato, dicho perjuicio estaria cubierto por la Garantia Unica de Cumplimiento. Por lo cual, anticipar los
posibles perjuicios de esta manera en la etapa contractual es una exigencia desproporcionada al reclamar doble
penalidad por un posible incumplimiento desconociendo la aplicacién del principio de proporcionalidad referido
el articulo 867 del Cadigo de Comercio, en concordancia con el articulo 1341.

ii Ante un escenario en el que se llegue a presentar un eventual perjuicio con ocasion de la ejecucion del
contrato y/o en el desarrollo de nuestras actividades de intermediacion y corretaje de seguros, la Entidad
contaria con las clausulas de indemnidad establecidas en este Contrato con base en las cuales el corredor
indemnizara de manera plena los perjuicios debidamente acreditados y tasados que le sean imputables

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que la inclusién de clausulas
penales de apremio y pecuniaria se encuentran previstas en el contrato toda vez que asi lo exige la normativa
interna de la empresa, como son el Manual de Contratacion vigente y las guias que lo complementan. Ahora
bien, resulta importante indicar que las referidas clausulas se encuentran dispuestas con el fin de conminar al
contratista al cumplimiento del contrato, de las cuales surge una obligacién bien sea de pagar una multa en
caso del apremio o de resarcir unos perjuicios en caso de la clausula penal pecuniaria, la cual opera como
tasacion anticipada de perjuicios. Por su parte, la garantia exigida en el contrato se encuentra dispuesta para
garantizar el pago de dichos conceptos en caso de que surja la situacion en que las clausulas en comento
resulten exigibles. Teniendo en cuenta lo anterior no se acepta la solicitud de la observacion.

9). En cuanto al numeral Clausula de indemnidad Por favor precisar que la indemnidad no contemplara
honorarios de abogados ni costas procesales. De igual manera, solicitamos hacer bilateral la obligacién
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de indemnidad, con el propdsito de establecer cargas equilibradas y proporcionales entre las partes
suscriptoras del contrato.

RESPUESTA:

Analizada la observacion, se precisa que el contenido de dicha clausula de indemnidad se establecié como
resultado de los diferentes andlisis realizados en su momento por profesionales de ENTERRITORIO S.A.
competentes para ello y su texto aplica para todos y cada uno de los procesos que ha venido adelantando la
Empresa no soélo en esta vigencia sino en afios anteriores, asi las cosas, no es procedente lo solicitado y se
mantiene el texto publicado en el ANEXO 2 CONDICIONES CONTRACTUALES — INA-045-2025.

10) OBSERVACIONES FRENTE AL DOCUMENTO DE CARACTERIZACION DE LA NECESIDAD

1.-En cuanto al numeral 11.2 Obligaciones especificas del contratista

a) Solicitamos precisar que las actividades y obligaciones descritas en este numeral solo se reputaran sobre el
programa y las polizas de seguros contratadas bajo la asesoria e intermediacion del corredor seleccionado.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que en general las obligaciones
relacionadas corresponden no solo a las previstas en la ley para los intermediarios de seguros, sino también las
que se especifican y se derivan de los documentos precontractuales del presente proceso, dentro de las cuales
algunas de ellas no necesariamente se derivan de las pdlizas intermediadas por el oferente seleccionado. En
este orden de ideas, sin apartarse de lo establecido en la ley y de las obligaciones propias de la actividad de
intermediacion de seguros, se contemplan obligaciones complementarias que, como se ha referido no
necesariamente contemplan seguros contratados con la intermediacion del oferente seleccionado, como
tampoco necesariamente impliquen la contrataciéon de un seguro, siempre que guarden relacién con el objeto
contractual.

b) Por favor precisar dentro de las obligaciones y actividades que el corredor no realizara ningin tramite de
gestion documental (como revision de caratulas de pdlizas y documentacion general que provenga de las
compainias aseguradoras) de pdlizas que no ha intermediado directamente, dado que la misma corresponde a
una obligacion del intermediario que emitié dicho seguro.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que en general las obligaciones
relacionadas corresponden no solo a las previstas en la ley para los intermediarios de seguros, sino también las
que se especifican y se derivan de los documentos precontractuales del presente proceso, dentro de las cuales
algunas de ellas no necesariamente se derivan de las pdlizas intermediadas por el oferente seleccionado. En
este orden de ideas, sin apartarse de lo establecido en la ley y de las obligaciones propias de la actividad de
intermediacion de seguros, se contemplan obligaciones complementarias que, como se ha referido no
necesariamente contemplan seguros contratados con la intermediacion del oferente seleccionado, como
tampoco necesariamente impliquen la contrataciéon de un seguro, siempre que guarden relacién con el objeto
contractual.

c) Frente a las obligaciones relacionadas con la asesoria o atencién en materia de siniestros solicitamos aclarar
que estas se encontraran limitadas Unicamente a siniestros asociados a pdlizas directamente intermediadas por
el corredor seleccionado.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacién y al respecto se permite indicar que en general las obligaciones
relacionadas corresponden no solo a las previstas en la ley para los intermediarios de seguros, sino también las
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que se especifican y se derivan de los documentos precontractuales del presente proceso, dentro de las cuales
algunas de ellas no necesariamente se derivan de las pdlizas intermediadas por el oferente seleccionado. En
este orden de ideas, sin apartarse de lo establecido en la ley y de las obligaciones propias de la actividad de
intermediacion de seguros, se contemplan obligaciones complementarias que, como se ha referido no
necesariamente contemplan seguros contratados con la intermediacion del oferente seleccionado, como
tampoco necesariamente impliquen la contratacién de un seguro. Ahora bien, en cuanto a la asesoria en materia
de siniestros ENTerritorio se permite poner de presente a los interesados que dentro del programa de seguros
se contemplan tanto seguros que operan por ocurrencia y seguros que operan por descubrimiento. Teniendo
en cuenta lo anterior, no es posible desligar de los antecedentes de la gestion de seguros de la empresa previo
a la presente contratacion de la actividad de asesoria que realizara el intermediario de seguros en el marco del
contrato a suscribir, siempre que guarden relacidon con el objeto contractual

d) Por favor precisar que para efectos del contrato de corretaje de seguros no se realizara determinacion de
valores de sus activos y/o avallos, dado que es una actividad que concierne exclusivamente al asegurado, por
lo que agradecemos confirmar este alcance, teniendo en cuenta que: 1) el objeto social exclusivo y excluyente
de los corredores, no es juridicamente posible que éstos por cuenta propia o por intermedio de terceros puedan
llevar a cabo avaluo de bienes pues excede el mismo1 y 2) el Codigo de Comercio dispone en el articulo 1087
que la determinacion de los valores asegurados es un acuerdo entre asegurado y asegurador.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que dentro de la asesoria integral
que prestara el intermediario de seguros el futuro contratista debera asesorar a la empresa en todo lo necesario
para que los bienes de la ENTerritorio S.A. se encuentren debidamente asegurados, previniendo situaciones de
infraseguro o supraseguro. Si bien esta asesoria no tiene el alcance de avallo de bienes, si tiene el alcance de
asesorar en debida forma a la entidad para evitar escenarios indeseables por insuficiencias en los valores
asegurados de los bienes de la entidad.

e) Aclarar que el adjudicatario no tramitara los siniestros ocurridos durante la vigencia de pdlizas que no fueron
contratadas por intermedio de este

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que en general las obligaciones
relacionadas corresponden no solo a las previstas en la ley para los intermediarios de seguros, sino también las
que se especifican y se derivan de los documentos precontractuales del presente proceso, dentro de las cuales
algunas de ellas no necesariamente se derivan de las pdlizas intermediadas por el oferente seleccionado. En
este orden de ideas, sin apartarse de lo establecido en la ley y de las obligaciones propias de la actividad de
intermediacion de seguros, se contemplan obligaciones complementarias que, como se ha referido no
necesariamente contemplan seguros contratados con la intermediacion del oferente seleccionado, como
tampoco necesariamente impliquen la contratacion de un seguro. Ahora bien, en cuanto a la asesoria en materia
de siniestros ENTerritorio se permite poner de presente a los interesados que dentro del programa de seguros
se contemplan tanto seguros que operan por ocurrencia y seguros que operan por descubrimiento. Teniendo
en cuenta lo anterior, no es posible desligar de los antecedentes de la gestion de seguros de la empresa previo
a la presente contratacion de la actividad de asesoria que realizara el intermediario de seguros en el marco del
contrato a suscribir, siempre que guarden relacion con el objeto contractual.

f).En lo pertinente a “conceptos”, “asesoria juridica” y “asesorar en caso de litigios o conflictos por
responsabilidad civil”, solicitamos se precise que aquellos que tengan que ver con temas juridicos en seguros,
el corredor de seguros realizara recomendaciones sobre aspectos legales, o proyecta documentos, estos
documentos y recomendaciones bajo ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto Legal; sin
embargo, se tendran como documento realizados por una companfia experta en seguros y seran previamente
revisada por los asesores juridicos internos de le Entidad.

Lo anterior en razén a que el objeto social de los Corredores de Seguros “exclusivo y excluyente” no tenemos
autorizado la asesoria juridica, los Corredores de Seguros no se dedica a la prestacion de Asesoria Legal.
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RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacién y al respecto se permite indicar que en general las obligaciones
relacionadas corresponden no solo a las previstas en la ley para los intermediarios de seguros, sino también las
que se especifican y se derivan de los documentos precontractuales del presente proceso, dentro de las cuales
se contemplan obligaciones teniendo en cuenta la integralidad de la asesoria que va a prestar el intermediario
de seguros. En este orden de ideas, sin apartarse de lo establecido en la ley y de las obligaciones propias de
la actividad de intermediacion de seguros, se contemplan obligaciones complementarias que contemplan las
complejidades juridico-técnicas propias del campo de los seguros. En este orden de ideas, en cuanto a la
asesoria integral en materia de seguros ENTerritorio se permite poner de presente a los interesados que dentro
de la asesoria que espera recibir se supone se prestara por parte del intermediario de seguros con altos
estandares tanto en lo juridico como en lo técnico, sin que ello implique el requerimiento de conceptos juridicos
como tal emitidos por parte del oferente seleccionado.

2.- En cuanto al numeral 11.2.2. Obligaciones especificas para la administracion de riesgos

a) Frente al literal a, aclarar que esto solo aplica para riesgos que puedan ser cubiertos por el programa de
seguros.

RESPUESTA
ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que en el literal a) se hace
referencia expresa al programa de seguros de ENTerritorio.

b) Literal c, informar cuantas sedes se deben inspeccionar y solicitar que se aclare que se debe realizar una
sola inspeccion durante la vigencia del contrato

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que cuenta con una sede ubicada
en la calle 26 # 13-19 Edificio FONADE en la ciudad de Bogota; adicional a lo anterior y de conformidad con lo
establecido en el documento de caracterizacion de la necesidad F-PR-26, numeral 11.2.2. Obligaciones
especificas para la administracion de riesgos, literal C, la obligacion obedece a las necesidades de la Empresa,
teniendo en cuenta que ante eventuales modificaciones se programaran las inspecciones que surjan de acuerdo
a las necesidades que se presenten durante la ejecucion del contrato.

3.- En cuanto al numeral 11.2.3 Obligaciones especificas para la reclamacion de siniestros
a) Literal g. Indicar promedio de pdlizas de cumplimiento que se tramitan anualmente y su valor en primas.
RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacién y al respecto se permite indicar que la obligacion referida no
guarda relacion con las polizas de cumplimiento, teniendo en cuenta que los siniestros a asesorar por parte del
intermediario de seguros corresponden a los seguros que hacen parte del programa de seguros de la entidad.
El intermediario de seguros no intervendra en las reclamaciones de garantias de la contratacion derivada de
ENTerritorio S.A., como tampoco en caso de que se adelante algin proceso de reclamacion de alguna garantia
en la que ENTerritorio figure como tomador garantizado.

b).Frente a las obligaciones relacionadas con la asesoria o atencion en materia de siniestros solicitamos aclarar

que estas se encontraran limitadas Unicamente a siniestros asociados a pdlizas directamente intermediadas por
el corredor seleccionado.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que en general las obligaciones
relacionadas corresponden no solo a las previstas en la ley para los intermediarios de seguros, sino también las
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que se especifican y se derivan de los documentos precontractuales del presente proceso, dentro de las cuales
algunas de ellas no necesariamente se derivan de las pdlizas intermediadas por el oferente seleccionado. En
este orden de ideas, sin apartarse de lo establecido en la ley y de las obligaciones propias de la actividad de
intermediacion de seguros, se contemplan obligaciones complementarias que, como se ha referido no
necesariamente contemplan seguros contratados con la intermediacién del oferente seleccionado. Ahora bien,
en cuanto a la asesoria en materia de siniestros ENTerritorio se permite poner de presente a los interesados
que dentro del programa de seguros se contemplan tanto seguros que operan por ocurrencia y seguros que
operan por descubrimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible desligar de los antecedentes de la
gestiéon de seguros de la empresa previo a la presente contratacion de la actividad de asesoria que realizara el
intermediario de seguros en el marco del contrato a suscribir, siempre que guarden relacion con el objeto
contractual.

c).Aclarar que el adjudicatario no tramitara los siniestros ocurridos durante la vigencia de pdlizas que no fueron
contratadas por intermedio de este.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacioén y al respecto se permite indicar que en general las obligaciones
relacionadas corresponden no solo a las previstas en la ley para los intermediarios de seguros, sino también las
que se especifican y se derivan de los documentos precontractuales del presente proceso, dentro de las cuales
algunas de ellas no necesariamente se derivan de las pdlizas intermediadas por el oferente seleccionado. En
este orden de ideas, sin apartarse de lo establecido en la ley y de las obligaciones propias de la actividad de
intermediacion de seguros, se contemplan obligaciones complementarias que, como se ha referido no
necesariamente contemplan seguros contratados con la intermediacién del oferente seleccionado. Ahora bien,
en cuanto a la asesoria en materia de siniestros ENTerritorio se permite poner de presente a los interesados
que dentro del programa de seguros se contemplan tanto seguros que operan por ocurrencia y seguros que
operan por descubrimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible desligar de los antecedentes de la
gestion de seguros de la empresa previo a la presente contratacion de la actividad de asesoria que realizara el
intermediario de seguros en el marco del contrato a suscribir, siempre que guarden relacién con el objeto
contractual.

4.- En cuanto al numeral 4 Analisis del personal minimo requerido para la ejecucion del contrato

Respetuosamente solicitamos elimine la condicion de vinculacién con el proponente, dado que el estar
prestando su servicio para el proponente mediante prestacion de servicios o contrato laboral en nada afecta
para la prestacion del servicio por parte del contratista, por el contrario, restringe la pluralidad de proponentes,
mas aun con las calidades de formacion y experiencia exigidas para el equipo de trabajo.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que la vinculacion laboral del
equipo de trabajo debera ser acreditada por el oferente seleccionado con la debida antelacion al inicio de
ejecucion del contrato. En este orden de ideas, este requisito es indiferente en materia de pluralidad de
oferentes. Ahora bien, el requisito de vinculacién laboral del equipo de trabajo con el oferente seleccionado es
de interés para ENTerritorio S.A. en la medida que se busca que la relacién laboral en este caso sea mas estable
y duradera en el tiempo.

5.- OBSERVACIONES Impuestos

Agradecemos indicar los impuestos y/o tasas a los cuales estaria obligado los intermediarios de seguros a cubrir
con ocasioén del contrato de intermediacion de seguros

RESPUESTA:
ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que lo pertinente se encuentra

consignado en el numeral 6.3 del Documento F-PR-27 Condiciones adicionales que hacen parte de los
documentos precontractuales publicados en el presente proceso de contratacién. Lo anterior sin perjuicio de
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que como tal el contrato a suscribir entre ENTerritorio S.A. y el oferente seleccionado no generara erogaciones
por parte de ENTerritorio S.A. al intermediario de seguros, el cual percibira sus ingresos de la aseguradora por
concepto de comisiones. Por lo tanto los impuestos y tasas para este contrato en particular no difieren en nada
de los propios de la actividad de intermediacién de seguros y que necesariamente los interesados deben
conocer dada la actividad que adelantan con regularidad.

6.- OBSERVACIONES Presupuesto

Solicitamos se indique el presupuesto anual para la adquisicion del programa de seguros y valor promedio de
las pdlizas de cumplimiento que se suscriben en un afo.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para la anualidad mas reciente
la sumatoria de primas del programa de seguros ascendié a $ 2.927.170.421. En cuanto a las polizas de
cumplimiento la informacion pertinente se encuentra publicada en el inciso final del numeral 2 del documento
de caracterizacion F-PR-26 que se encuentra publicado en el presente proceso.

7.- OTROS ASPECTOS SUGERIDOS

a) ASESORIA EN DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATISTAS

En razoén de la importancia y alcance de la actividad de ENTERRITORIO y de conformidad con las obligaciones
de asesoria que deben ser atendidas por el corredor de seguros y en especial asesoria en las garantias a través
de las cuales se encuentre amparado, asi como de los actos y tramites que puedan derivarse y surtirse por el
incumplimiento de ellas por parte de sus contratistas o proveedores, como son entre otros: gestiones respecto
a los actos administrativos que declaran dichos incumplimientos, presentaciéon de reclamaciones ante las
compainiias de seguros y respectiva notificacion a los entes de control de ser necesario, sugerimos calificar con
puntaje adicional a quien presente cuatro (4) certificaciones en las cuales conste que el proponente tiene
experiencia en asesorar a las entidades publicas en la declaratoria de siniestros con valor indemnizado igual o
superior a $100.000.000 cada uno y en cualquiera de los amparos de la Garantia Unica de Cumplimiento a
favor de entidades estatales por incumplimiento de contratos, para lo cual en el caso de consorcios o uniones
temporales, cada uno de los integrantes debe acreditar por lo menos una certificacion.

Lo anterior con el fin de que el instituto cuente con el respaldo y la asesoria integral para las gestiones respecto
a los actos administrativos que declaran dichos incumplimientos, respecto de los tramites que debe efectuar
frente a las compafiias de seguros ante quienes se presentan las reclamaciones, asi como a los entes de control
de ser necesario, criterio que ha sido incluido por entidades como el Ministerio de Defensa Nacional, el Fondo
de Vigilancia y Seguridad de Bogotd, entre otros.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que no se encuentra contemplado
en el alcance del contrato a suscribir con el oferente seleccionado la asesoria en reclamacion de garantias de
cumplimiento de la contratacion derivada de la empresa. Por lo tanto, la sugerencia de la observacion no se
acepta en la medida que no resulta pertinente para el presente proceso.

b) EXPERIENCIA EN POLIZA DE CYBER

Dadas las circunstancias de ciberataque que se han presentado en dias pasados y en las cuales se han visto
afectadas algunas entidades del estado del orden nacional, y en consonancia con la informacién que socializd
el DAPRE, consideramos importante que la Secretaria tome en consideracion la inclusion del Seguro de Cyber
en el programa de seguros, toda vez que es una entidad publica que maneja informacién relevante, y en esa
linea, incluya un criterio de calificacion de experiencia en este tipo de pdlizas. Para dicho propdsito nos
permitimos plantear las siguientes alternativas:
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Opcion No.1: Asignar puntaje al proponente que acredite mediante tres certificaciones de clientes, en donde
por lo menos una debe corresponder a una entidad estatal, experiencia en el manejo de Pdlizas de Cyber con
un valor de primas en sumatoria de $1.500.000.000, en vigencias técnicas terminadas.

Opcioén No. 2: Asignar puntaje al proponente que acredite mediante tres certificaciones de clientes, en donde
por lo menos una debe corresponder a una entidad estatal, experiencia en el manejo de Pdlizas de Cyber, cada
una con un valor asegurado de minimo $20.000.000.000 en vigencias técnicas terminadas.

Con lo anterior se garantiza que en caso de que la entidad cuente con un corredor de seguros con la experiencia
suficiente para garantizar la colocacién y manejo de esta pdliza que reviste un caracter especializado y técnico
bastante particular.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que ya se encuentra contemplado
en los términos y condiciones la consideracion de experiencia en la intermediacion de poliza de responsabilidad
civil Cyber. Por lo tanto, no se acepta la solicitud de la observacion.

c) CAPITAL DE TRABAJO E INGRESOS POR COMISIONES

Con el animo de coadyuvar a la Entidad en el desarrollo del proceso que garantice la escogencia de un corredor
de seguros idéneo para prestar el servicio especializado requerido, respetuosamente sugerimos se exija a los
proponentes un capital de trabajo de minimo $15.000.000.0000 e ingresos por comisiones de minimo
$37.000.000.000, los cuales en caso de uniones temporales debe ser acreditado por cada uno de sus miembros.

Lo anterior teniendo en cuenta que, tanto los ingresos como el capital de trabajo de las sociedades corredoras
de seguros, representan los recursos indispensables para su operacion, y son herramientas importantes para
el analisis de un contratista, ya que tienen una relacion muy estrecha con las operaciones diarias del negocio.
En este sentido exigir un valor importante para este indicador permite verificar el capital con que realmente
cuentan los proponentes para operar, esto es para cumplir con sus obligaciones no solo frente a la Entidad sino
a los demas contratos que tenga en ejecucion.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que los términos y condiciones
para el presente proceso han sido establecidos por la empresa teniendo en cuenta como criterio principal lograr
el mejor balance posible de idoneidad y pluralidad de oferentes, en concordancia con el objeto, naturaleza y
nivel de complejidad del alcance del contrato a suscribir. De acuerdo con lo anterior ENTerritorio no encuentra
que el intermediario de seguros vaya a tener una exigencia especial en su flujo de caja para atender el contrato
a suscribir con la empresa, por lo tanto el requerimiento de capital de trabajo para el presente proceso no resulta
pertinente. Por lo anterior, no se acepta la solicitud de la observacion.

8.- INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

Con el fin de verificar las posibles inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés, requerimos a la
entidad, nos informe el nombre de los miembros de Junta Directiva, Representante Legal y Comité Evaluador.

RESPUESTA:
Se da respuesta a lo solicitado en los siguientes términos:
La Junta Directiva de la EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DEL DESARROLLO TERRITORIAL S.A. Sigla:

“ENTERRITORIO S.A.”, con Nit: 899999316 1 esta conformada por las personas que se relacionan a
continuacion:
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FRINCIFALES

CARGO NCOMBERE IDENTIFICACION

Primer Renglon Martha Cecilia Garcia C.. No. 52499489
Buitrago

Segundo Renglon Hollman Adrian Camilo C.C. No. 1076647822
Sanchez Nova

Tercer Renglon Martha Cecilia Cardozo C.C. No. 38263525
Buitrago

Cuarto Renglon S3IN POSE3ICN e oy o oy oy oy oy oy oy o oy ooy o

Quinto Renglon Sandra Milena Zarate C.C. No. 32327257
Sanche=

La Representante Legal de ENTERRITORIO S.A. es la Presidente (E) - Doctora ROSA DORY CHAPARRO
ESPINOSA, identificada con cédula de ciudadania No. 63.303.537.

Ahora bien, dado que a la fecha no ha tenido lugar la apertura formal del proceso, la cual se da con la publicacion
del acta de apertura y los demas documentos INA-045-2025 en la Plataforma del SECOP Il y que solo se
encuentra el proyecto publicado en pagina web, no se tiene formalmente la designacion de los integrantes del
comité evaluador.

9.- MINUTA DEL CONTRATO DE INTERMEDIACION
Solicitamos de manera respetuosa publicar la minuta del contrato, revisados los documentos del proceso, no
se encuentra la misma.

RESPUESTA:

De acuerdo a la observacion se precisa que, dado que todos los procesos que adelanta la Empresa se realizan
a través de la Plataforma Transaccional SECOP Il, no se suscriben minutas de los contratos sino, que los
contratos son electronicos. No obstante, la Empresa disefié el Anexo 2 Condiciones Contractuales el cual
contiene un clausulado que se establecio para todos los contratos que suscriba ENTERRITORIO S.A. producto
de la seleccién de oferentes y por ende hace parte integral del citado contrato electrénico.

Independientemente de lo anterior se considera pertinente sefialar que el clausulado del mencionado Anexo 2
Condiciones Contractuales, no se establecié de manera caprichosa, sino que obedece a los estudios juicios
realizados en su momento por profesionales designados para el efecto y se ha venido aplicando para todos los
contratos que se han suscrito no sélo en la presente vigencia sino desde afios atras.

Por tal razén no es procedente la observacion.

1.Informacién Suministrada. LA ENTIDAD entiende que la prontitud y la calidad del servicio que ofrece Delima
Marsh S.A., depende en gran medida de la informacion que le facilite; por lo tanto, para que Delima Marsh S.A.
pueda prestar los Servicios adecuadamente, LA ENTIDAD se compromete a proporcionar oportuna y
debidamente la informacion completa, exacta y necesaria para la ejecucion de los Servicios. En consecuencia,
Delima Marsh S.A. no asume responsabilidad alguna frente a los problemas con respecto a que sea completa,
veraz y oportuna y que, como consecuencia de lo anterior, se produzca la postergacion o una falla en la
prestacion de los Servicios.
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2. Deber del EL CLIENTE. LA ENTIDAD conoce que la ley comercial colombiana establece unas obligaciones
cuando le asista la calidad de tomador de una pdliza de seguros, tales como: (i) Declarar sinceramente el estado
del riesgo. (ii) Mantener el estado del riesgo. (iii) Pagar la prima de Seguro. (iv). Garantizar el cumplimiento de
las garantias. (v) Informar acerca de la agravacion del estado del riesgo. (vi) Dar aviso del siniestro. (vii)
Demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida. (vii) Informar acerca de la coexistencia de seguros (viii) Informar
los valores asegurados de los bienes que pretende asegurar siendo responsable, en cualquier caso, en el evento
que se determine un Supra o Infra seguro. (viii) Realizar las gestiones conducentes a interrumpir oportunamente
la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro.

3. Declaraciones: Delima Marsh S.A. declara que toda su actividad de corretaje de seguros es desarrollada en
cumplimiento por lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012, relacionadas con la proteccién
de la informacién y de los datos personales respectivamente.

LA ENTIDAD declara que en caso de que entregue o facilite a Delima Marsh S.A. datos personales (en adelante
la “Base de Datos”) de sus empleados, proveedores, colaboradores o clientes, garantizan que dichas Base de
Datos: (i) se han elaborado o conformado de acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable, particularmente
en la Ley 1581/2012 (y demas normas que las modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados por
la Corte Constitucional en las Sentencias C- 1011/08 y C-748/11; y (ii) que, de ser el caso, existen las
autorizaciones necesarias de acuerdo con la Regulacién para circular y tratar esa Base de Datos por parte de
Delima Marsh S.A. En ese orden de ideas, de ser el caso, LA ENTIDAD se compromete a entregar a Delima
Marsh S.A. copia de dicha autorizacion cuando ésta, asi lo requiera.

4. Manejo Proveedores. LA ENTIDAD entiende y acepta que Delima Marsh S.A. no esta obligada a utilizar
ninguna Compafia de seguros en particular, y que Delima Marsh S.A. no tiene la autoridad para asumir
compromisos vinculantes en nombre de ninguna Compafiia de seguros o proveedor de servicios. Asi mismo,
Delima Marsh S.A. no garantiza que la cobertura o el servicio prestado por Delima Marsh de seguros o
proveedor de servicios, sea prestado en condiciones que LA ENTIDAD considere aceptables. Delima Marsh
S.A. no es responsable de la solvencia o capacidad de pago de las compafiias de seguros o de la solvencia o
capacidad de pago de ningun proveedor de servicios. Se entiende que, LA ENTIDAD considera aceptable
Delima Marsh de seguro o proveedores de servicios con los cuales se coloque el riesgo o cobertura de EL
CLIENTE, en ausencia de instrucciones contrarias.

5. Informacién Confidencial. Toda la informacién verbal o escrita, tangible o intangible que sea conocida por
LA ENTIDAD y Delima Marsh S.A., sin importar su naturaleza y que haya sido entregada, comunicada o
divulgada por uno de los dos o conocida por el otro, es propiedad de quien la divulga y sera considerada para
todos los efectos como confidencial a menos que sea de dominio publico. En consecuencia, LA ENTIDAD y
Delima Marsh S.A deberan tomar todas las precauciones con el fin de evitar la divulgacion de la informacién a
la cual tengan acceso, por ende, se obligan a no divulgar, distribuir ni reproducir en forma alguna la Informacion,
salvo previa autorizacion de quien la divulga. No obstante, en aquellos casos en que requieran divulgar la
informacién a terceros, deberan obtener previamente de quien la divulga una autorizacion para el efecto.

De conformidad con lo previsto en el Titulo VII Bis de la Proteccion de la Informacién y de los Datos, Capitulo
Primero y Segundo del Codigo Penal Colombiano, LA ENTIDAD y Delima Marsh S.A se haran responsables
penalmente de cualquier uso indebido que le den a la informacion a la que trata la presenta clausula, sin perjuicio
de la responsabilidad civil se configure por tal uso indebido de ésta.

6. Propiedad y uso de los Informes; Propiedad Intelectual. Todos los informes, analisis, reportes y todo tipo
de material proporcionado por Delima Marsh S.A., es exclusivamente para el uso interno de EL CLIENTE. Con
excepcion de aquellos asesores, directores, empleados o miembros de la Junta Directiva que necesiten acceder
a la informacion, esta no podra entregarse, compartirse, distribuirse con terceras personas, ni emplearse con
fines distintos de los contemplados al momento que fueron proporcionados, sin que medie autorizacion previa.
Delima Marsh S.A. se reserva todos los derechos exclusivos sobre su capital intelectual.

7. Asesoria Legal: Delima Marsh S.A. no se dedica a la prestacion de Asesoria Legal, por lo tanto, si durante
la prestacion de los servicios, realiza recomendaciones sobre aspectos legales, o proyecta documentos, estos
documentos y recomendaciones bajo ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto Legal.

8 Uso de informacion del cliente: Delima Marsh S.A. puede compartir con posibles aseguradoras informacién
sobre sus proximas renovaciones de seguros a fin de ayudar a las aseguradoras a identificar oportunidades
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para competir por el riesgo. Delima Marsh S.A. comparte la informacion como parte de su oferta de servicios de
consultoria para aseguradoras, la cual esta disefiada para ayudar a las aseguradoras a expandir sus propias
ofertas de seguros y crear soluciones superiores para los clientes de Marsh. Para obtener mas informacién, por
favor visite nuestra pagina web https://www.marsh.com/co/home.html

Analisis de Datos: Delima Marsh puede incluir, de manera no identificable o agregada, informacion dLA
ENTIDAD para realizar analisis comparativos (benchmarking), modelado, ofertas de analisis de datos y de
seguros.

En algunas ocasiones y dependiendo del tipo de Servicio prestado, Delima Marsh emplea los datos
proporcionados por los Clientes para crear bases de datos que permiten analizar las tendencias del mercado, y
que pretenden mejorar la prestacion de los servicios. Delima Marsh no pagara valor alguno al Cliente por incluir
su informacion en las bases de datos. Delima Marsh se encargara de crear las bases de datos de forma tal, que
la presentacion de la informacion no permita la revelacién de la identidad del Cliente, ni de su respectiva
informacién. Del mismo modo, LA ENTIDAD acepta que su nombre aparezca en la lista de compafiias
participantes, o de clientes de Delima Marsh para los reportes que contengan o hagan referencia a las bases
de datos.

9. Restricciones: En virtud a que Delima Marsh S.A. al ser una empresa de Marsh & McLennan Companies,
la cual se encuentra constituida y domiciliada en Estados Unidos de Norteamérica, debe acatar las politicas de
sanciones econémicas o comerciales impartidas por el gobierno del mencionado pais, no puede prestar
servicios de corretaje de seguros, consultoria en riesgos, reclamaciones u otros servicios, que constituyan una
violacién a las leyes aplicables o la exponga, a cualquier sancién, prohibicién o restriccion de acuerdo a
cualquier ley o reglamento relacionado con sanciones econémicas o comerciales impartida por dicho Gobierno.

10. Causa Extrana. Delima Marsh S.A no sera responsable por la ingjecucion de sus obligaciones derivadas
de la prestacioén de sus servicios ocasionado por causas no imputables a su falta de diligencia y cuidado especial
acordado, incluidos los casos fortuitos y de fuerza mayor, consistentes en eventos extraordinarios, imprevisibles
e irresistibles

11. Declaraciones y Garantias: Las Partes declaran y garantizan que, en conexién con las actividades que
desarrollan, asi como sus propietarios, directivos, empleados y agentes cumpliran con todas las leyes, normas
y regulaciones aplicables a su actividad social y en especial con aquellas regulaciones relacionadas con la lucha
contra la corrupcion, el soborno y el lavado de activos. Asi mismo las Partes declaran que conocen la “Foreign
Corrupt Practices Act” disponible en https://www.sec.gov/enforcement/foreign-corrupt-practices-act de los
Estados Unidos y la “Bribery Act” del Reino Unido disponible en
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents

Las Partes se obligan a actuar en todo momento, con honestidad, probidad, veracidad e integridad segun los
manuales de ética y conducta de cada una de ellas, y a no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus propietarios, directivos, empleados y agentes

De la misma forma, las Partes se comprometen a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, si asi lo exige la legislacion aplicable, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento y a adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

En caso en que cualquiera de las Partes incumpla de manera demostrable cualquiera de los compromisos o
declaraciones anteriormente establecidos, la Parte cumplida podra dar por terminada la relacion comercial de
manera inmediata previa notificacion por escrito, sin perjuicio del cumplimento de las obligaciones dinerarias
pendientes. Asi mismo, las Partes indemnizaran y mantendran indemne a la Parte cumplida, frente y contra
cualquier reclamacion, pérdida, responsabilidad, coste o dafio que surja o esté relacionado con tal
inobservancia, incumplimiento o circunstancia.

RESPUESTA:
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Es necesario Precisar que conforme a lo previsto en el Manual de Contratacion por el que se rige la actividad
contractual de ENTERRITORIO S.A., dentro de las diferentes modalidades de los procesos se encuentran los
de Invitacion Abierta INA, como el que nos ocupa es decir, la INA-045-2025, el cual es un proceso competitivo
donde se busca la libre concurrencia de oferentes y por ende pluralidad de los mismos, por tal razén los
documentos que hacen parte integral del mismo estén disefiados de manera general y no pueden contener
particularidades que impidan la libre concurrencia.

Asi las cosas, la solicitud no es procedente y se mantiene lo sefialado en los documentos del proceso, maxime
si como se indico en respuesta anterior, el clausulado del mencionado Anexo 2 Condiciones Contractuales, no
se establecié de manera caprichosa, sino que obedece a los estudios juicios realizados en su momento por
profesionales designados para el efecto y se ha venido aplicando para todos los contratos que se han suscrito
no soélo en la presente vigencia sino desde afios atras.

12.-En caso de requerirse Unidad Externa de Apoyo, solicitamos se incluya el siguiente anexo al contrato de
corretaje de seguros:

ANEXO No. 1

“Acuerdo de Prestacion de Servicios a través de Unidades Externas de Apoyo

Objetivo

Por medio del presente anexo, se delimita el alcance y las responsabilidades entre las Partes, en relacién con
las atribuciones de los funcionarios de Delima Marsh S.A, asignados como Unidades Externas de Apoyo al
interior de las oficinas del Cliente, de acuerdo a lo siguiente:

I. Condiciones laborales del funcionario designado a la Unidad Externa de Apoyo.

1. Alcance del Servicio.

Ill. Servicios de Tecnologia.

I. Condiciones laborales del funcionario designado a la Unidad Externa de Apoyo.

1.1. Reglamento y horarios de trabajo

La persona designada como Unidad Externa de Apoyo estara sometida a su subordinacion o de quien
corresponda y por esto, se le aplicaran las normas, politicas y procedimientos definidos por Delima Marsh S.A.
en el contrato laboral y su reglamento interno de trabajo o de quien corresponda.

El horario laboral del funcionario designado como Unidad Externa de Apoyo es el establecido por Delima Marsh
S.A. en su reglamento interno de trabajo. En todo caso, en los eventos que LA ENTIDAD requiera que el
funcionario designado como Unidad Externa de Apoyo, preste sus

servicios en un horario diferente al establecido por Delima Marsh S.A., tal requerimiento sera estudiado y
aprobado por la Gerencia Nacional de Operaciones y la Vicepresidencia de Recursos Humanos.

1.2. Inexistencia de subordinacion :

El personal asignado por Delima Marsh S.A. a las Unidades Externas de Apoyo no tendra ningun tipo de
subordinacién con el cliente. En consecuencia, dicho Cliente no debe utilizar a la Unidad Externa de Apoyo o al
funcionario designado a ésta, para reemplazos en su CLIENTE o para ejercer funciones diferentes a las
asignadas por Delima Marsh S.A.

Cualquier tipo de reconocimiento, queja, reclamo, inconveniente, sancion, etc. relacionado con uno de los
funcionarios de la Unidad Externa de Apoyo, debera tramitarse directamente a través de Delima Marsh S.A.

1.3. Rotacion del personal de la Unidad Externa de Apoyo :

Por politicas internas de Delima Marsh S.A. y por requerimientos de Auditoria, las personas designadas a la
Unidad Externa de Apoyo podran ser sustituidas en cualquier momento, para lo cual Delima Marsh S.A.
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informaré de tal decision al cliente con una antelacion de treinta (30) dias a la fecha en que se hara efectiva la
rotacion de dicha persona.

En todo caso, si LA ENTIDAD considera oportuno conservar a la persona destinada como Unidad Externa de
Apoyo, debera informarselo a Delima Marsh S.A. dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a la
fecha en que fue notificado de la rotacién de personal, informando los motivos por los cuales considera oportuna
la permanencia de la persona designada. Delima Marsh S.A. tendra cinco (5) dias habiles para estudiar la
solicitud dLA ENTIDAD vy se pronunciara previo el estudio y aprobacion de la Gerencia Nacional de Operaciones
y la Vicepresidencia de Recursos Humanos.

1.4. Capacitaciones en Delima Marsh S.A. :

Los funcionarios de Delima Marsh S.A. o las personas que desarrollen actividades en calidad de Unidad Externa
de Apoyo, deben asistir obligatoriamente a todas las capacitaciones que obliga la Ley y a las que son de caracter
interno de Delima Marsh S.A. en las fechas y horarios establecidos por Delima Marsh S.A.

1.5. Puesto de Trabajo

LA ENTIDAD debera proporcionar al funcionario de Delima Marsh S.A. o la persona designada como Unidad
Externa de Apoyo, un espacio en sus instalaciones para efectos de que éste pueda cumplir con los servicios
encomendados. En dicho espacio se garantizara una mesa y una silla a cada funcionario o persona designada
como Unidad Externa de Apoyo.

LA ENTIDAD debera proporcionar cajones con llave para efectos de que el funcionario o persona designada
como Unidad Externa de Apoyo pueda almacenar la documentacion de caracter confidencial que pueda obtener
durante la prestacion del servicio.

Delima Marsh S.A. proveera los elementos necesarios de oficina para la correcta prestacion del servicio.

LA ENTIDAD garantizara que el puesto de trabajo designado a la Unidad Externa de Apoyo cumpla con las
politicas de las Administradoras de Riesgos Laborales, en lo concerniente a la seguridad y salud en el Trabajo,
definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores de acuerdo a los
lineamientos de la Ley 1562 de 2012.

Teniendo en cuenta que las personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo solo cumplen labores
netamente administrativas, catalogadas dentro del nivel de riesgo clase 1-funciones de oficina (Ley 1562 de
2012), LA ENTIDAD debera informar desde el momento en que se suscriba

el contrato de corretaje con Delima Marsh S.A. la clase de riesgo que tenga éste en el lugar donde desempafiara
sus servicios el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo para efectos de reportarlo a
la respectiva administradora de Riesgos Laborales. En caso que LA ENTIDAD no efectué lo anterior, sera
responsable en el evento en que ocurra un accidente de trabajo y la administradora de Riesgos Laborales lo
objete.

En el evento en que el funcionario o persona designada a la Unidad Externa de Apoyo preste sus servicios en
clientes clasificadas por el Decreto 1295 de 1994 como de clase lll, IV y V, LA ENTIDAD debera notificar a
Delima Marsh S.A. al momento de suscribir el contrato de corretaje, los elementos de seguridad industrial
necesarios para cumplir con la normatividad de riesgos laborales y seguridad social.

1.6. Vacaciones, Incapacidades o Ausentismo
Cuando el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo, tenga derecho a gozar de

vacaciones de acuerdo a lo establecido en las leyes laborales, Delima Marsh S.A. garantizara la continuidad del
servicio en la forma que lo considere pertinente. Delima Marsh S.A. le informara al cliente la forma en que
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garantizara el servicio antes de que el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo salga
a vacaciones.

En los eventos en los cuales el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo se incapacite
o deba ausentarse de la prestacion del servicio, Delima Marsh S.A. garantizara la continuidad del servicio en la
forma que lo considere pertinente.

Delima Marsh S.A. le informara al cliente la forma en que garantizara el servicio a mas tardar dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a que el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo presente
la respectiva incapacidad o prueba siquiera sumaria del motivo de inasistencia.

Cuando la incapacidad o ausentismo del funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo sea
superior a los cuarenta y cinco (45) dias, Delima Marsh S.A. reemplazara al funcionario o a la persona designada
a la Unidad Externa de Apoyo, no obstante que garantiza la continuidad del servicio durante el término que se
tarde la contratacion del nuevo funcionario.

1.7. Parentesco, afinidad o vinculos de consanguineidad

Los funcionarios o personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo no deben tener a su conyuge, compariero
o compafiera permanente trabajando para Delima Marsh S.A. o para él cliente. Asi mismo esta restriccion aplica
para los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad o primero civil.

RESPUESTA A LOS ANTERIORES NUMERALES:

ENTerritorio S.A. ha revisado las anteriores observaciones contenidas en el documento que nos ocupa y al
respecto se permite indicar que, para la prestacion del servicio por parte del intermediario de seguros, se tiene
previsto el equipo de trabajo indicado en los documentos que hacen parte integral del proceso de Invitaciéon
Abierta INA-045-2025 los cuales a la fecha se encuentra publicados en la pagina web de ENTERRITORI S.A. y
en estos no. se tiene contemplado concepto alguno denominado Unidad Externa de Apoyo.

Asi las cosas, no son procedentes las observaciones antes relacionadas.

Il. Alcance Del Servicio

2.1. Manejo de dineros o titulos valores
Por ningln motivo, los funcionarios o personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo podran recibir dinero
en efectivo, cheques o titulos valores del cliente.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para prestacion de servicio
del intermediario de seguros se tiene previsto el equipo de trabajo indicado en los documentos precontractuales
publicados en el presente proceso. Como tal no se tiene contemplado concepto alguno denominado Unidad
Externa de Apoyo.

Asi las cosas, es procedente la observacion

2.2. Prohibiciones y exencion de Responsabilidad

Se prohibe que los funcionarios o personas asignadas a la Unidad Externa de Apoyo desarrollen gestiones o
actividades diferentes a la de la intermediacion de seguros contratada en el contrato de corretaje suscrito entre
LA ENTIDAD y Delima Marsh S.A.

Por otra parte, en ningin momento la responsabilidad de los funcionarios o personas asignadas a la Unidad
Externa de Apoyo trasciende al desarrollo de gestiones ajenas al giro ordinario de los negocios de Delima Marsh
S.A. en su calidad de corredor de seguros. En virtud de lo anterior, actividades tales como el desarrollo de tareas
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administrativas en los aplicativos del cliente, entre las cuales se encuentran: digitar descuentos en sus bases
de datos, cargar bases de datos en su sistema, verificar capacidad de endeudamiento de los empleados,
conciliar consignaciones en las 16

cuentas bancarias entre otras, excluyen de responsabilidad alguna a Delima Marsh S.A.y/o a sus funcionarios,
quienes responderan por las gestiones y responsabilidades contratadas en desarrollo de la actividad de
Corretaje de Seguros.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para prestacion de servicio
del intermediario de seguros se tiene previsto el equipo de trabajo indicado en los documentos precontractuales
publicados en el presente proceso. Como tal no se tiene contemplado concepto alguno denominado Unidad
Externa de Apoyo. Sin perjuicio de lo anterior, no se descarta que en ejecucion del contrato de intermediacion
de seguros que el equipo de trabajo aportado por el oferente seleccionado debe acceder a algun aplicativo que
por la relacion contractual resulte necesario.

2.3. Solicitudes de afiliacion y/o novedades

La Unidad Externa de Apoyo no diligenciara directamente ningin formato relacionado con afiliacién o novedad
en temas de seguridad social o planes de beneficios relacionados con los funcionarios, asociados, proveedores
o directivos del cliente. Solo orientara a éstos en su diligenciamiento y bajo ninguna circunstancia esta
autorizado para diligenciar los campos relacionados con la informacién requerida al empleador, en estas mismas
solicitudes.

Por lo anterior, Delima Marsh S.A. o el funcionario asignado a la Unidad Externa de Apoyo se excluyen de
responsabilidad por concepto del diligenciamiento de los formatos de afiliacion o novedades en temas de
seguridad social o planes de beneficios relacionados con los funcionarios, asociados, proveedores o directivos
del cliente.

LA ENTIDAD mantendra indemne a Delima Marsh S.A. o al funcionario asignado a la Unidad Externa de Apoyo
en el evento de que uno de sus funcionarios, asociados, proveedores o directivos de cliente reclame extrajudicial
o0 judicialmente por tal concepto.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacioén y al respecto se permite indicar que para prestacion de servicio
del intermediario de seguros se tiene previsto el equipo de trabajo indicado en los documentos precontractuales
publicados en el presente proceso. Como tal no se tiene contemplado concepto alguno denominado Unidad
Externa de Apoyo, como tampoco obligaciones de tramites de afiliaciones de funcionarios, asociados,
proveedores o directivos de ENTerritorio S.A. Sin perjuicio de lo anterior nos permitimos poner de presente que
si se encuentran contempladas las obligaciones respecto de la inclusién o exclusién del seguro de vida grupo a
los empleados de la empresa, de acuerdo con las novedades de personal que se vayan suscitando.

2.4. Responsabilidad y manejo de conciliacion de cartera

La gestién de cobro y las conciliaciones mensuales de los estados de cartera de las pdlizas adquiridas bien sea
por el cliente, sus funcionarios, asociados, directivos o sus proveedores a través de la intermediacién de Delima
Marsh S.A., se realizaran directamente entre el Area de Cartera de Delima Marsh S.A. y el funcionario o persona
responsable de dicha labor para el cliente. La Unidad Externa de Apoyo o los funcionarios designados a ésta,
se limitaran a aclarar las inconsistencias detectadas en la conciliacién mensual de los estados de cartera que
corresponden a pdlizas devueltas a la aseguradora por haber sido expedidas con errores que no fueron
recibidas por LA ENTIDAD o que no han sido facturadas y por la tanto pendientes para el pago.

El Area de Cartera de Delima Marsh S.A. debe enviar los estados de cuenta directamente al cliente y nunca a
través de los funcionarios de las Unidades Externas de Apoyo.
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RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para prestacion de servicio
del intermediario de seguros se tiene previsto el equipo de trabajo indicado en los documentos precontractuales
publicados en el presente proceso. Como tal no se tiene contemplado concepto alguno denominado Unidad
Externa de Apoyo. Sin perjuicio de lo anterior dentro del alcance del contrato del intermediario de seguros se
contempla la obligaciéon de la revision e informes del estado de cartera y el desarrollo de las actividades
necesarias para subsanar la situacion de cartera, actividades que deberan ser atendidas por el equipo de trabajo
del intermediario.

2.5. Atencion de siniestros

La Unidad Externa de Apoyo o el funcionario asignado a ésta, recibira los avisos de siniestros reportados por
LA ENTIDAD vy los enviara al area de Indemnizaciones de Delima Marsh S.A., la cual se encargara de la gestién
del siniestro ante la aseguradora.

Los funcionarios de la Unidad Externa de Apoyo podran servir de soporte al area de Indemnizaciones de Delima
Marsh S.A. sélo si ésta se los solicita.

Cuando LA ENTIDAD solicite la atencion directa del reclamo por parte de la Unidad Externa de Apoyo, el citado
servicio se llevara a cabo una vez el area de indemnizaciones de Delima Marsh S.A. lo autorice para tal efecto.
En todo caso, se exigira a la Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado a ésta, el cumplimiento de la
totalidad de procesos y politicas establecidas para estos efectos por Delima Marsh S.A. y supervisado en todo
momento por parte del Area de Indemnizaciones de Delima Marsh S.A.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para prestacion de servicio
del intermediario de seguros se tiene previsto el equipo de trabajo indicado en los documentos precontractuales
publicados en el presente proceso. Como tal no se tiene contemplado concepto alguno denominado Unidad
Externa de Apoyo. Sin perjuicio de lo anterior dentro del alcance del contrato del intermediario de seguros se
contempla la obligacién de tramites de siniestros, actividades que deberan ser atendidas por el equipo de trabajo
del intermediario.

2.6. Cruce de primas con siniestros

En los eventos en los cuales LA ENTIDAD negocie con la aseguradora el cruce de primas de pdliza pendientes
de pago con siniestros por pagar, debera ser solicitado mediante comunicacién dirigida a la aseguradora
debidamente firmada por el Representante Legal del cliente, la cual debe ser entregada al area de
indemnizaciones de Delima Marsh S.A. para que ésta ultima la remita a la aseguradora. Una vez aprobada la
solicitud por la aseguradora, el cruce sera realizado por el departamento de Cartera de Delima Marsh S.A.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que el tramite de siniestros se
encuentra reglado por los procedimientos internos de ENTerriorio S.A. los cuales seran aplicados en cada caso.

lll. Servicios de tecnologia
Por politicas internas de Delima Marsh S.A. y por requerimientos de MGTI de Marsh & Mc Lennan Companies,
las Unidades Externas de Apoyo se someteran a las politicas establecidas para asegurar que la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién de MMC se mantengan.

Los siguientes son los lineamientos que aplicaran a la Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado para
la prestacion del servicio al cliente, bajo los siguientes supuestos:
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3.1. Infraestructura de tecnologia suministrada por LA ENTIDAD (Equipos de computo, software y
conectividad) para la prestacion del servicio.

En los eventos en los cuales, para la prestaciéon del servicio, la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario
designado para ésta, requieran acceder a aplicaciones o infraestructura tecnolédgica del cliente, éste debera
proporcionar los equipos de computo, software y conectividad necesaria. Adicionalmente, LA ENTIDAD debera
implementar los controles de acceso que garanticen que la informacion dLA ENTIDAD que podra ser consultada
por la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario designado para ésta, este restringida de tal manera que solo
pueda consultar la informacion estrictamente necesaria para el cabal cumplimiento del servicio.

LA ENTIDAD debera proporcionar todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para proteger la
confidencialidad de la informacion que considere privilegiada o confidencial. Delima Marsh S.A. por solicitud
expresa dLA ENTIDAD podra implementar tecnologias de cifrado de acuerdo a las politicas de Marsh & Mc
Lennan Companies y los estandares técnicos de Marsh Global Technology Infraestructure.

Cuando LA ENTIDAD proporcione las herramientas tecnolégicas para proteger la confidencialidad de su
informacién que considere privilegiada o confidencial, Delima Marsh S.A. no sera responsable por eventos en
los cuales sea divulgada a terceros y tal situaciéon genere perjuicios al cliente, salvo que sea comprobada la
responsabilidad de dicha divulgacion por culpa o dolo de la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario designado
a ésta.

LA ENTIDAD debe garantizar los controles necesarios para que la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario
designado a ésta, solo pueda transmitir y almacenar su informacion de forma segura, incluyendo las
restricciones necesarias para bloquear el acceso a Correos Personales, sitios de almacenamiento en la nube,
Dispositivos de Almacenamiento externo como Memorias USB; dispositivos de transmision inalambrica y todos
aquellos que permitan el almacenamientos o transferencia de datos.

En los eventos en que LA ENTIDAD tenga noticia de la posibilidad, sospecha o certeza sobre la divulgacion de
su informacién confidencial y/o privilegiada, debera en el término maximo de un (1) dia habil, notificar tal
situacion a Delima Marsh S.A. para efectos de que ésta ultima realice las auditorias que considere necesarias
para establecer la responsabilidad de la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario designado para ésta, para lo
cual LA ENTIDAD permitira el acceso a las evidencias o pruebas que solicite Delima Marsh S.A.

LA ENTIDAD debera suministrar a Delima Marsh S.A. un backup o respaldo de la informacion que fue generada,
manipulada o tratada por la Unidad Externa de Apoyo o por el funcionario destinado para ésta, en el momento
en que Delima Marsh S.A. lo requiera.

El soporte y mantenimiento de los equipos de computo proporcionados por LA ENTIDAD seran a cargo de éste.
LA ENTIDAD debera garantizar el éptimo funcionamiento de los equipos, hardware, software y conectividad
proporcionados a la Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado a ésta. Cualquier falla que presenten
éstos debera ser resuelta por LA ENTIDAD de manera inmediata para efectos de que dicha falla no afecte la
continuidad de la prestacion del servicio. En tal razén, Delima Marsh S.A. no sera responsable por la interrupcion
de la prestacion del servicio derivado de fallas en los equipos, hardware, software y conectividad proporcionada
por el cliente, por lo que sera éste Ultimo él Unico responsable por las interrupciones en la prestacion del servicio
derivadas de las causas mencionadas anteriormente.

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para prestacion de servicio
del intermediario de seguros se tiene previsto el equipo de trabajo indicado en los documentos precontractuales
publicados en el presente proceso. Como tal no se tiene contemplado concepto alguno denominado Unidad
Externa de Apoyo. Por lo tanto, no es pertinente la observacion.

3.2. Infraestructura de tecnologia suministrada por Delima Marsh S.A. (Equipos de computo, software y
conectividad) para la prestacion del servicio.
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En los eventos en los cuales, para la prestacién del servicio, la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario
designado para ésta, requieran acceder a aplicaciones o infraestructura tecnolégica de Delima Marsh S.A, ésta
proporcionara los equipos de cémputo y software necesario. Adicionalmente, Delima Marsh S.A. debera
implementar los controles de acceso que garanticen que la informacién dLA ENTIDAD que podra ser consultada
por la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario designado para ésta, este restringida de tal manera que solo
pueda consultar la informacion estrictamente necesaria para el cabal cumplimiento del servicio.

Delima Marsh S.A debera proporcionar todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para proteger la
confidencialidad de la informaciéon que LA ENTIDAD considere privilegiada o confidencial. Para estos efectos
LA ENTIDAD debera informar a Delima Marsh S.A. por escrito la informaciéon que considere privilegiada o
confidencial desde el momento en que inicie la prestacion del servicio y hasta los treinta (30) dias siguientes a
la iniciacion de la prestacion del servicio por parte de Delima Marsh S.A. En el evento en que, en dicho término,
LA ENTIDAD no haya notificado a Delima Marsh S.A. acerca de la informacién que considere privilegiada o
confidencial, Delima Marsh S.A. no se hara responsable por cualquier perjuicio que se llegue a presentar por la
divulgacion no autorizada de dicha informacion.

Delima Marsh S.A. garantizara los controles necesarios para que la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario
designado a ésta, solo pueda transmitir y almacenar informacion de forma segura, incluyendo las restricciones
necesarias para bloquear el acceso a Dispositivos de Almacenamiento externo como Memorias USB;
dispositivos de transmision inalambrica y todos aquellos que permitan el almacenamientos o transferencia de
datos.

En los eventos en que Delima Marsh S.A. tenga noticia de la posibilidad, sospecha o certeza sobre la divulgacion
de informacion confidencial y privilegiada del cliente, debera en el término maximo de un (1) dia habil, notificar
tal situacion al cliente para efectos de que pueda determinar los responsables de dicha divulgacion.

Teniendo en cuenta que los equipos de computo de Delima Marsh S.A. permaneceran en las instalaciones del
cliente, éste ultimo debera proporcionar la conectividad necesaria a internet y al sistema de red privada virtual
(VPN) de Marsh & Mc Lennan Companies para efectos de brindar un servicio adecuado. La conectividad
proporcionada por LA ENTIDAD debera limitar el acceso a Correos Personales y sitios de almacenamiento en
la nube, incluyendo, pero no limitado a cualquier medio que facilite la divulgacion de la informacion a través de
la red o de internet.

LA ENTIDAD debera suministrar o mantener seguros los equipos que Delima Marsh S.A. proporcionara para la
prestacion del servicio. En los eventos en los cuales el equipo suministrado por Delima Marsh S.A. sea hurtado
o sufra dafios en las instalaciones dLA ENTIDAD no imputables a la prestacion del servicio o a la Unidad Externa
de Apoyo o a los funcionarios designados a ésta, LA ENTIDAD debera informar a Delima Marsh S.A. de tal
situacion y responder por el costo del equipo, segun los estandares vigentes de Marsh & Mc Lennan Companies
y los estandares técnicos de Marsh Global Technology Infraestructure a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes de ocurrido el evento. En todo caso, Delima Marsh S.A garantizara la continuidad del servicio.

Delima Marsh S.A. se hara responsable por el soporte y mantenimiento de los equipos de cémputo
proporcionados a la Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado a ésta.”

RESPUESTA:

ENTerritorio S.A. ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para prestacion de servicio
del intermediario de seguros se tiene previsto el equipo de trabajo indicado en los documentos precontractuales
publicados en el presente proceso. Como tal no se tiene contemplado concepto alguno denominado Unidad
Externa de Apoyo. Por lo tanto, no es pertinente la observacion.

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES

Para dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012, relacionadas con la
proteccion de la informacion y de los datos personales respectivamente, requerimos se incorpore la siguiente
clausula en la minuta del contrato a celebrar, en caso de adjudicacion a nuestra firma.

Calle 26 # 13-19, Bogota D.C., Colombia.

Tel: +57 (601) 915 6282

Linea de Transparencia: +57 01 8000 914 502
www.enterritorio.gov.co
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“LA ENTIDAD declara que en caso de que entregue o facilite a DELIMA MARSH S.A. datos personales (en
adelante la “Base de Datos”) de sus empleados, proveedores, colaboradores o clientes, garantizan que dichas
Base de Datos: (i) se han elaborado o conformado de acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable,
particularmente en la Ley 1581/2012 (y demas normas que las modifiquen, adicionen o deroguen) y los
parametros fijados por la Corte Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y C-748/11; y (ii) que, de ser el
caso, existen las autorizaciones necesarias de acuerdo con la regulacién para circular y tratar esa Base de
Datos por parte de DELIMA MARSH S.A.. En ese orden de ideas, de ser el caso, nos comprometemos a entregar
a DELIMA MARSH S.A. copia de dicha autorizacion cuando ésta, asi lo requiera”.

RESPUESTA:

De acuerdo a la observacion se precisa que, dado que todos los procesos que adelanta la Empresa se realizan
a través de la Plataforma Transaccional SECOP II, no se suscriben minutas de los contratos sino, que los
contratos son electronicos. No obstante, la Empresa disefié el Anexo 2 Condiciones Contractuales el cual
contiene un clausulado que se establecié para todos los contratos que suscriba ENTERRITORIO S.A. producto
de la seleccion de oferentes y por ende hace parte integral del citado contrato electrénico.

Independientemente de lo anterior se considera pertinente sefialar que el clausulado del mencionado Anexo 2
Condiciones Contractuales, no se establecid6 de manera caprichosa, sino que obedece a los estudios juicios
realizados en su momento por profesionales designados para el efecto y se ha venido aplicando para todos los
contratos que se han suscrito no sélo en la presente vigencia sino desde afios atras.

Por tal razén no es procedente la observacion.

Ahora bien, es importante precisar que las observaciones que responden mediante el presente documento el
analisis de su contenido se realizaron partiendo de la aplicabilidad general para todos los posibles interesados
en presentar sus ofertas al proceso, y no se limité a la particularidad del observante, como si las presenté en su
documento.

Dado a los quince (15) dias del mes de agosto de 2025.
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