CODIGO: P-GG-07
't 1 AUDITORIAS VISIBLES VERSION: 04
e;!errl.nqup VIGENCIA: 2024-09-16
GERENCIA Y GESTION DE PROYECTOS | CLASIFICACION: 1P

TABLA DE APROBACION
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Argemiro Unibio Avila
Gerente Grupo de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

MLAT
CONTROL DE MODIFICACIONES
VERSION FECHA CAMBIO REALIZADO SOLICITADO POR
Cambio menor masivo debido a la migracion de los
documentos del Sistema Integrado de Gestion al
nuevo Software GRC adquirido por la Entidad,
generando un nuevo codigo, version y fecha. Gerencia de
01 2021-03-21 Desarrollo
No se realizan modificaciones en el cuerpo del Organizacional
documento, Unicamente cambia de cédigo PMI021
version 02 con ultima vigencia 2020-07-16 a P-GG-
07 versién 01.
Cambio menor masivo actualizacion del rotulo del
procedimiento incluyendo la clasificacion, ajuste del Subgerencia de
02 2022-01-30 | objetivo, condiciones generales, actividades e Desarrollo de
inclusién del equipo de Comunicacién de manera Proyectos
activa en visitas de las Auditoria Visible.
Se realiza ajuste del objetivo, condiciones
generales, actividades e inclusion del equipo de Subgerencia de
Comunicacién de manera activa en visitas de las Desarrollo de
Auditoria Visible. Proyectos
Cambio masivo debido a la inclusion del espacio
03 2023-08-14 | “clasificacion” en el encabezado del documento, de Gerencia de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el Planeacién y
Manual de politicas de seguridad de la informacion Desarrollo
M-RI- 06 para el rotulado y etiquetado de la Organizacional
informacion y la clasificacion de activos de
informacion.
Cambio menor masivo por ajuste de la imagen
institucional y de larazon social, debido a la
L i Gerente Grupo de
transformacion de la Empresa Nacional Promotora Planeacion y
04 2024-09-16 | del Desarrollo Territorial, mediante Decreto 2168 de
) . : Desarrollo
2023, en una sociedad por acciones, del tipo de las NP
! . . - Organizacional
anénimas, cuya razon social sera Empresa
Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.
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1. OBJETIVO

Fortalecer la participacion ciudadana y el control social de los proyectos gerenciados por ENTerritorio
S.A., a través de la implementacion de las Auditorias Visibles generando espacios para que la
comunidad en general realice el seguimiento a los proyectos, de forma presencial, virtual o mixta, con
el uso de diferentes herramientas tecnolégicas colaborativas con el propdsito de mejorar la satisfaccion
y la confianza de los clientes.

2. ALCANCE

Inicia con la programacion de la Auditoria Visible y finaliza con la transferencia documental.

3. NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS ASOCIADOS
- Constitucion Politica (Art.40, 103, 270).
- Ley 80 de 1993 - Contratacién
- Ley 87 de 1993 - Control interno
- Ley 850 de 2003 y Decreto 2170 de 2002.
- Ley 134 de 1994 - Participacion y Veeduria Ciudadana
- Ley 136 de 1994 - Promocion de Veedurias
- Ley 142 de 1994 - Servicios publicos
- Ley 190 de 95 - Anticorrupcién
- Ley 489 de 1998 - Democratizacién de la Gestion Publica
- Ley 689 de 2001, modifica parcialmente la ley 142 de 1994 Servicios Publicos Domiciliarios
- Directiva Presidencial No. 10 de 2002, para que la comunidad realice una eficiente participacion
y control social a la gestién administrativa.
- Decreto 2623 de 2009, crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
- CONPES 3654 de 2010, politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva.
- CONPES 167 de 2013 Politica Anticorrupcion.
- Ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el C6digo General Disciplinario
- Normatividad Banca Multilateral vigente.
- M-GG-01 - Manual de Gerencia de Proyectos.

- M-GG-02 - Manual de Supervision e Interventoria de ENTerritorio S.A.
- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.
- Normatividad legal vigente.

4. DEFINICIONES

Actores relevantes: Personas que guardan relacion con el proyecto, por ejemplo: alcaldes,
contratistas, interventoria, supervisores, veedurias y los ciudadanos beneficiarios del proyecto, entre
otros.

Auditorias visibles: Herramienta de control social y participacion ciudadana, que permite a la
ciudadania el seguimiento a la ejecucién de los proyectos en tiempo real, en tres momentos especificos;
inicio, seguimiento y entrega.

Auditoria visible de inicio: Primera reunién que se convoca cuando el proyecto se encuentra en el
10% maximo de ejecucién y acta de inicio suscrita, con el objetivo de realizar la presentacion general
del proyecto a la comunidad, determinacion del alcance, recursos, plazo y conformacion de la veeduria
ciudadana que estara a cargo del seguimiento al proyecto.
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Auditoria visible de seguimiento: Segunda reunién que se convoca cuando el proyecto se encuentra
minimo al 50% de ejecucion con el objetivo de informar a la comunidad sobre el avance, cumplimiento
de compromisos y atencion de observaciones e inquietudes respecto del proyecto.

Auditoria visible de entrega: Tercera reunién que se convoca cuando el proyecto ha sido recibido a
satisfaccion por la interventoria cumpliendo con todas las especificaciones y sin pendientes, con el
objetivo de realizar una rendicién de cuentas y entregar el proyecto al cliente o ente territorial y a la
comunidad.

Atipica: Que se aparta de los tipos conocidos por sus caracteristicas peculiares.

Convocatoria: Invitacion que se hace a la comunidad directa y los actores relevantes, para que
participen en las actividades y aporten sus opiniones y soluciones durante la ejecucion del proyecto.

Enlace o link: Conexion tecnolégica para unir, conectar, vincular, relacionar, ligar. Comunicar,
intercomunicar, eslabonar, interconectar, comunicar, ensamblar.

Veeduria: Mecanismo democrético de representacion que le permite a las personas y a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las autoridades;
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las
entidades publicas o privadas encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacién de un servicio publico

Virtual: Fendmeno tecnolégico, que le ofrece a los usuarios de las tecnologias digitales una nueva
forma de relacionarse, tanto en el tiempo como en lo espacial, rompiendo un poco con los preceptos y
limites impuestos por la realidad fisica, y que al mismo tiempo brinda experiencias que tal vez solo son
posibles en esa dimensioén.

Tecnologia colaborativa: Es un conjunto de soluciones, tanto tradicionales, como en la nube, que
ofrecen a sus usuarios conferencias de voz y video en tiempo real, chats, intercambio de archivos,
redes sociales y gestién de proyectos, que garantizan seguridad y alta calidad.

5. CONDICIONES GENERALES

¢ Durante la etapa de negociacion, ENTerritorio S.A. ofrecera a su potencial cliente la posibilidad
de incorporar a la ejecucion de sus proyectos, que lo requieran, la metodologia de Auditoria
Visible como mecanismo de control social. Para tal efecto el costeo incluira los profesionales
necesarios para el desarrollo de esta actividad.

e Durante la etapa de ejecucion de los convenios o contratos de Gerencia de Proyectos o las
lineas de negocio que asi lo requieren, se podra incorporar la metodologia de Auditoria Visible
como mecanismo de control social entorno a los proyectos.

¢ Lametodologia esté orientada al acompafiamiento y seguimiento permanente de los proyectos
a través de veedurias ciudadanas (conforme el alcance establecido para la Auditoria), a fin de
lograr la satisfaccion del cliente y de los beneficiarios finales.

e Esta metodologia podra ser utilizada por los Gerentes de Convenios en las lineas de negocio
gue asi lo requieran, para lo cual se debera atender el procedimiento y formatos establecidos.
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6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
. REGISTROS /
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
. La Supervision y la Gerencia del Proyectos Supervisor o su
Realizar la . P oY )
Programacion re.a[lza la proyeccion de las auditorias de designado. -
1 . inicio, seguimiento y entrega, para los - Programacion
de las Auditorias
o proyectos en los cuales se haya pactado Gerente de
Visibles . .
esta metodologia. Convenio
Se realizard la revision de la programacion
propuesta, si la programacion requiere
ajustes, se realiza nuevamente la Gerente de
actividad No. 1. Convenio
> Aprobar I_a' - Correg _
programacion En caso contrario aprueba por correo Gerente de electronico
electronico por parte del Cliente la Unidad
programacién propuesta, continta en la
actividad No. 3.
Se identificaran los actores relevantes en
los municipios donde se llevaran a cabo las
Auditorias Visibles, entre los que se
cuentan: los lideres comunitarios, las
juntas de accién comunal o local, las
veedurias conformadas, los entes de
Consolidar fnol;wrtlir(c:nil );:os contactos de la administracion Sug:g\illsnc:ard%su . _
directorio de pal. g - Directorio de
3 actores actores
Se debera establecer para cada una de las Gerente de relevantes
relevantes L . . ;
auditoria visibles programadas, si se Convenio
realizard presencial, por medio de
virtualidad o mixta.
Nota: Esta actividad debe realizarse con
minimo veinte (20) dias de anticipacion a
la realizacion de cada Auditoria Visible
Se dispondra de las herramientas, medios
audiovisuales disponibles y tecnologia
colaborativa.
Supervisor o su
Se definird el lugar y/o mecanismo para el designado
Realizar logistica | desarrollo de las Auditorias Visibles, .
. . - - Presentaciones,
para todas las gestionando ante la autoridad territorial lo Gerente de . .
4 o . . . videos, piezas
Auditorias que se requiera, incluyendo los aspectos Convenio o
. ; . . didacticas
Visibles relacionados con bioseguridad.
Nota: En caso de requerirse apoyo Equipo de
fotogréfico, de video o piezas didacticas, Comunicaciones
coordinar con el equipo de comunicaciones
de la entidad con minimo quince (15) dias
de anticipacion.

Pagina 5 de 9




CODIGO: P-GG-07
e lerfitOin AUDITORIAS VISIBLES VERSION: 04
Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial SA. VI G E N C IA 2024-09- 16
GERENCIA Y GESTION DE PROYECTOS | CLASIFICACION: IP
. REGISTROS /
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Se realizara la convocatoria a la Auditoria
Visible usando estrategias de
comunicacion via correo electrénico y
contacto telefénico, conv_o_cando los Supervisor o su
actores relevantes a participar en la X
P L designado
. Auditoria Visible de inicio.
Realizar la - L
: Informando la modalidad de participacion,
convocatoria a la . . Gerente de - Correo
5 NS tecnologia colaborativa y el enlace para la : P
Auditoria Visible o, Convenio electronico
de inicio conexion, para los casos en los que sea
' realizada de manera virtual. .
Equipo de
Nota: Esta convocatoria debe realizarse Comunicaciones
con minimo una (1) semana de antelacion
a la realizacion de la Auditoria Visible de
inicio.
Se confirmara asistencia realizando Supervisor o su
Confirmar contacto telefénico y/o por medio de correo designado - Correo
6 asistencia electronico a cada uno de los actores electrénico
invitados a la Auditoria Visible Gerente de
programada. Convenio
Se iniciard la Auditoria Visible con la
presentacion general del proyecto a la
comunidad, determinando el alcance, los
- - F-TH-02 control
recursos, el plazo y la conformacion de la . . .
A . Supervisor o su de asistencia.
. veeduria ciudadana que estara a cargo del X
Realizar la seguimiento del proyecto designado
7 | Auditoria Visible | 59 proyecto. - F-GG-25
de inicio . . . Gerente de Formato de
Enviando el formato control asistencia al ) .
N . Convenio registro
municipio o quien haga las veces de e
L . fotogréfico.
contacto para elaboracion y envio a
ENTerritorio S.A. al dia siguiente de la
auditoria visible en modalidad virtual.
. La Supervision del Proyectos elaborara el Supervisorosu |~ F'DO'OQACta
Elaborar o ajustar o L - : de reunion de la
Acta de inicio de la Auditoria Visible designado PR
el acta de : ) Auditoria Visible
8 IR registrando los compromisos de la A
Auditoria Visible RPN Lt de inicio y la
S Auditoria Visible de inicio y elaborando el Gerente de -
de inicio o . ; conformacién
acta de conformacion de veeduria. Convenio .
de veeduria.
Se suscribird el acta validando que esta
contenga Io_s_c_ompromlsos de Ia_Audltorla - E-DO-06 Acta
Visible de inicio y la conformacién de la .
- veeduria, si esta requiere ajustes de reunion .d.e la
Suscribir y R S ! Actores Auditoria Visible
9 continlia en la actividad No.8. I
presentar el acta relevantes de inicioy la
. . conformacion
En caso contrario se suscribe y presenta el g
; . de veeduria.
acta al cliente y a quien corresponda,
continldia en la actividad No. 10.
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. REGISTROS /
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Se convocard la Auditoria Visible de
seguimiento utilizando estrategias de
comunicacion via correo electrénico y
telefonico, con la que se convoca a los
actores relevantes a participar en la
Auditoria Visible de seguimiento.
Realizar la Supervisor o su
) Informado la modalidad de participacion, designado
convocatoria a la . . - Correo
10 NSRS tecnologia colaborativa y el enlace para .
Auditoria Visible L electronico
de seguimiento parala conexion, para los casos en los que Gerente Qe
" | searealizada de manera virtual. Convenio
Nota: esta convocatoria debe realizarse
con minimo una (1) semana de antelacion
a la realizacion de la Auditoria Visible de
seguimiento.
Se confirmara la asistencia de los actores Sug:;\i/lsncg d%SU
1 Confirmar invitados a la Auditoria Visible programada 9 - Correo
asistencia realizando contacto telefénico y/o por electrénico
; e Gerente de
medio de correo electrénico. .
Convenio
Informando a la comunidad sobre el
avance del proyecto, realizando el
seguimiento _de, compromisos agiq_u[rldos - E-TH-02 control
en la Auditoria Visible de inicio y . .
: . de asistencia.
atendiendo las observaciones e . . ;
N . . Supervisor o su (segun aplique)
. inquietudes que la comunidad manifieste .
Realizar la sobre el desarrollo del proyecto designado
12 | Auditorfa Visible proyecto. - F-GG-25
de seguimiento . . . Gerente de Formato de
Enviando formatos control asistencia al ) .
N . Convenio registro
municipio o quien haga las veces de e
fotogréfico

contacto para elaboracion y envio a
ENTerritorio S.A. al dia siguiente de la
auditoria  visible en modalidad de
virtualidad.

(segun aplique)

Elaborar o ajustar

El Supervisor del Proyectos elabora el acta
e incluye los compromisos de la Auditoria

Supervisor o su

En caso contrario se suscribe y presenta el
acta al cliente y a quien corresponda,
continla en la actividad No. 15.

el acta de Visible de_ segwml_ento, el avance de los designado - E-DO-06 Acta
13 AR compromisos registrados en el acta iy
Auditoria Visible . - Lo de Reunion
L anterior y las observaciones e inquietudes Gerente de
de seguimiento - iy .
que la comunidad manifieste sobre el Convenio
desarrollo del proyecto.
Se validara que el acta contenga los
compromisos de la Auditoria Visible de
seguimiento y demas temas tratados.
Suscribir y Si esta requiere ajustes, se realiza Actores - F-DO-06 Acta
14 G Iy
presentar el acta | nuevamente la actividad No. 13. relevantes de Reunion
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. REGISTROS /
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Se convocard la Auditoria Visible de
entrega, usando estrategias de
comunicacion via correo electrénico y
telefonico, con la que se convoca a los
actores relevantes a participar en la
Auditoria Visible de entrega.
Realizar la Supervisor o su
) Informado la modalidad de participacion, designado
convocatoria a la . . - Correo
15 NSRS tecnologia colaborativa y el enlace para .
Auditoria Visible L electronico
de entrega parala conexion, para los casos en los que Gerente Qe
' sea realizada de manera virtual. Convenio
Nota: esta convocatoria debe realizarse
con minimo una (1) semana de antelacion
a la realizacion de la Auditoria Visible de
entrega.
Se confirmard la asistencia de los actores Sug:;\i/lsncg d%SU
16 Confirmar invitados a la Auditoria Visible programada 9 - Correo
asistencia realizando contacto telefénico y/o por electrénico
; e Gerente de
medio de correo electrénico. .
Convenio
Se realizara la Auditoria Visible de entrega
informando el cumplimiento de los
compromisos de _I§§ actas anteriores, - E-TH-02 control
realizando la rendiciébn de cuentas y en . .
: de asistencia.
casos especiales entregando el proyecto al . . ;
S - Supervisor o su (segun aplique)
. ente territorial y a la comunidad en general, X
Realizar la sequn aplique designado
17 | Auditoria Visible | S€94N aplique. - F-GG-25
de entrega . . . Gerente de Formato de
Enviando formatos control asistencia al ) .
N . Convenio registro
municipio o quien haga las veces de e
- - fotogréfico
contacto para elaboracion y envio a (segln aplique)
ENTerritorio S.A. al dia siguiente de la 9 piiq
auditoria visible en modalidad de
virtualidad.
Elaborar o ajustar Sug:;\illsnc;r dcc))su
18 el acta de Se deberan registrar los resultados de la 9 - F-DO-06 Acta
Auditoria Visible | Auditoria Visible de entrega. de Reunion
Gerente de
de entrega .
Convenio
Se suscribira el acta de cierre, validando
que el acta contenga los temas tratados en
la Auditoria Visible de entrega vy
registrando el cumplimiento de los
compromisos de las actas anteriores.
Suscribir y Actores - F-DO-06 Acta
19 . . . o s
presentar el acta | Si esta requiere ajustes, continta en la relevantes de Reunion
actividad No.18.
En caso contrario se suscribe y presenta el
acta al cliente y a quien corresponda,
continla en la actividad No. 20.
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- REGISTROS /
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Se realizara la transferencia documental
correspondiente, archivando la Supervisor o su
. documentaciéon resultante de cada pery
Realizar la oo .. h designado
- auditoria visible en la carpeta fisica y virtual
20 transferencia de cada proyecto realizando la
documental. _ proy y 7 Gerente de
transferencia documental, continGia en el Convenio

P-DO-05 Procedimiento Transferencia
documental
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