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Fecha (dd/mm/aa): ‘ 24/05/2024
Objeto de Lo L o . . .
o Auditoria 6. Evaluacion de efectividad del plan de mejoramiento suscrito con CGR -
auditoria (aspecto | . . : A ; .
' vigencias anteriores, auditorias no financieras

evaluable):

Dependencia(s): Subgerencia de Desarrollo de Proyectos- Desarrollo de proyectos especiales, Desarrollo de
proyectos 1, Desarrollo de proyectos 2

Proceso(s): Gerencia y gestién de Proyectos
Gestion de Riesgos
C1. Desarrollar relaciones de confianza a largo plazo con actores y comunidades del

Objetivo (s) | territorio

estratégico(s):
P4. Desarrollar estrategias de seguimiento y evaluacion permanentes, disminuyendo los
riesgos posibles para la empresa

Alcance:
Control de gestion vy resultados: Verificar la efectividad y/o integralidad de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la
Republica- CGR segun muestra
Acceso a la informacion
El equipo auditor tuvo acceso a la informacién necesaria para lograr el alcance de la
auditoria

Enfoque: Cualitativo: Por la verificacion de la efectividad y/o integralidad de acciones formuladas con
fecha de terminacién a marzo 2024 pendientes de evaluacion por parte de la CGR

Objetivos: 1. Verificar la efectividad de las 19 acciones cerradas del plan de mejoramiento de CGR y
la integralidad del plan formulado para los 11 hallazgos
2. Identificar productos o entregables no relacionados en el plan de mejoramiento que
pueden soportar la correccion de los hallazgos
3. Evaluar la materializaciéon de riesgos y eficacia de los controles, identificar riesgos
emergentes y analizar los factores de riesgos de fraude y corrupcién en los procesos objeto
de auditoria

Perfil de | = Abogada, especialista en Derecho Administrativo, con experiencia de 4 afos en

auditores: contratacion publica.
» Administrador de Empresas, especialista en Finanzas, con 6 afios de experiencia en
seguimiento, verificacién y control de proyectos y 1 afio en auditoria basada en riesgos y
sistemas de administracién de riesgos.
* Ingeniera de Sistemas, Especialista en auditoria de sistemas, experiencia en auditoria de
mas 7 afos y 5 afios de experiencia en auditoria basada en riesgos.

Periodo de

analisis: Vigencia 2023 a marzo 2024
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Muestra: Muestra:19 acciones con fecha de terminacién a marzo 2024 (pendientes de evaluacion por
parte de la CGR) y 13 en ejecucion para 11 hallazgos de auditoria no financiera

Riesgos y | Emergentes:

controles

evaluados: En el marco de la auditoria se identificé un riesgo emergente relacionado con la formulacion

de acciones que no impactan las causas de los hallazgos / observaciones, o que no
resuelven o corrigen lo establecido en los mismos

Evaluacion de riesgos y controles:

Se evaluaron dos riesgos y tres controles para los cuales se establecié un promedio del
70% de eficiencia del disefio y del 87% de eficacia de la operacion del control

Tabla No 1. Evaluacion de riesgos y controles

EFICIENCIA EFECTIVIDAD
RIESGO CONTROL DEL DISENO | DEL
DEL CONTROL |CONTROL
ROPEDE-2 : Incumplimiento de | CTROPEDE-3 : Seguimiento
_plar_1es_ estratégicos, planes | al _plan de ac<:|on,d_e la 76% 100%
institucionales o plan de | Entidad, plan estratégico y
rendicion de cuentas plan de rendicion de cuentas
prIgrf’eiDEezsfr;rt]ggi?gsllmleglg)ngz CTROF.,EDE'S: AIerta_ls' sobre
e ’ el vencimiento de actividades | 76% 100%
institucionales o plan de d A
L el plan de accion
rendicion de cuentas
ROPEEP-20:  Incumplimiento
y/lo  inoportunidad en la
formulacion y/o seguimiento a | CTROPESI-7 Ejercicio de 59% 60%
los planes de accidn, acciones | autoevaluacion por proceso
preventivas, correctivas o de
mejora

Fuente: F-AU-08 V4. Eficiencia y eficacia de controles

También en ejercicio de la auditoria se evalué un riesgo del perfil de riesgos de corrupcién
ROPEGG-45: Soborno en las especificaciones técnicas, cuyo resultado se incluye en el
anexo 6 de la Funcion Pablica. (Ver F-AU-08 V4 Evaluacion controles auditoria 6)

Metodologia,
procedimientos de

auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Procedimientos de auditoria:

Inspeccionar los informes de Auditoria de la CGR para obtener mayor detalle de los
hallazgos objeto de auditoria

Analizar y rastrear documentalmente los soportes de ejecucion de las acciones
Identificar y solicitar soportes adicionales a los existentes, para verificar la
correccién de cada hallazgo, segun aplique

Realizar validacién directa de nuevos soportes con Gerentes de convenio,
profesionales de apoyo y/o responsables de ejecucion de las acciones, en los casos
requeridos.
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e Validacién cruzada entre auditores de los analisis de efectividad de acciones por
hallazgo

Instrumentos:
e Formato de verificaciéon acciones CGR
e Formato de consolidacion resultados

e F-AU-08 Efectividad controles, Anexo 6 Riesgos de corrupcion

Fuentes de informacién:

e Repositorio de soportes de cumplimiento PM suscrito con la CGR

e Informacion aportada por los grupos de trabajo/supervisores / Gerentes de convenio
e Sistema integral de administracion de riesgos- SIAR

e Informes de la Contraloria General de la Republica

e Sistema de gestion documental- ORFEO / LIRA

e Sistemas de informacién SECOP

Criterios técnicos
de
evaluacion:

e Resolucion organica 0064 de 2023, 04-oct-2023 capitulo 6 Planes de mejoramiento
Decreto 403 de 2020. Articulos 3y 126

M-GG-02 Manual de Supervision e Interventoria de ENTerritorio

P-AU-02 -V04 REPORTES PERIODICOS A CONTRALORIA

M-SI-01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION v.06

P-SI-03 ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA V.01

Conclusiones:

Aporte en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

La gestién de las dependencias y grupos de trabajo para el cumplimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con los entes de control aporta al objetivo estratégico “Desarrollar
relaciones de confianza a largo plazo con actores y comunidades del territorio” en la medida
en que se ejecutan las acciones para subsanar las deficiencias presentadas en el desarrollo
de los proyectos, y asi entregar productos de calidad a los clientes. Asi mismo, contribuye
al objetivo “Desarrollar estrategias de seguimiento y evaluacion permanentes, disminuyendo
los riesgos posibles para la empresa” al realizar supervision y seguimiento en el marco de
las obligaciones adquiridas en convenios y/o contratos.

Efectividad e integralidad de acciones formuladas para los 11 hallazgos

De las 32 actividades formuladas para atender los 11 hallazgos: 19 (59%) registran fecha
de terminacion <=marzo 31 de 2024, de las cuales 10 fueron cumplidas en este término, y
nueve (9) quedaron con cumplimiento entre el 0% y 50% en relacidn con el consolidado del
seguimiento a marzo 2024 (notificado a los directivos de la Entidad el 26/04/2024), y sin
soporte de suscripcion del compromiso de reformulacion de plazos (F-AU-06 Compromiso
para cumplimiento de acciones no cumplidas en plazos o cumplidas parcialmente) previo
a la fecha de vencimiento o durante la consolidacién del seguimiento al corte mencionado.
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Tabla No 2. Actividades vencidas

a FECHA DE
HALLAZGO ACTIVIDADES / DESCRIPCION TERMINACION
ACFRPT-H2 Contrato No. 01- Realizar mesa (?e trabajo con la su.perV|S|on tecnlf:’a
. de la entidad ejecutora (Fondo Mixto de Promocién
02-07-2020 derivado del X
e de la Cultura y las Artes de Sucre), para requerir la 2024/03/31
Contrato Especifico No. L, ) L. .
2192523 de 2019 afectacién de garantias de la contratacion derivada
’ (Beneficiarios DNP y ENTerritorio).
ACERPT-H3 Contrato de obra Realizar mesa C.{e trabajo con .Ia. syperwsmn técnica
. de la entidad ejecutora (Municipio de Pueblo Bello,
No. 101 de 2022 derivado del )
. Departamento del Cesar), para requerir la 2024/03/31
Contrato Especifico No. L. . - .
2210652 de 2021 afectacidn de garantias de la contratacion derivada
’ (Beneficiarios DNP y ENTerritorio).
ACFRPT-H4 Contrato No. MS- Realizar .m.e§a de trabajo con’ la superV|5|o.n técnica
. del Municipio de Sutamarchan, el contratista y la
LP-002 derivado del Contrato | . . . -
i interventoria para identificar aspectos de 2024/03/31
Especifico No. 2192527 de L . X
mantenimiento y condiciones calidad posventa de
2019
la obra
ACFRPT-H5 Contrato - . .
derivado de obra No. 022 de > Bestion oe o8 2024/01/31
» la adecuacion del sistema de bombeo y activacion
2017 - Plan Nacion con la de la red contraincendios
Region de Norte de Cauca.
ACFRPT-H8 Traslados Gestionar para los 10 contratos del hallazgo que
rendimientos financieros a la contintian en incumplimiento del plazo la solicitud 2024/03/31
Direccion General de Crédito de inicio de procedimiento administrativo ante el
Publico y del Tesoro Nacional. | ordenador del gasto - Subgerencia de Operaciones
ACOBRAS11 Contrato Realizar comunicacidn al supervisor del contrato
2220577, convenio 221005, 2220577 convenio 221005 con el municipio de 2024/03/02
Sincelejo Sincelejo.
ACOBRAS2 Cto 2220571, cv Realizar las comunicaciones al contratista de obra e
221005 Intradomiciliarias, interventor, allegando el hallazgo fiscal con el fin de 2024/03/02
municipio Sampués. gue tomen las acciones correspondientes.
ACOBRA de Ob Realizar las comunicaciones al contratista de obra e
COBRAS3 Cto. de Obra interventor, allegando el hallazgo fiscal con el fin de
2220576’.9’_22.1005, que tomen las acciones correspondientes. 2024/03/02
Intradomiciliarias, Cérdoba.
ACOBRAS3 Cto. de Obra Realizar comunicacidn al supervisor del contrato
2220576, cv 221005 2220576 convenio 221005 con el municipio de 2024/03/02

Intradomiciliarias, Cérdoba.

Sincelejo.

Fuente: consolidado la ACI a partir del andlisis de los datos del instrumento F-AU-19

No obstante, posterior a la socializacién del seguimiento por al ACI, el grupo de trabajo
DPE report6é avances para fila_22 (100%), fila_27 (100%) y fila_32 (100%)

Seguido a esto y, una vez analizadas integralmente las acciones formuladas para atender
los 11 hallazgos objeto de evaluacién, de acuerdo con lo descrito en el F-AU-19 registro de
observaciones (hoja: consolidado- Efectividad plan) el equipo auditor determiné que:
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e Para 9 de los 10 que a la fecha tienen acciones en ejecucién, existe alta
probabilidad de resultar inefectivos con sustento principalmente en que no se
definen acciones encaminadas en realizar seguimiento a los requerimientos
emitidos por Enterritorio a los contratistas, entes territoriales y/o ejecutores; como
también la falta de formulacién de acciones correctivas y/o preventivas que cubran
las causas recurrentes identificadas; y para el restante el plan formulado conllevaria
a su efectividad al culminar su ejecucién.

e Para el F-OBRASI15 la accion ejecutada referente a seguimiento trimestral al
proceso judicial en curso, no es efectiva toda vez que resolvio las causas como
tampoco el hecho descrito en el hallazgo, que refiere a deficiencias de obra del
contrato N° 2162786

Asi mismo en la auditoria, se identificé que los hallazgos de la CGR referidos a demoras en
traslados de rendimientos financieros a la Direccién General de Crédito Publico y del Tesoro
Nacional, y los referidos a deficiencias en los disefios, programacién y/o calidad de obra,
tienen concordancia con los informes de auditoria de gestion emitidos por la ACI en la
vigencia 2021y 2023 ( radicados 20211200168513, 20231200132463 y 20231200103163
) en los cuales los riesgos asociados a las observaciones fueron ROPEGG-23
Inoportunidad en el giro de los rendimientos financieros; ROPEGG1 baja calidad o
deficiencias técnicas en los estudios y disefios aportados por el cliente o entregados por el
consultor; ROPEGG-7 Incumplimiento o retrasos en la ejecucion y/o entrega de bienes,
productos y/o servicios en las condiciones pactadas

Productos o entregables no relacionados en el plan de mejoramiento

Para los hallazgos evaluados se identificaron productos o entregables no relacionados en
el plan de mejoramiento (columna ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA) que al gestionar su
consecucién pueden contribuir para subsanar o corregir el hallazgo, entre los cuales se
encuentran: la adopcién de nuevas politicas en la entidad, actas de entrega y recibo final
de obras, informes técnicos de reparacion, informes de visitas técnicas de inspeccién, actas
de liquidacién, gestiones adicionales con entes ejecutores, y trdmites legales o
administrativos

Observaciones:

Observacion No.1 Actividades vencidas sin reformulacion de plazos para su
cumplimiento

Nueve (9) actividades para ocho (8) hallazgos no fueron ejecutadas al 100% a corte 31 de
marzo 2024, y no se evidencio la suscripcion del F-AU-06 Compromiso para reformulacion
de plazos previo a su vencimiento o durante el reporte de seguimiento a este corte, en
relacién con su fecha de terminacién descrita en el instrumento de seguimiento plan de
mejoramiento CGR el cual fue socializado por la ACI a los directivos de la Entidad mediante
correo viernes 26/04/2024 10:19 a. m, asi:

ACFRPT-H2 fila_22 50%
ACFRPT-H3 fila_27 50%
ACFRPT-H4 fila_30 50%
ACFRPT-HS5 fila_32 0%

ACFRPT-H8 fila_36 0%
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ACOBRAS11 fila 43 0%

ACOBRAS?2 fila_54 50%

ACOBRASS3 fila_55 50%

ACOBRASS3 fila_56 0%

No obstante, posterior a la socializacion del seguimiento por al ACI, el grupo de trabajo DPE
reportd avances para fila_22 (100%), fila_27 (100%) vy fila 32 (100%)

Criterios:

* RESOLUCION REGLAMENTARIA ORGANICA 0064 octubre 2023- planes de mejoramiento: Es el instrumento
gue contiene la informacién del conjunto de las acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar un sujeto
de vigilancia y control fiscal o entidad territorial, en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la obligacion
de subsanar y corregir las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por CGR
*P-AU-02 REPORTES PERIODICOS A CONTRALORIA v.04 - DEFINICIONES- Actividades/Fecha final: Fecha
maxima de terminacion de la actividad u obtencién del producto o entregable (unidad de medida). Actividad 10
Suscribir compromiso de cumplimiento de acciones o gestionar modificacion del plan suscrito

* M-SI-01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION v.06 3.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE
LAS LINEAS DE DEFENSA- Primera Linea de Defensa: La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion
y seguimiento para resolver los hallazgos presentados

P-S1-03 ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA V.01 actividad 7 Desarrollando las actividades
formuladas, en cumplimiento de las fechas establecidas para su ejecucion.

Observacion No.2 . Acciones no efectivas para el hallazgo F-OBRAS15

Accién implementada no efectivas para resolver las causas identificadas por la CGR o para corregir el
hecho descrito en el hallazgo F-OBRAS15 Contrato N° 2162786. Optimizacion acueducto de Puerto
Tejada. Algunos concretos utilizados no cumplen con las resistencias especificadas en el contrato,
item 11 TANQUE ENTERRADO N°2, al presentar la losa falencias en su construccion, los muros y las
columnas no tendrian la resistencia de disefio en el concreto, por lo que la estructura puede colapsar
y afectar el tanque

Criterio:

* RESOLUCION REGLAMENTARIA ORGANICA 0064 octubre 2023- planes de mejoramiento: Es el
instrumento que contiene la informacion del conjunto de las acciones correctivas y/o preventivas que
debe adelantar un sujeto de vigilancia y control fiscal o entidad territorial, en un periodo determinado,
para dar cumplimiento a la obligaciéon de subsanar y corregir las causas administrativas que dieron
origen a los hallazgos identificados por CGR

Recomendaciones
a partir de riesgos
identificados:

Recomendaciones
a partir de riesgos
identificados:

Riesgo operacional, explicado por las siguientes causas

e Demoras para recopilar los soportes que dependen de las Entidades ejecutoras u
otros terceros

e Ausencia de un mecanismo de alertas tempranas para vencimiento de actividades

e Definicion de acciones genéricas sin impacto especifico sobre el hallazgo o sin
productos funcionales

e Falta de adopcion de una metodologia de analisis de causas
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Recomendaciones

Formular acciones correctivas o de mejora para el hallazgo F-OBRAS15 cuyo plan
ejecutado fue evaluado como no efectivo, y surtir el proceso de modificacion del
plan con la Gerencia General, en concordancia con el procedimiento P-AU-02 -V04
(Subgerencia desarrollo proyectos-Desarrollo de proyectos especiales)

Suscribir el F-AU-06 Compromiso para cumplimiento de acciones no cumplidas en
plazos o cumplidas parcialmente, para los hallazgos descritos en la observacion
No.1, y para los posteriores seguimientos suscribir antes de la fecha de vencimiento
de las actividades, dicho formato para los casos que apliquen (Subgerencia de
desarrollo de proyectos, desarrollo de proyectos 1 y 2, desarrollo de
proyectos especiales)

Analizar lo descrito en el F-AU-19 registro de observaciones -hoja: consolidado-
Efectividad plan- en la columnas E y F, referente a la integralidad/efectividad de los
planes en ejecucién para 9 hallazgos, y determinar la pertinencia de reformular y/o
incluir nuevas acciones que conlleven a la evaluacion efectiva de los mismos una
vez concluida su ejecucién (Subgerencia de desarrollo de proyectos, desarrollo
de proyectos 1y 2, desarrollo de proyectos especiales)

Incorporar acciones correctivas y preventivas encaminadas atender las causas
recurrentes de los hallazgos, en los planes de mejoramiento o reformulaciones en
curso (Subgerencia de desarrollo de proyectos, desarrollo de proyectos 1y 2,
desarrollo de proyectos especiales)

Elaboré:

Auditores - Asesoria de Control Interno: Mercy Angelica Mancipe- Contrato 2024166

Lina Maria Gonzalez- Contrato 2024164
Celeny Gonzalez - Contrato 2024167

Aprobo:

Asesor de Control Interno: NA




corfigen lo establecido en los mismos

coDico, FAUTS
e terrlt O rl 0 OBSERVACIONES DE AUDITORIA VERSION o
VIGENCIA__| 20240528
e AUDITORIA INTERNA CLASIFICACION: 0
Fecha (dd/imm/aa): [ 21/0524
Objeto de auditoria: [rustoris. |
[ p
Dependencial(s) | "
Proceso(s) Gerencia y gestionde Proyectos
Gesion de Riesgos
Reaisiro v andlisis de observaciones:
Geurrenca p— Vecta afobjeTve e 4o
Descripeién de la observacion (bles Cau tesq0(s) asociado(s repeicion yio oS rcumpimient® | estrategico Causas riesgos! - » e Retroalimentacion de a observacion . . mentact scripcian inicial de la
i Posibles Causa(s) Riesgo(s) asociado(s) necuenca cacur | (0 0| dsoneno e | escrvitosi | cumplimento ojetvo | P e registie Proebao evidencia (responsables procesos) Andisis de 2 ACI a parir de retroalimentacién observacion
Observacion No.1 Actividades vencidas sin reformulacion e plazos para su cumplimiento
Nueve (9) actiidades para ocho (8) hallazgos no fueron ejecutadas al 100% a corte 3L de marzo
0 se evidencio a suscripcién del F-AU-06 Compromiso para reformulacicn de plazos previo
a su vencimiento o durante el reporte de Seguimiento a este corte, en relacion con su fecha de
ferminacion descria en el instrumento de_seguimiento plan de mejoramiento CGR el cual fue
socializado por la ACI a los ditectivos de Ia Entidad mediante correo viemes 26/0412024 10:19 a. m, posicle
pees incumplimiento de
entrega de productos
ACFRPT-H2 fla_22 0% 2l0s clientes e
ACERETH? fia 22 s 3. Demoras par el o sopres fieiine 1 pesaollar 1 Comeo de notficacion Estado plan de
¥ que de de las Enidades) popeepo0 incumpliniento yio inoportunidad en 1a oportunidad ylo relaciones de *Marzo 2024 (6l viemes
ACFRPT-Hd fia_30 50% Genutoras o s ercerts 28% (9 actvidades 26/0412024 10:19 a. m. (del correo ACK- Igonzal2)
ACFRPTHS fia 32 % formulacion yio_ seguiniento a los planes de-acaion,| %0 SIS  caldad confanzaalargo [0 i de prseracin e obsenacones del 27 de mayo 2026,
rasiiuitined o Ausencia de un mecanismo | 2°C1O"eS Preventivas, correctivs o de mejora 11 hallazgos de la| oo B e aion o rovectos especiaies ZU0S2024 |, 4150 s No.1 - seg @ marzo 2024 (cotumna AC o8 asados aporron s casa oS
ia a\enas tempranas para vencimiento de uestra) fitrada x)
AcoomSari s o donis e CTROPESI7 Ejercicio de autoevaluacion por proceso entes de control tertiorio pesanollo de
la
X sibles presciici proyectos 1y 2 3 Hoja: Objetivo 1_compr
AoBRASafla s o o s rotaciondo personal y faa o pesbies prascrpciin
profesionales idoneos para ello os e
No abstante, posterior a a socializacion del seguimiento por al ACI, el grupo de trabajo DPE reportd acciones legales /
avances para fla_22 (100%), fla_27 (100%) y fla_32 (100%) administrativas
Crierios
* RESOLUCION REGLAMENTARIA ORGANICA 054 acere 2023 s de meramirts €5 o
sueto
de v comol foca o i emioria en un poriodo dooninado, pa v mpimiorc
core s halazgos identiicados por|
cor
et o 6l 2 d o 204 €00 P ol G g T ! T e G
Observacion No.2 . Acciones no efectivas para el hallazgo F-OBRASIS 1 bl conerio 221008 wmorvoy), alegd documertos:
sartolar
s penenasa 1o deches s s s enataspor [ G g e s do et SSIGTR ACEAEID GO €2, 0o sconins, o e
REMISION DE RESULTADOS DE ENSAYOS DE LABORATORIO
el hecho descrito en el hallazgo F-OBRAS15 Conralo N* 2162786, Opimizacién acueduc Reprocesos en la confianzaa argo 2—2“2223““2‘999‘ RESPUESTA GGR ACOMPARAMIENTO CE| GEALIZA00 SEGUN HALLAZGOS AL CONTRATO DF OBA 010 Dt
Puerto Tejada. Algunos concrelos utiizados no cumplen con as resistencias especificadas en el formulacion de planes plazo con aCOreS |1 erercia de e o et T s 5550 17 * del municipio de ia para Enterorio, tiene_anexo el
contat, tem 11 TANQUE ENTERRADO N2, a presentar a osa flencias en su coniruceitn, los | L0efinicion de acciones genérias sin de mejoramiento (e de Despazamierto Puerto Tejada_solc INFORME DE ENSAYOS REALIZADOS TANQUE SEMIENTERRADO|
impacto especiico sobre el hallazgo o terriorio 420230317 - Reuninde Seguniert 2 o luada y vaorada dertro del
murosy Ias columinas no tencian [a esistencia de cisefo en el concreo, por 1o ue Ia estructura | MPACS €5 9° © iesgo Emergente 5 20234300140132_iforme resuados de ensayos de cadad de| e e icinores mor s o ¥ valoradadento del proceso e
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