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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20231200103263

Pablica | X Publica Publica Clasificada
Reservada
MEMORANDO
Bogota D.C, 31-08-2023
PARA: ELKIN JOSE BECHARA VELASQUEZ

Subgerente de Desarrollo de Proyectos

FABIAN DARIO ROMERO MORENO
Subgerente de Operaciones

DE: Asesoria de Control Interno

ASUNTO: Informe de auditoria — Fondo emprender 6 contrato 217017

Estimados Subgerentes,

Una vez presentadas las observaciones formuladas por la Asesoria de Control Interno
relacionadas con la auditoria de gestion cuyo objeto fue el: “Fondo emprender 6 contrato
217017, suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y ENTerritorio”, envio el
Informe Ejecutivo de Auditoria en pdf con el correspondiente soporte en Excel (formato de
registro de observaciones y sus anexos).

Revisadas las argumentaciones presentadas a la Asesoria de Control Interno en la reunion de
presentacion de observaciones realizada por Teams el 28/08/2023 y los soportes allegados por
la Gerencia del convenio el 30/08/2023, los auditores encontraron procedente complementar
las causas para 4 de las observaciones y excluir la inicial No. 7.

En el informe de auditoria (adjunto) se sefalan los riesgos identificados y las recomendaciones
establecidas por esta Asesoria, dando lugar a la estructuracion del plan de mejoramiento por
parte de los responsables de los procesos.
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Con soporte en el informe adjunto se requiere que el plan de mejoramiento de esta auditoria de
gestion sea formulado a mas tardar el 14/09/2023 con plazo de ejecucion de las acciones
propuestas que no supere marzo de 2024.

En caso de requerir apoyo metodoldgico de la Asesoria de Control Interno en la formulacién de
acciones para el plan, o en la revision y retroalimentacién de las acciones formuladas, para
validar que las mismas resuelvan las causas de las problematicas identificadas, este puede
hacerse efectivo mediante reunién con los auditores designados.

Atentamente,
Firmado digitalmente

MIREYA LOPEZ Eor MIREYA LOPEZ

HAPARRO

CHAPARRO Fecha: 2023.08.31

13:37:04 -05'00'
Mireya Lépez Ch.
Asesor de Control Interno

Copias:

Dra. Lina Maria Barrera Rueda, Gerente General,

Alvaro de la Candelaria Viloria Romero, Gerente Desarrollo de proyectos 3,
Lina Alejandra Carrefio Arias, Gerente de Gestion Post-contractual (E),
Claudia Patricia Vivas Diaz, Supervisor de Convenios y Contrato 217017
Badir Alberto Ali Badran, Gerente Gestion de riesgos

Anexos: F-AU-04-Informe ejecutivo de auditoria, F-AU-19 registro de observaciones y F-AU-08 Efectividad de controles.

Elaboré: Catalina del Pilar Sdnchez - contrato 2023564, Diego Ossa contrato — contrato 2023562, Erik Nieves Espitia - contrato
2023568, Auditores ACI

Pagina 2 de 2
Cadigo: F-DO-03  Version: 05 Vigencia: 2023-05-24 Clasificacion: IP
Calle 26 # 13-19, Bogota D.C., Colombia. Tel: +57 (601) 915 6282
Linea de Transparencia: +57 01 8000 914 502 3

www.enterritorio.gov.co s opS



eterritorio

Empresa Nasional Pramosora del Desarrolla Territorial

CODIGO: F-AU-04
) VERSION: 02
INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA VIGENCIA: 2023-06-20
AUDITORIA INTERNA CLASIFICACION: IP

Fecha (dd/mm/aa):

31/08/2023

Objeto de auditoria

(aspecto evaluable):

Auditoria SENA - Fondo emprender 6 contrato 217017

Dependencia(s):

Subgerencia de Desarrollo de Proyectos - Desarrollo de proyectos 3 (Fondo Emprender)
Subgerencia de Operaciones - Gestion Precontractual - Poscontractual
Subgerencia Administrativa - Grupo de Gestion de Pagaduria

Proceso(s):

Evaluacion de Proyectos
Gestiéon Financiera
Gestiéon de Proveedores
Gestion de Riesgos

Objetivo (s)
estratégico(s):

Desempefio y gestién institucional: Optimizar la gestion institucional fortaleciendo el modelo
integrado de planeacion y gestién al interior de la entidad, para lograr una adecuada gestion
misional acompafiada de las mejoras practicas en la administracién publica

Sostenibilidad: Adoptar las estrategias necesarias, que permitan a Enterritorio ser autosostenible
mediante la consecucion de nuevos negocios rentables.

Transparencia: Ejecutar nuestra funcion publica con transparencia, garantizando el cumplimiento
de metas y la satisfaccion de clientes y ciudadania en general.

Alcance: Control de cumplimiento: Legalizacion de los contratos de acuerdo con los criterios, procedimientos
y metodologias definidas por el cliente SENA - Fondo emprender 6 y liquidaciones de los contratos
derivados.

Control de gestidén: Gestién administrativa realizada por Enterritorio en el marco de la ejecucién de
contrato 217017 Fondo emprender 6

Control estratégico y resultados: Obtencién de los entregables o productos pactados con el cliente
SENA.

Control financiero: Seguimiento de los recursos de contrato 217017 Fondo emprender 6 y
recuperacion de la cartera de los créditos no condonados a emprendedores

Acceso a la informacién:

No se presentaron restricciones de acceso a la informacidn que afectaran la ejecucion del alcance.

Enfoque: Mixto.

Cualitativo: por la verificacién de requisitos y alcance del contrato 217017 Fondo emprender 6 y de
los contratos de interventoria derivados.

Cuantitativo: por la verificacién de informacion financiera relacionada con los recursos, la gestion
de la cartera y las liquidaciones de los contratos derivados del contrato

Objetivos: 1. Verificar el cumplimiento de Enterritorio de las obligaciones especificas del contrato 217017

Fondo emprender 6 incluyendo los temas relacionados con acreditacion, fiduciarias y
liquidaciones

2. Verificar la gestion de las interventorias integrales en el cumplimiento de los aspectos técnicos,
juridicos, econdémicos y financieros.

3. Verificar el cumplimiento de Enterritorio en la legalizacion de los contratos de acuerdo con los
criterios, procedimientos y metodologias definidas por el cliente Fondo emprender 6.

4. Evaluar la gestion en la recuperacion de la cartera de los créditos no condonados a

emprendedores por parte de Enterritorio.
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5. Verificar el cumplimiento de las liquidaciones de los contratos derivados del contrato 217017
Fondo emprender 6

6. Evaluar la materializacién de riesgos y efectividad de los controles asociados a los procesos
objeto de auditoria.

Perfil de auditores:

+ Contadora publica, especialista en Gerencia con énfasis en logistica y comercio internacional,
experiencia en analisis de Estados Financieros y 5 afios en auditoria basada en riesgos, con
formacion de auditor interno en el Sistema de Gestion Antisoborno bajo la NTC ISO 37001:2017.

+ Administrador de Empresas, especialista en Control Interno, con 7 afios de experiencia en
auditoria basada en riesgos y Sistemas de administracion de riesgos.

* Ingeniero Industrial, especialista en ingenieria de la calidad, magister en gestion de
organizaciones; con experiencia mayor a 10 afios en auditoria, 5 afios en auditoria basada en
riesgos.

Periodo de analisis:

Junio de 2017 a agosto de 2023

Muestra:

Universo: 914 contratos derivados del Contrato Interadministrativo No. 217017 Fondo Emprender 6
(779 Contratos de cooperacion, 21 adhesiones y 114 otros contratos)

Muestra: 90 contratos derivados del Contrato Interadministrativo No. 217017 Fondo Emprender,
muestra representativa estadisticamente con un nivel de confianza del 95%, divididos de la
siguiente manera: 75 contratos de cooperacion, 12 otros contratos y 3 adhesiones.

Riesgos y controles
evaluados:

Riesgos emergentes
En el marco de la auditoria no se identificaron riesgos emergentes.

Evaluacion de riesgos y controles
Se evaluaron 9 riesgos y 10 controles para los cuales se estableci6 un promedio del 64 % de
eficiencia del disefio y del 93 % de eficacia de la operacion del control.

Del mismo modo en ejercicio de la auditoria se evalu6 un riesgo del perfil de riesgos de corrupcion:
ROPEPR-1: Errénea aceptacion o declaratoria de fallido de un proceso de seleccion, con el control
CTROPEPR-1: Revision de los documentos de planeacién por parte de los Profesionales asignado;
cuyo resultado se incluye en el anexo 6 de la Funcién Publica.

Tabla No. 1 Evaluacion de riesgos y aplicaciéon de controles

Eficiencia del .
. S Eficacia del
Riesgo Control disefio del
control
control

ROPEEV-3 Incumplimiento o demoras en . .
la entrega de los productos o la CTROPEGG-3 ~ Ejecucion vy 0 o
prestacion de los servicios en las seguimiento de_I proyecto macro 59% 100%
condiciones pactadas y proyectos derivados
ROPEEV-12 Dafios ocasionados a .
bienes y/o personas durante la ejecucion CTROPEG.G'll Interventoria. a 76% 100%
del proyecto las obligaciones del contrato
ROPEEV-13 Autorizacién de .
desembolsos, facturas, cuentas de cobro gﬂ';gai%?]%'ez des;ﬁgg?gs y 59% 100%
y otros, sin el lleno de los requisitos P
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ROPEPR-1 Err6bnea aceptacion o
declaratoria de fallido de un proceso de
seleccion

CTROPEPR-1 Revision de los
documentos de planeacién por
parte de los Profesionales
asignados

76%

100%

ROPEEV-3: Incumplimiento o demoras
en la entrega de los productos o la
prestacion de los servicios en las
condiciones pactadas

CTROPEGG-16 Novedades al
Convenio o] contrato
interadministrativo y contratacion
derivada

42%

90%

ROPEEV-10: Demoras en los pagos
(desembolsos, facturas, cuentas de
cobro, mayores permanencias) a
Contratistas y/o proveedores de servicios

CTROPEGG-21
Comunicaciones y/o reuniones
con Entidades o terceros que
correspondan  para  agilizar
tramites

76%

80%

ROPEEV-3: Incumplimiento o demoras
en la entrega de los productos o la
prestacion de los servicios en las
condiciones pactadas

CTROPEGG-6: Verificacion de
los documentos y requisitos para
el inicio contractual del Convenio
y/o contrato interadministrativo

42%

90%

ROPEPR-7: Incumplimiento de los
términos para la liquidacion de Contratos
y Convenios

CTROPEPR-24: Revision del
documento de liquidacion por
parte del Gerente de Convenio

76%

90%

ROPEGG-5: Inoportunidad ylo
debilidades en la calidad y/o contenido de
los informes entregados al cliente

CTROPEGG-32:
vencimiento de
salidas del proceso

Alertas  por
productos

59%

90%

ROPEPR-6: Demoras, inconsistencias u
omisiones en la elaboracién de contratos

CTROPEPR-35: Base de Datos
de factor de asignacion y gestion
de tramites contractuales

76%

90%

Fuente: Elaboracion propia basada en Matriz de riesgos y controles Enterritorio 2022

Metodologia,
procedimientos de
auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Procedimientos de auditoria:

* Revisar los documentos del contrato interadministrativo para validar el cumplimiento de las
obligaciones especificas pactadas y el cumplimiento de los hitos

» Procedimientos analiticos para establecer la gestién de la recuperacion de cartera

* Revisién del seguimiento y aprobacién de los pagos a los proyectos financiados por el fondo

emprender

 Validacion del cumplimiento en la legalizacién y liquidaciones de los contratos de acuerdo con los
criterios, procedimientos y metodologias definidas por el cliente Fondo emprender 6.

Instrumentos:

* Matriz de verificacién obligaciones especificas del contrato 217017 Fondo emprender 6
(Acreditacion, Fiduciarias, Liquidaciones) (Segin muestra).

* Instrumento cumplimiento interventorias aspectos técnicos, juridicos, econdmicos y financieros.

* Instrumento linea de los contratos adhesiones y otros contratos (legalizacion y liquidaciones)

* Instrumento oportunidad en los reintegros al contrato 217017

» Formulario entrevista estructurada cliente SENA.

» F-AU-08 Efectividad controles, Anexo 6 Riesgos de corrupcion, F-AU-21 Riesgos emergentes

Fuentes de informacién:
* ERP integra.
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* Orfeo y SECORP 1.

» Minutas contrato interadministrativo,

* Contratos de cooperacién empresarial

» Base de datos de los contratos del Convenio 217017.

» Expedientes virtuales del contrato interadministrativo.

* Archivos de gestion de la gerencia de convenio y equipo de estructuracion
+ Aplicativo tecnoldgico Fondo Emprender

Criterios técnicos de
evaluacion:

+ Ley 789 de 2002, art 40 Creacion Fondo Emprender

+ Acuerdo 0006 de 2017 y 0010 de 2019: "Por el cual se establece el Reglamente Interno del Fondo
Emprender (FE)"

+ Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, Capitulo II: “Reglas relativas al sistema de
administracion de riesgo de crediticio”

* MPRO1 Manual de contratacion

* PEVO0L1 Evaluacion de Proyectos

* P-PR-17 Novedades en la ejecucion de la contratacion derivada y de funcionamiento

 Circular Interna 172 del 15/05/2023 ANS Subgerencia de Operaciones

* Manual Operativo Fondo Emprender (SENA)

* Minuta del contrato 217017 - Fondo Emprender 6

» Estudios previos contrato 2180684

» Actas de cierre y liberacién de saldos contratos de cooperacién empresarial

 Actas de liquidacién contratos de cooperacion empresarial

» Documentos precontractuales y contractuales del contrato y los contratos derivados.

Conclusiones:

Aspectos relevantes

Hacer uso de la Plataforma Tecnolégica del Fondo Emprender permite contar con un repositorio de
informacion que controla flujo documental de todo el proceso desde la formulacién del plan de
negocios, soportes de ejecucién del emprendedor, interventoria, desembolso de la Fiduciay SENA,
hasta la liquidacion de cada contrato, ademas permite la trazabilidad para su consulta en tiempo
real. Con los resultados obtenidos se han realizado mejoras a la plataforma para optimizar el flujo
de la informacién y la toma de decisiones oportunas.

Aporte al cumplimiento de objetivos estratégicos

La gestién del contrato 217017 aporta al logro del pilar estratégico de Desempefio y gestién
Institucional en la medida en que se cumple con el objeto de realizar las acciones técnicas, juridicas
y financieras necesarias para la gestion, administracion y recuperacion de los recursos destinados
al programa Fondo Emprender; asi como el aporte en las mejoras del sistema de informacion.

Obligaciones especificas del contrato 217017

El Contrato Interadministrativo SENA 217017 Fondo Emprender 6 inicié el 6 de junio de 2017 y se
han realizado 3 prérrogas con fecha actual de terminacion hasta el 6 de julio de 2024. Con corte a
24 de agosto de 2023, los 75 contratos de la muestra totalizaban un valor de $9.246.482.850 vy el
58,6% (44 contratos) fueron condonados, por $5.856.447.191.

El grupo auditor observé que Enterritorio dispuso de un equipo de trabajo exclusivo para la ejecucion
del contrato del Fondo Emprender 6, conformado por un gerente de convenio, un supervisor del
sistema de informacién, un supervisor de interventoria, un profesional para la gestién de la fiducia
y un coordinador de evaluacién; quienes disefian y aprueban conjuntamente entre el SENA y Fondo
Emprender las estrategias, procesos y procedimientos a implementar en la ejecucién del objeto
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Conclusiones:

contractual, todo soportado en los informes establecidos para los emprendedores, interventorias,
fiducias y el SENA, con el propdsito de sustentar los resultados de cada convocatoria, la evaluacion
de los planes de negocio y demas relacionados con el proceso.

Frente a las 30 obligaciones especificas validadas se cumple un 93,3 %; una de ellas asociada a la
contratacion de la persona juridica especializada en la gestion para el reintegro de los recursos y
recuperacion de cartera; y la otra, a la evaluacién de los planes de negocio a cargo de ENTerritorio
al no tener competencia. De los 75 contratos de cooperacion seleccionados en la muestra, 69 fueron
liquidados fuera del plazo establecido contractualmente.

Con respecto a la suscripcién de contratos, el grupo auditor pudo identificar que todos fueron
suscritos por las partes (representante SENA, ENTerritorio y el emprendedor) pero en plazo mayor
al establecido en los acuerdos SENA 0006 de 2017 y 0010 de 2019.

En la entrevista realizada (22/08/2023) por el grupo auditor a la coordinacion del Fondo Emprender
y supervision del contrato SENA 217017, se observé que actualmente hay constancia en los canales
de comunicacion y en el seguimiento integral de las obligaciones establecidas contractualmente,
especialmente por medio de la plataforma tecnoldgica donde reposa la trazabilidad por cada
contrato de cooperacion. La supervision SENA informé sobre mejoras requeridas en la gestion de
los tramites de contratacion, entendiendo que en gran medida son impactados por la gestion del
SENA, y la necesidad de incluir a la interventoria en las reuniones mensuales de seguimiento para
conocer de primera mano sus apreciaciones sobre el desarrollo de los planes de negocio, asi como
el avance y posibles inconvenientes a resolver con mayor oportunidad.

Obligaciones especificas Interventorias

El grupo auditor validé el cumplimiento de las obligaciones de tres firmas de interventoria:
Universidad Distrital contrato 2180684, Universidad de Antioquia 2162890 y Universidad del Valle
2162496; cuyos objetivos se dirigen a realizar la labor de mediacion entre el emprendedor,
Enterritorio (antes FONADE) y el SENA; atendiendo de manera oportuna los requerimientos
efectuados por las partes involucradas en el proceso.

A la fecha de este informe los contratos de interventoria 2162890 y 2162496 se encuentran
liquidados y se prorrog6 el contrato 2180684 hasta el 6/06/2024.

Gestiodn en la recuperacién de la cartera

Con corte a 24 de agosto de 2023 los 75 contratos de la muestra totalizaban $9.246.482.850, de
estos 25 contratos de cooperacion presentaban cartera por $1.870.389.958, equivalente al 20%. La
Supervision del convenio reportd una recuperacion de $52.607.754 (3%), clasificada por vigencia
segun se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Clasificacién de cartera por vigencia

Vigencia | Saldo Cartera SENA | % Saldo Cartera SENA
2019 $ 16.235.512,50 0,89%

2020 | $ 1.538.604.903,76 84,64%

2021 | $ 262.941.788,00 14,46%

Total general | $ 1.817.782.204,26 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion entregada por gerencia de convenio 217017
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Conclusiones:

De la informacién anterior el grupo auditor concluye que el porcentaje de recuperacién es bajo (3%),
lo que impacta directamente los recursos asignados para la financiacién de los planes de negocios
del FE. En particular para el contrato 2192269 con Andes BPO, entidad especializada en
recuperacién de cartera, con periodo de ejecucion 24/10/2019 a 19/02/2021 (16 meses), se
evidencié una recuperacion menor al 1%, pese a que se dio cumplimiento a todas las obligaciones
contractuales. El equipo auditor evidencia que por el tipo de cliente que genera la cartera de FE, la
recuperacion es de dificil cobro ya sea por gestién propia o contratando un tercero especializado.

También se evidencié que el 85,5% de la cartera (entre afios 2019 y 2020) tiene un vencimiento
mayor a tres afios (fecha calculada a partir de la resolucion de no condonacién), segin lo
establecido en la normatividad vigente, NIIF 9, “medicién de las pérdidas esperadas”, numeral
B5.5.35 y la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, capitulo Il “Reglas relativas al
sistema de administracion de riesgos crediticios”; las partidas que tengan un vencimiento mayor a
180 dias se clasifican como deudas de dificil cobro, es decir, que por la baja probabilidad de
recuperacion representan un posible pérdida de cartera de $1.554.840.416.

Observaciones:

Observacién No. 1 Cumplimiento parcial de la obligacion especifica No. 30 del contrato
217017

Con corte a 24-08-2023 se llevan 324 dias sin la contratacion por parte de Enterritorio de la persona
juridica especializada en la gestién para el reintegro de los recursos y recuperacion de cartera de
los planes de negocio no condonados, debido a que el contrato 2210618 con la empresa SINERJOY
BPO culminé el 04-10-2022, actividad ejecutada directamente por la Supervisiébn del convenio
cumpliendo parcialmente la Obligacion especifica N.30 del contrato 217017.

Criterios:

» Minuta del contrato 217017 - FONDO EMPRENDER 6, Obligacion especifica 30 “Realizar la gestién para el
reintegro de los recursos y recuperacion de cartera de los planes de negocio cuando se presentan alguna de
las causales de incumplimiento o situaciones administrativas, mediante la contratacion de persona juridica
especializada con cargo a los recursos del contrato para la gestion del proyecto, siendo esto una obligacion de
medio y no de resultado.

Observacién No. 2 Reintegros realizados con extemporaneidad para la liberacién de saldos
de cooperacion.

De 34 reintegros revisados de la muestra de los contratos de cooperacion liquidados realizados por
Enterritorio al contrato 217017 Fondo Emprender 6, 17 (50%) por valor de $451 millones se
realizaron con una extemporaneidad promedio de 126 dias calculados al mes siguiente (30 dias)
desde la fecha de liquidacion hasta la fecha de reintegro.

Criterios:

* Acta de cierre y liberacién de saldos - contratos de cooperacion empresarial, numeral 5. liberacién de saldos
ylo reintegros. 5.4. ENTerritorio reintegrara al contrato No. 217017(...), una vez la presente Acta de Cierre
Contractual esté debidamente suscrita.

Observacion No. 3 Demora en la suscripcion de los contratos de cooperacién empresarial

Para los 75 contratos de la muestra se evidencio que el 100% fueron suscritos por las partes
(Representante del SENA, de ENTerritorio y el emprendedor) con demoras entre 8 y 128 dias,
contados a partir de la emision de la Resolucién de aprobacién SENA de los planes de negocio
convocatorias Fondo Emprender y la fecha de suscripcion del contrato, que superan el plazo
establecido de 40 dias para este tramite.
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Observaciones:

Criterios:

» Acuerdo 0006 de 2017 y Acuerdo 0010. Por el cual se establece el Reglamente Interno del Fondo emprender
(FE). Articulo 25. Desembolso de los recursos. "Una vez asignados los recursos y aceptadas las condiciones
para el desembolso por parte de los beneficiarios, el operador de los recursos del Fondo Emprender procedera,
dentro de los de los tres (3) dias habiles siguientes, a elaborar el contrato y cargarlo al sistema de informacion
del Fondo Emprender (...). El contrato debera ser devuelto al operador de los recursos (...) dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes a su recibo, (...). PARAGRAFO 1o. El plazo para la remisién de los documentos
contemplados en el presente articulo podra ser ampliado por una Gnica vez, hasta por un término de cinco (5)
dias habiles (...). El emprendedor que presente una circunstancia sobreviniente que no le permita suscribir el
contrato en los términos en el memorial de suscripcion debera subsanar esta situacion dentro de los diez (10)
dias siguientes a esta fecha, so pena de declarar no celebrado el contrato.

Observacion No. 4 Demoras en la liquidacion de los contratos de cooperacion empresarial

De los 69 contratos de cooperacion liquidados el 100% excedieron el tiempo establecido
contractualmente para la liquidacion (seis meses) entre tres y 37 meses. Para el calculo de estos
seis meses se contaron para los contratos no condonados (44) a partir de la fecha de Resolucion
de notificacion de incumplimiento del contrato y para los contratos condonados (25) a partir de la
fecha de firma del informe final de interventoria.

Criterios:

* Clausula décima sexta - liquidacién del contrato: (...) en caso que el informe contenga recomendacién de no
condonacion de los recursos, el presente contrato se liquidara dentro de los seis (6) meses siguientes,
contados a partir de la notificacion de incumplimiento del contrato que realice FONADE y el SENA. En el evento
que el informe de interventoria sea con recomendacion de condonacion de los recursos, el término para liquidar
sera dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion del documento de recomendacion del informe de
interventoria por parte de FONADE y el SENA.

Observacién No. 5. Inoportunidad en la radicacién de 4 informes bimestrales del Contrato
2180684

La interventoria Universidad Distrital Francisco José de Caldas, contrato 2180684, radicO en
Enterritorio cuatro (4) informes bimestrales de gestién de la interventoria con una desviacion entre
15y 42 dias por encima de los 20 dias establecidos en los Estudios previos.

Criterios:

* Estudios Previos contrato 2180684, 2.1.5. Informes, literal 2 Informes Bimestrales ""Informes reportados por
la interventoria (...) estos deberan ser entregados a FONADE dentro de los siguientes 20 dias a la finalizacion
del mes correspondiente al bimestre™

» Estudios Previos contrato 2180684, 7.2 Obligaciones especificas, numeral 7. ""Elaborar y remitir todos los
informes relacionados con la ejecucién del presente contrato

Observaciéon No. 6: Tramite inoportuno de latercera novedad contractual del contrato 217017

La prorroga No.3 del contrato Interadministrativo 217017 fue solicitada por la Supervision del mismo
a la Subgerencia de Operaciones el 30 de junio de 2023, tres (3) dias antes del vencimiento de
contrato (06-07-2023) incumpliendo con los (5) cinco dias habiles de antelacién a la expiracion del
plazo del contrato.

Criterios:

» P-PR-17 Novedades en la ejecucion de la contratacién derivada y de funcionamiento, capitulo 5. Condiciones
generales, Literal 5 “la radicacién de las solicitudes de novedades contractuales ante el Grupo de Gestion
Contractual de la Subgerencia de Operaciones debe realizarse por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacion a la fecha en que se requiere la suscripcion de esta”.
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» Circular Interna 172 del 15/05/2023 ANS Subgerencia de Operaciones, 3. ANS - Gerencia Gestién
Contractual, “es necesario que la radicacién se efectie por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién
a la fecha en que se requiere la suscripcion de la modificacion”.

Recomendaciones a
partir de riesgos
identificados:

Riesgo operacional, explicado por las siguientes causas:

» Demora en las autorizaciones del cliente SENA para la contratacion de la persona juridica
especializada en la recuperacién de cartera, en la aprobacion de novedades contractuales y en
la remision de la autorizacion para iniciar el proceso de contratacion

» Falta de seguimiento y gestion por parte de la Supervisién del convenio a los reintegros
establecidos en las Actas de cierre y/o liquidacion.

» Demoras en el cargue en el aplicativo tecnolégico Fondo Emprender de los documentos por parte
de los Beneficiarios.

» Falta de priorizacion de la actividad por las diferentes areas intervinientes en la liquidacion y/o
inoportunidad en la entrega de los insumos para la liquidacién por parte de los responsables.

» Demoras por parte del emprendedor en el cargue de la informacién en la plataforma, alta rotacion
del personal encargado de la Supervision del contrato de interventoria y/o devolucién del informe
por deficiencias en el contenido de los informes entregados por la Interventoria

» Rotacion de las personas que toman las decisiones por parte del SENA
+ Dificultad para la ubicacion fisica del emprendedor

+ La forma de liquidacion de los contratos de Fondo Emprender no se encuentra establecida en el
manual de contratacién de Enterritorio vigente.

» Demoras en la entrega de actas de aceptacién de condiciones para el desembolso por parte del
emprendedor.

Recomendaciones:

» Presentar al cliente una propuesta para realizar la venta de la cartera a empresas especializadas
como estrategia para la recuperacion de la cartera vencida (Subgerencia de Desarrollo de
Proyectos — Gerencia de Desarrollo de Proyectos 3 - Supervisién de Convenio)

» Establecer la viabilidad juridica de ejecutar la obligacion 30 del contrato sobre el manejo y control
de cartera en cuanto a la contratacion de la persona juridica. (Subgerencia de Desarrollo de
Proyectos — Gerencia de Desarrollo de Proyectos 3 - Supervision de Convenio,
Subgerencia de Operaciones- Gerencia Gestion Contractual)

» Establecer e implementar un control para dar cumplimiento a los plazos en la suscripcion de los
contratos de cooperacion empresarial. (Subgerencia de Desarrollo de Proyectos — Gerencia
de Desarrollo de Proyectos 3 - Supervision de Convenio)

» Realizar un plan de liquidaciones pendientes de la contratacion derivada del contrato 217017.
Subgerencia de Desarrollo de Proyectos — Gerencia de Desarrollo de Proyectos 3 -
Supervisién de Convenio, Subgerenciade Operaciones — Gestién Gestién Postcontractual)

» Programar y ejecutar de forma mensual un plan de reintegro o liberacion de saldos conforme a
los contratos liquidados en el periodo. (Subgerencia de Desarrollo de Proyectos — Gerencia
de Desarrollo de Proyectos 3 - Supervision de Convenio)
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Recomendaciones a
partir de riesgos
identificados:

» Establecer un mecanismo de alertas por parte de Enterritorio para notificar a las diferentes
Interventorias antes del vencimiento de la entrega de informes, productos y/o entregables
(Subgerencia de Desarrollo de Proyectos — Gerencia de Desarrollo de Proyectos 3 -
Supervision de Convenio)

» Analizar la viabilidad de ajustar el esquema de desembolsos del Fondo Emprender para que
dependa no solamente del avance en el plan de negocios, sino del cumplimiento de los
indicadores de gestion para mayor control de los recursos financieros y recuperacion de cartera.
(Subgerencia de Desarrollo de Proyectos — Gerencia de Desarrollo de Proyectos 3 -
Supervision de Convenio, Comité Técnico del Convenio)

* Reportar y registrar en el SIAR los eventos de riesgo operacional materializados e identificados
en el presente informe, relacionados con las observaciones. (Gerencia de convenio, Gerente
de Gestion de Riesgos)

Elaborbé:
Auditores - Asesoria de Control Interno: Catalina del Pilar Sanchez - Contrato 2023564
Diego Ossa Guevara - Contrato 2023562
Erik Nieves Espitia - Contrato 2023568
Aprobo:

Asesor de Control Interno: Mireya Lépez Ch.
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OBSERVACIONES DE AUDITORIA CODIGO: F-AU-19
VERSION: 02
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2021-05-23

Fecha (dd/mm/aa): [

24/08/23

Objeto de auditoria:

|Auditon’a SENA - Fondo emprender 6 contrato 217017

Dependencia(s):

Subgerencia de Desarrollo de Proyectos - Fondo Emprender - Subgerencia de Operaciones - Gestion Precontractual - Postcontractual - Subgerencia Administrativa - Grupo de Gestion de Pagaduria

Proceso(s):

Evaluacion de Proyectos - Gestion Financiera - Gestion de Proveedores - Gestion de Riesgos

Qi v de obser

Descripcion de la observacion

Posibles Causa(s)

Ocurrencia,
repeticion y/o

(calcular

Efectos
(calcular o definir
cualitativamente)

En cumplimiento
del objetivo de
auditoria (nimero)

Afecta el objetivo
estratégico (Describirlo si
aplica)

Responsable(s)-
causas/ riesgos/
cumplimiento objetivo
estratégico

Fecha de registro

Prueba o evidencia

Observacion No. 1 C No. 30 del contrato

217017

parcial de la

Con corte a 24-08-2023 se llevan 324 dias sin la contratacion por parte de Enterritorio de la
persona juridica especializada en la gestién para el reintegro de los recursos y recuperacion
de cartera de los planes de negocio no condonados, debido a que el contrato 2210618 con la
empresa SINERJOY BPO culminé el 04-10-2022, actividad ejecutada directamente por la

« Demora en la autorizacion del SENA
para el lanzamiento del nuevo proceso
de contratacion de la persona juridica

ROPEEV-3: Incumplimiento o
demoras en la entrega de los
productos o la prestacion de los

14%
(324 dias sin
contrato de persona

« Posibles demandas
del cliente por
incumplimiento de
contrato

1. Verificar el
cumplimiento de
Enterritorio frente
a las obligaciones

especificas del
contrato 217017

« Desempefio y Gestion

Supervisor de Contrato

Hojas:
Obs1 Linea Tiempo

Gerencia del convenio cumpliendo parcialmente la Obligacion especifica N.30 del contrato I i « Disminucié
217017, especializada en la recuperacion de servicios en las condiciones juridica de 2.269 Dlsmmuc_lon d_e os Fondo emprender |Institucional 217017 710772023 Inst1 Oblig Cto 217017 (Matriz de cumplimiento de
. cartera. dias del contrato recursos disponibles . .
" pactadas I 6 incluyendo los obligaciones contractuales)
* Rotacion de las personas que toman las 217017) del FE por la no -
Criterio : o CTROPEGG-16 i temas relacionado
” Lo ) y ) .. |decisiones por parte del SENA recuperacion de e
Minuta del contrato 217017 - FONDO EMPRENDER 6, Obligacién especifica 30 “Realizar la gestion cartera con (Acreditacion,
para el reintegro de los recursos y recuperacion de cartera de los planes de negocio cuando se Fiduciarias,
presentan alguna de las causales de o 3 i la Liquidaciones)
contratacion de persona juridica especializada con cargo a los recursos del contrato para la
gestion del proyecto , siendo esto una obligacion de medio y no de resultado.”
Observacién No. 2 Reintegros con i para la i ion de |° Falta de seguimiento y gestion por parte 1. Verificar el
saldos de cooperacion. de la Gerencia del convenio a los cumplimiento de
reintegros establecidos en las Actas de « Posibles demandas | Enterritorio frente
De 34 reintegros revisados de la muestra de los contratos de cooperacién liquidados |Ci€re y/o liquidacion. ROPEEV-10: Demoras en los  del cliente por a las obligaciones
realizados por Enterritorio al contrato 217017 Fondo Emprender 6, 17 (50%) por valor de |* Falta de trazabilidad ddellestado dle :’T pagos (ddesemsmso& facturas, 50% incumplimiento de eSPECIfI(;a%g?? . o v Gostion | or 6 G Hoja:
$451 millones se realizaron con una extemporaneidad promedio de 126 dias calculados al con!ra!(_)s por ro!aclorj el persona_ e_ cuentas e_co ro, rnayor_es (17 de|34§em|egros ) co_n!ra_!f) contrato _ese_rnpeno y Gestién [Supervisor de Contrato 18/08/2023 Obs2 Reintegro Recursos
mes siguiente (30 dias) desde la fecha de liquidacién hasta la fecha de reintegro. convenio y de Operaciones de Enterritorio | permanencias) a Contratistas y/o realizados con « Disminucion de Fondo emprender |Institucional 217017
« Dificultad para la ubicacion fisica del |proveedores de servicios, extemporaneidad ) | recursos para apoyar | 6 incluyendo los
Criterio: emprendedor CTROPEGG-21 proyectos de otros | temas relacionado
Acta de cierre y liberacién de saldos - contratos de cooperacién empresarial, numeral 5. liberacion de saldos y/o |+ Forma de liquidacion de los contratos emprendedores con (Acreditacion,
reintegros. 5.4. ENTeritorio reintegraré al contrato No. 217017 ...., una vez la presente Acta de Cierre Contractual |FE no se encuentran establecidas en el Fiduciarias,
esté debidamente suscrita. manual contratacion Enterritorio vigente. Liquidaciones)
Observacion No. 3 Demora en la suscripcion de los contratos de cooperacion
empresarial
Para los 75 contratos de la muestra se evidencié que el 100% fueron suscritos por las partes 1. Verificar el
(Representante del SENA, de ENTerritorio y el emprendedor) con demoras entre 8 y 128 . Demoras en el cargue en el aplicativo cumplimiento de
dias, contados a partir de la emision de la Resolucion de aprobacién SENA de los planes de de los documentos 9 or parte %e los Enterritorio frente
negocio convocatorias Fondo Emprender y la fecha de suscripcion del contrato, que superan Beneficiarios. por p ROPEEV-3: Incumplimiento o « Demora en los a las obligaciones
el plazo establecido de 40 dias para este tramite. . demoras en la entrega de los especificas del
« Demoras en la entrega de actas de o 100% desembolsos para la . " . .
L L productos o la prestacién de los N L contrato 217017 |+ Desempefio y Gestion |Supervisor de Contrato Hoja:
Criterio: aceptacion de condiciones para el L . (75 de 75 contratos ejecucion de los U 18/08/2023 .
servicios en las condiciones tos ) Fondo emprender |Institucional 217017 Inst3y4 Ctos Cooperacion (columnas BR a BT)
Acuerdo 0006 de 2017 y Acuerdo 0010. Por el cual se establece el Reglamente Interno del Fondo emprender |desembolso por parte del emprendedor. pactadas. suscritos contratos de 6 incluyendo los
(FE). Articulo 25. Desembolso de los recursos. "Una vez asignados los recursos y aceptadas las condiciones |+ Demoras por parte del SENA en la y cooperacion Ve 3
para el desembolso por parte de los beneficiaios, el operador d los recursos del Fondo Emprender proceders, | remision de la autorizacion para iniciar el | 1RO ECC6 temas relacionado
dentro de los de los tres (3) dias habiles siguientes, a elaborar el contrato y cargarlo al sistema de informacion del roceso de contratacion con (Acreditacion,
Fondo Emprender (...). El contrato debera ser devuelto al operador de los recursos (...) dentro de los quince (15) |P Fiduciarias,
dias calendario siguientes a su recibo, (...). PARAGRAFO 1o. El plazo para la remision de los documentos Liquidaciones)
contemplados en el presente articulo podré ser ampliado por una unica vez, hasta por un término de cinco (5) dias
hébiles (...). El que presente una i que no le permita suscribir el contrato
en los términos en el memorial de suscripcion deberd subsanar esta situacion dentro de los diez (10) dias
siguientes a esta fecha, so pena de declarar no celebrado el contrato.
Observacion No. 4 Demoras en la liquidacion de los contratos de cooperacion
empresarial 1. Verificar el
« Falta de priorizacion de la actividad por cur‘nplimien!o de
De los 69 contratos de cooperacion liquidados el 100% excedieron el tiempo establecido |las diferentes &reas intervinientes en la Enterritorio frente
contractgalmen(e para la Ilquldav::lon| (seis meses) entre ((jres (yj 37 ;n4eses. P{irz eI| cffalcur:o ge l.lq:;taaczzg.o ortunidad on la entreaa de -"Di:-g;r:iaésne;ella a las obligaciones Supervisor de Contrato
;S‘OSI s rr:iesestsf? CO_H'iargn e OT' C"Jmtra‘?ﬁslno C?nﬁona o (I i p?l’!llt' oo dec ad o los insumospara la liquidacion org arte ROPEPR.7: Incumplimiento de los 100% c(?nvenio marco especificas del 21ronr
zi_so ucién de |rmfl IC:CIgnf_e m[Cjurlnpflmlenfq |edm_n rato y para los contratos condonados do 1o res onpsables q por p: términos para la liquidacion de 9 contratos . Disminucion de contrato 217017 |+ Desempefio y Gestion 18/08/2023 Hoja:
(25) a partir de la fecha de firma del informe final de interventoria. . P U Contratos y Convenios Fondo emprender |Institucional Subgerencia de Inst3y4 Ctos Cooperacion (columna BV)
« Dificultad para la ubicacion fisica del suscritos ) recursos para apoyar

Criterio:
Cléusula décima sexta - liquidacién del contrato: (...) en caso que el informe contenga recomendacion de no
condonacién de los recursos, el presente contrato se liquidaré dentro de los seis (6) meses siguientes, contados a
partir de la notificacién de incumplimiento del contrato que realice FONADE y el SENA. En el evento que el
informe de ia sea con 6n de de los recursos, el término para liquidar ser
dentro de los seis (6) meses siguientes a la exp del de i6n del informe  de
interventoria por parte de FONADE y el SENA

emprendedor

« Forma de liquidacion de los contratos
FE no se encuentran establecidas en el
manual contratacion Enterritorio vigente.

CTROPEPR-24

proyectos de otros
emprendedores

6 incluyendo los
temas relacionado
con (Acreditacion,

Fiduciarias,
Liquidaciones)

Operaciones - Gestion
Postcontractual
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Descripcion de la observacion

Posibles Causa(s)

Ocurrencia,
repeticion y/o

Efectos
(calcular o definir

En cumplimiento
del objetivo de

Afecta el objetivo
estratégico (Describirlo si

Responsable(s)-
causas/ riesgos/
cumplimiento objetivo

Fecha de registro

Prueba o evidencia

(calcular cualitativamente) auditoria (nimero) aplica) estratégico

Observaciéon No. 5. Inoportunidad en la radicacion de 4 informes bimestrales del
Contrato 2180684 2. Verificar la

« Demoras por parte del emprendedor en éstic’m de las
La interventoria Universidad Distrital Francisco José de Caldas, contrato 2180684, radico en |el cargue de la informacion en la ROPEGG-5 Inoportunidad  y/o 15% + Desinformacion e ignlerventorl'as Interventoria 2180684
Enterritorio cuatro (4) informes bimestrales de gestion de la interventoria con una desviacion |plataforma. L P N Y 4 informes inoportunidad en la . « Desempefio y Gestion . Y

debilidades en la calidad y/o integrales en el supervisor decontrato
entre 15 y 42 dias por encima de los 20 dias establecidos en los Estudios previos. + Rotacién del personal encargado de la . . Y bimestrales de 27 |toma de decisiones. 9 o Institucional P . .
. © . |contenido de los informes . cumplimiento de 17/08/2023 Hoja: Obs5 Informes Bimest

Supervision del contrato de interventoria entregados al cliente informes . Reprocesos los aspectos Supervisor de Contrato
Criterios: « Devolucion del informe por deficiencias 9 ) bimestrales administrativos. P p . «. Transparencia P
+ Estudios Previos contrato 2180684, 2.1.5. Informes, litral 2 Informes Bimestrales "Informes reportados por la |an el contenido de los informes |C1ROTEGC-32 validados) técnicos, juridicos, 217017
interventoria (...) estos deberan ser entregados a FONADE dentro de los siguientes 20 dias a la finalizacion del " econémicos y
mes correspondiente al bimestre” entregados por la Interventoria financieros.
« Estudios Previos contrato 2180684, 7.2 Obligaciones especificas, numeral 7. "Elaborar y remitir todos los
informes relacionados con la ejecucion del presente contrato”
Observacion No. 6: Tramite inoportuno de la tercera novedad contractual del contrato
217017 1. Verificar el

" cumplimiento de
La prérroga No.3 del contrato inistrativo 217017 fue por la Supervision del |* Demoras en presentacion de la ROPEPR-6: Demoras, Entes'itorio frente
mismo a la Subgerencia de Operaciones el 30 de junio de 2023, tres (3) dias antes del P"OPUQSS? técnica y econdmica, y la 'nCOﬂSlS‘_e'"UaS u omisiones en la + Posible vencimiento | a las obligaciones
vencimiento de contrato (06-07-2023) incumpliendo con los (5) cinco dias habiles de |aprobacion de la novedad por parte del |elaboracion de contratos (6) 33% de contrato especificas del
antelacion a la expiracion del plazo del contrato. Comité de Negocios de ENTerritorio. Radicacién por parte del Grupo (una novedad contrato 217017 | . Desempefio y Gestién | Supervisor de Contrato Memorandos con radicados: 20234300193802
solicitante sin el cumplimiento de |fuera de ANS de 3 ) 7/07/2023 (15un2023),  20232400100331 (22jun2023) y

Criterios:

« Demoras del cliente SENA en las

« P-PR-17 Novedades en la ejecucion de la derivada y de capitulo 5. C
generales, Literal 5 ‘la radicacion de las solicitudes de novedades conlracuales anto el Grupo de Gestion
Contractual de la Subgerencia de Operaciones debe realizarse por lo menos con cinco (5) dias hébiles de
antelacion a la fecha en que se requiere /a suscripcion de esta
« Circular Interna 172 del AN: 3. ANS - Gerencia Gestion Contractual,
“es necesario que la radicacion se efectue por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha en que
se requiere la suscripcion de la modificacion’”.

apr

+ Rotacién de las personas que toman las
decisiones por parte del SENA

los tiempos ios (5 dias
procedimiento) para la elaboracion
de los contratos o novedades
contractuales). CTROPEPR-35

no del
contrato 217017)

« Aprobacién de
novedades con
posibles errores

Fondo emprender
6 incluyendo los
temas relacionado
con (Acreditacion,
Fiduciarias,
Liquidaciones)

Institucional

217017

20232400009339 (30jun2023)

Elaboré:

Catalina del Pilar Sanchez / Contrato 2023564
Diego Ossa / Contrato 2023562
Erik Nieves Espitia / Contrato 2023568

Auditores - Asesoria de
Control Interno:

Aprobs:

Asesor de Control Interno: MIREYA LOPEZ CH.
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