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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Lider(es) del proceso:

Gerencia General

Responsable(s) del proceso:

Gerencia de Grupo Gestién Comercial

2. OBJETIVO

3. ALCANCE

Fortalecer la gestién de negocios para el posicionamiento de la entidad en el mercado como el principal aliado

técnico para la estructuracion, evaluacioén y ejecucion de proyectos.

Inicia con la recepcién de solicitudes de clientes actuales o potenciales, presentacion del portafolio de servicios de la entidad, identificacion de las
necesidades y expectativas de los clientes, y finaliza con la suscripcién de convenios y/o contratos o no aceptacion del negocio por parte del cliente.

4. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

DOCUMENTACION DEL PROCESO

Los documentos que hacen parte del proceso se encuentran publicados y estan disponibles para su consulta en el Catalogo Documental del SGC.
En la siguiente ruta: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/Catalogo SGC%203%20%202.htm

INDICADORES

Las hojas de vida de los indicadores asociados al proceso se encuentran controladas a través del aplicativo del SGC y relacionadas en la matriz de indicadores publicada para consulta en el Catalogo

Documental del SGC.

En la siguiente ruta: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/Catalogo_SGC%203%20%202.htm

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

Los riesgos asociados al proceso se encuentran para su consulta en el Catdlogo Documental de SAR - Sistema de Administracion de Riesgos.

Enla siguiente ruta: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/index.html

5. REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS

REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS

yd https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/DOCUMENTOS%20EXTERNOS.htm

REQUISITOS ISO

Matriz de requisitos ISO por procesos: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/DOCUMENTOS%20EXTERNOS.htm

POLITICAS MIPG

Matriz Politicas MIPG: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/DOCUMENTOS%20EXTERNOS.htm

6. DESCRIPCION DEL PROCESO
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Auditoria interna

Informes de Auditoria

Gestion Comercial
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Resultados de Indicadores
Resultados de medicion de satisfaccion
del cliente
Autoevaluacion y gestién por Proceso

Sistema Integrado de Gestién

Resultados de la revision por la
Direccion

DAFP

Resultados indice de Desempefio
Institucional - FURAG

Formular acciones correctivas y de mejora segiin
corresponda

CTROPEGCO-1: Definicién y
validacién de metas comerciales

Gerente Grupo de Gestién Comercial

Acciones correctivas y de
mejora

Gestion Integral de
Procesos

Proceso de Auditoria
Interna

Entes de vigilancia y
control

Auditoria interna

14 Gestion Comercial

Informes de auditoria
Perfil de riesgos del proceso
Evento de riesgo Operacional

Monitoreo de controles
SARLAFT

Notificar los eventos de riesgo materializados del
proceso o la no ocurrencia de eventos de
riesgos

Gerente Grupo de Gestién Comercial
Oficial de cumplimiento
Gerente de Grupo planeacién y

Reporte de eventos de riesgo
o de no ocurrencia
Acciones de mejora

Gestion del riesgo

Realizar el monitoreo de controles SARLAFT gestion de riesgos

7. RECURSOS

HUMANO

Funcionarios y colaboradores asignados al Grupo de Gestién Comercial

INFRAESTRUCTURA - TECNOLOGICOS

Instalaciones locativas, equipos de cémputo, redes de comunicacion, red interna, carteleras digitales, Software aplicable y de consulta.

8. CONTROL DE CAMBIOS

la matriz de riesgo operativo de la entidad, asi mismo se actualiza nombre del proceso Gestion Integral de Procesos

VERSION FECHA CAMBIO REALIZADO SOLICITADO POR
Cambio menor masivo debido a la migracién de los documentos del Sistema Integrado de Gestién al nuevo Software GRC adquirido por
1 2021-05-23 la Entidad, generando un nuevo cédigo, version y fecha. Gerente del Grupo de Desarrollo Organizacional
Se cambia de cédigo CMI500 versién 02 con ultima vigencia 2020-10-21 a C-CM-01 versién 01.
2 2022-05-08 Carr}blo menor masivo debido ainclusién de los controles existentes en los procesos, relacionandolos en las actividades aqui descritas Gerente del Grupo de Desarrollo Organizacional
segun aplique.
3 2023-03-08 Cambio menor debido a ajuste en el nombre y codigo de algunos controles existentes en el proceso, de acuerdo con la actualizacién de

Grupo de Gestion Comercial

9. APROBACION

REVISO Y APROBO CAMBIO MENOR

-

FZ@M
GEMIRO UNIBIO AVILA

e —

Gerente Grupo Desarrollo Organizacional

AMCA




