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GESTION INTEGRAL DE PROCESOS CLASIFICACION: P

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Lider(es) del proceso: Subgerente Administrativo

Responsable(s) del proceso:

Gerente Grupo de Desarrollo Organizacional
Gerente Grupo de Gestion del Talento Humano
Gerente de Grupo de Servicios Administrativos

Gerente de Grupo de Planeacion y Gestién de Riesgos
Oficial de Cumplimiento Antisoborno

2. OBJETIVO

3. ALCANCE

Establecer lineamientos para implementar y mantener el Sistema Integrado de Gesti6n de la Entidad, dando|
cumplimiento a los requisitos normativos aplicables a los procesos, para satisfacer las necesidades y expectativas de|

N mejoramiento.
los clientes.

Esta caracterizacion inicia con la definicion de la politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestién y concluye con la formulacién de acciones que contribuyan a su

4. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

DOCUMENTACION DEL PROCESO Documental del SIG.

Los documentos que hacen parte del proceso se encuentran publicados y estan disponibles para su consulta en el Catalogo

INDICADORES

Las hojas de vida de los indicadores asociados al proceso se encuentran controladas a través del aplicativo GRC- modulo hojas de vida.

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES Administracion de Riesgos.

Los riesgos y controles asociados al proceso se encuentran para su consulta en el Catalogo Documental de SAR - Sistema de

5. REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS

Requisitos legales y normativos

Normograma y documentos externos: https:/Aww.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/DOCUMENTOS%20EXTERNOS.htm

Requisitos ISO

Matriz de requisitos ISO por procesos: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/DOCUMENTOS%20EXTERNOS.htm

Politicas MIPG

Matriz Politicas MIPG: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDt

C/DOCUMENTOS%20EXTERNOS.htm

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

CICLOP,H, V, A

vV H
PLANEAR
No. RROVEEBOR] ENTRADA ACTIVIDAD CONIROTES RESPONSABLE SALIDA GLIEE
PARTES INTERESADAS (CODIGO) PARTES INTERESADAS
CTROPESI-10: Plan de priorizacion de
documentos Gerente Grupo de Desarrollo Plan de Accién Institucional
1 Direccionamiento Estratégico Plan estratégico institucional Formulacion de planes institucionales o or anplzauonal Direccionamiento Estratégico
CTROPESI-6: Seguimiento al plan 9 Plan Institucional de Gestion y Desempefio
Integral(Mantenimiento y Cambios) del
SIG
Gestion Integral de Procesos
Marco estratégico: CTROPESI-9: Asignacion de roles y
Propésito superior y principios responsabilidades d‘ell Sistema Integrado de| Gestion del Talento Hi
irecci i rectores Definir la politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion - SIG R Politica y objetivos del Sistema Integrado estion del Talento Humano
2 ProcesoEl;I::::éc;;:mlento inir fa poitica y ob (Iavestién ! 9 CTROPESI-3: Revisién y aprobaciones Alta Direccion licay o “(Ije Gesti(';n o
Contexto interno y externo de la de IOSdocum?me del SIG Gestion de Tecnologias de la
Entidad CTROPESI-2: Divulgacion de Informacién
ntida actualizacién dedocumentos de
Sistemas de Gestion Gestion Administrativa
Gerente Grupo de Desarrollo
Organizacional
Gerente Grupo de Gestion del Talento
Entes reguladores o ) ) Humano Nomograma y Documentos Externos
Entidades Publicas Normatividad vigente aplicable Identificar los requisitos legales y otros requisitos
3 c de la Repbli Ny CTROPESI-4: Seguimiento al estado Gerente Grupo de Servicios X . . Todos los procesos
ongreso de la Republica aplicables de las solicitudes de actualizacion, Admin?strativos Matriz de requisitos legales en Seguridad y p
modificacién oeliminacion salud en el trabajo y ambientales
documental Gerente Grupo de Planeacion y Gestion|
del Riesgo
Oficial de Cumplimiento Antisoborno
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Gerente Grupo de Desarrollo

Plan integral de mantenimiento y cambios

del Sistema de Integrado de Gestion

Gestion Integral de Procesos

Plan Estratégico Institucional

Proceso Direccionamiento

Estratégico
Informes de Entes Vigilancia y

Entes Externos. Control
4 Organismos de Certificacion. Normatividad aplicable a los
Sistemas de Gestion.
Entes de vigilancia y control.
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

DAFP

Planear y formular las acciones necesarias para el

cumplimiento de los requisitos normativos del
Sistema Integrado de Gestion.

CTROPESI-6: Seguimiento al plan
Integral(Mantenimiento y Cambios) del
SIG

CTROPESI-7 Ejercicio de autoevaluacion
porproceso

Gerente Grupo de Gestion del Talento
Gerente Grupo de Servicios
Gerente Grupo de Planeacion y Gestion|

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Organizacional
Humano
Administrativos

del Riesgo

Gerente Grupo de Desarrollo

Plan de trabajo anual en seguridad y salud

en el trabajo
Plan del Sistema de Gestién Ambiental
Plan de trabajo de implementacion de

Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

Memorando de solicitud para la ejecucion
de las auditorias internas y externas

Gestién del Talento Humano

Gestion de Tecnologias de la
Informacién

Gestion Administrativa

Direccionamiento Estratégico

Proceso  de
Auditoria Interna

Ente certificador

Proceso de Gestién del Talento
Humano
- L . Normas aplicables
Proceso de Gestién Administrativa P
5 P de T logias de | Requerimientos de auditorias
roceso | ef ecnq Fngas ela internas/externas de los Sistemas de|
nformacion Gestion

Proceso Gestion Integral de

Solicitar la programacion de las auditorias internas y
externas requeridas para la verificacién de siG
cumplimiento de requisitos de las normas 1ISO

CTROPESI-6: Seguimiento al plan
Integral (Mantenimiento y Cambios) del

CTROPEAU-4: Seguimiento al avance
y cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria

Organizacional

Gerente Grupo de Desarrollo
Organizacional

Solicitud de inclusion en el Plan de
Adaquisiciones

Perfiles de riesgos de procesos
Contexto Interno y Externo

Proceso de
Gestién  de
Proveedores

Proceso Gestion del Riesgo

Proceso de Gestion Integral de

Procesos
Proceso Gestion Integral de
6 Procesos Informes de Auditoria
Proceso Auditoria Interna Manuales, gu‘ias y procedimientos | Identificar oportunidades y riesgos, evaluar los riesgos Sin controles
Contexto interno y Externo y los controles del proceso Gerente Grupo de Planeacion y Gestion|
Perfiles de riesgos de procesos del Riesgo
Procesos
Oficial de Cumplimiento
HACER
No. AU I LTI ENTRADA ACTIVIDAD CONTROPES RESPONSABLE SALIDA L=
PARTES INTERESADAS (CODIGO) PARTES INTERESADAS
Gerente Grupo de Desarrollo
Organizacional
Gerente Grupo de Gestion del Talento
Humano Campafias de sensibilizacién. Capacitacion

en temas del Sistema Integrado de Todos |

Gestion. odos los procesos

Todos los procesos

Proceso de

7
Auditoria interna
externa

Ente certificador

Necesidades de formacion,
instruccion y entrenamiento frente al
el Sistema Integrado de Gestion

Resultados de auditorias internas y

Apoyar las estrategias de sensibilizacion y
socializacion en temas relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion.

CTROPESI-1 Sensibilizacion y
capacitacion sobre el Sistemas
Integrado de Gestion

CTROPESI-2: Divulgacion de
actualizacién de documentos de
Sistemas de Gestion

CTROPESI-6 Seguimiento al plan Integral

Administrativos

Gerente Grupo de Planeacion y Gestion|

del Riesgo

Gerente Grupo de Servicios

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Gerente Grupo de Desarrollo

Proceso de Gestion del Talento|
Humano

Proceso de Gestién
Administrativa

Integrado de Gestion

(Mantenimiento y Cambios) del SIG

CTROPESI-1 Sensibilizacion y
capacitacion sobre el Sistemas

Humano

Organizacional

Gerente Grupo de Gestion del Talento

Seguimiento a planes y acciones de

Plan integral de mantenimiento y
cambios del Sistema integrado de

implementacion del Sistema Integrado de
Gestién formuladas.

Proceso de Tecnologias de la
Informacién

Proceso Gestion Integral de

Proceso de Gestion del Talento
gestion.

Humano
Proceso de Gestién Administrativa

8 Proceso de Tecnologias de la
Informacion
Ambiental
Proceso Gestion Integral de
Procesos
Direccionamiento estratégico Seguridad de la Ini

Plan de trabajo anual en seguridad y
salud en el trabajo

Plan del Sistema de Gestion

Plan de trabajo de implementacion
de controles - Sistema de Gestién de|

formacion.

Plan Institucional de Gestion y
Desempefio

Implementar las acciones necesarias para el
cumplimiento de los requisitos de las normas ISO
del Sistema Integrado de Gestion.

CTROPESI-3: Revision y aprobaciones
de losdocumentos del SIG

CTROPESI-9: Asignacion de roles y
ili del Sistema Integrad

respc
Gestion - SIG

Gerente Grupo de Servicios
Administrativos

def
Gerente Grupo de Planeacién y Gestion|
del Riesgo

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Procesos

Comité Institucional de Gestién
y Desempefio
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CTROPESI-3: Revision y aprobaciones

9 de losdocumentos del SIG
Actualizacion, aprobacion y publicacion de
. I . L . " CTROPESI-4: Seguimiento al estado de documentos del Sistema Integrado de
Todos los procesos Solicitudes de modificacion Gestionar la revision metodolégica para la creacion, as solicitudes de actualizacion, Gestion Todos los procesos
documental. actualizacion, eliminacion y publicacion de los modificacién oeliminacion documental Gerente Grupo de Desarrollo
documentos conlroladgs pq( el Sistema Integrado de ) Organizacional Documentos controlados por el Sistema
estion. CTROPESI-2: Divulgacion de Integrado de Gestion.
actualizacion de documentos del SIG
CTROPESI-7 Ejercicio de
autoevaluacion porproceso
Apoyar a los procesos de la Entidad en la preparacion
y atencion del ejercicio de auditoria interna al Sistema
U ion. - Informes de auditoria interna.
Proceso de auditoria Plan de auditoria interna Integrado de Gestion CTROPEsI 1 Sensibilizacion y Gerente Grupp dg Desarrollo
10 interna Plan de auditoria externa capacitacion sobre el Sistemas Organizacional Todos los procesos
g Preparar, atender y apoyar las auditorias de Integrado de Gestion Informes de auditoria externa.
o . d rtificacio certificacién y seguimiento del Sistema Integrado de
rganismos de certificacion. Gestion.
VERIFICAR - ACTUAR
PROVEEDOR/ CONTROLES CLIENTE/
No.|  PARTES INTERESADAS A=A el (CODIGO) RS SRLER PARTES INTERESADAS
. - . . Eiercici s Informes de seguimiento a losindicadores
Medicién de indicadores del Sistema CTROPESI-7: Ejercicio de autoevaluacion ) 9 ) Todos los procesos
- . - - del Sistema Integrado de Gesti6n de la
Integrado de Gestion. Realizar seguimiento al reporte de los indicadores y por proceso N
" . N Gerente Grupo de Desarrollo Entidad. - o
11 Todos los procesos salidas no conformes relacionadas con el Sistema o ' Organizacional Comité Institucional de
A " Integrado de Gestion. CTROPESI-8 Seguimiento al reporte y - Gestion y Desempefio
Medicion de salidas no conformes g registro de informacion en los médulos del Informe de reporte del cumplimiento del y P
GRC asociados al Sistema Integrado de control de las salidas no conforme.
Gestion
i Proceso Gestion Integral de
Proceso Gestion Integral de Hgfgﬁ;anlgch: gei\ﬁ:iceenjg y CTROPESI-8 Seguimiento al reporte y Procesos
Procesos S i icio i i6 registro de informacion en los médulos _ . . .
12 medicién Realizar la medicion y T:g:;rg\ento ala gestion del del GRC asociados al Sistema Integrado Gerentzs:ﬁgi‘?{)ﬁ:famllo Resultados de medicién Proceso Direccionamiento
Proceso Direccionamiento Hoja de vida de indicador p de Gestion g Estratégico
Estratégico i6n instituci
Plan de accién institucional Proceso de Gestion del Riesgo
Resultados de informes de Gerente Grupo de Desarrollo
auditorias. Organizacional
. Resultados de indicadores. Gerente Grupo de Gestion del Talento i
Proceso de Auditoria Interna P Humano Proceso Gestion Integral de
» » Procesos
P Gestion | | d Autoevaluacién de Gestion por Formular acciones correctivas y de mejora segin Acciones correctivas y/o de
13 roceso Gestion Integral de proceso. y d g CTROPESI-8 Seguimiento al reporte y Gerente Grupo de Servicios . . Y Proceso de Auditoria Interna
Procesos corresponda registro de informacion en los moduios del PR mejora seguin corresponda
: I Administrativos
DAEP Revision del Sistema Integrado de (GRC asociados al Sistema Integrado de Entes de vigilancia y control
Gestion por la Alta Direccion. Gestion Gerente Grupo de Planeacion y Gestion|
del Riesgo
Resultados de medicion Indice de
Desempefio Institucional. Oficial de Cumplimiento Antisoborno
Informes de auditoria Gerente Grupo de Desarrollo
. Perfil de riesgos del proceso Notificar los eventos de riesgo materializados del Organizacional Reporte de eventos de riesgo o de no
Proceso Auditoria interna " N
14 Evento de riesgo Operacional proceso o la no ocurrencia de eventos de riesgos Sin controles Oficial de cumplimiento ocurrencia Gestion de Riesgos

Proceso Gestion Integral de
Procesos

Monitoreo de controles
SARLAFT

Realizar el monitoreo de controles SARLAFT

Gerente de Grupo planeacion y gestion
de riesgos

Acciones de mejora

7. RECURSOS

HUMANO

Colaboradores involucrados en la implementacién y mantenimiento del SIG

INFRAESTRUCTURA - TECNOLOGICOS

Instalaciones locativas, equipos de computo, redes de comunicacion, red interna, carteleras digitales, Software aplicable y de consulta.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO REALIZADO SOLICITADO POR

Cambio menor debido a la migracién de los documentos del Sistema Integrado de Gestion al nuevo Software GRC adquirido por la Entidad, generando
un nuevo codigo, version y fecha.

1 2021-09-12 Gerente Grupo Desarrollo Organizacional
No se realizan modificaciones en el cuerpo del documento, Ginicamente cambia de cddigo CDI301 versién 05 con ultima vigencia 2020-09-26 a C-SI-01
version 01.

2 2022-05-03 Cambio »mer??r masivo debido a |f\clus|pn de los controles existentes en los procesos, relacionandolos en cada una de las actividades descritas en la Gerente Grupo Desarrollo Organizacional
caracterizacion del proceso, segin aplique.
[Cambio menor masivo debido a la actualizacién del nombre del proceso "Gestién Integral de Procesos" conforme a las recomendaciones de la revisién
por la direccion al SIG.

3 2022-11-14 Gerente Grupo Desarrollo Organizacional

No se realizan modificaciones en el cuerpo del documento.
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2023/03/21

[Cambio menor por actualizacion de controles existentes en el proceso e inclusién del campo de clasificacion de la informacion en el encabezado.

Gerente Grupo Desarrollo Organizacional

9. APROBACION

TABLA DE APROBACION

REVISO Y APROBO CAMBIO MENOR

ARGEMIRQ  firmado digitalmente por

ARGEMIRO UNIBIO AVILA
UNlBlO AVI Fecha: 2023.03.16
17:02:54 0500
Argemiro Unibio Avila
Gerente Grupo Desarrollo Organizacional

JADM
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