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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Lider(es) del proceso:

Gerente General

Responsable(s) del proceso:

Gerente Grupo de Planeacion y Gestién de Riesgos, Subgerentes y Jefe Oficina Asesora Juridica.

2. OBJETIVO

3. ALCANCE

Establecer los lineamientos para la formulacién, aprobacion, seguimiento y evaluacion de la planeacion
estrategica institucional, incluyendo los planes de accién técnicos y operativos que permitan el

cumplimiento del propésito de la entidad.

formulacién de acciones correctivas y de mejora.

Inicia con la realizacién del diagnéstico de la entidad y concluye con la evaluacién y seguimiento de la gestion, identificacion de los riesgos y la posterior

4. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

DOCUMENTACION DEL PROCESO

En la siguiente ruta: htt,

'www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental

Los documentos que hacen parte del proceso se encuentran publicados y estan disponibles para su consulta en el Catalogo Documental del SIG
rocesos/subversion/SGC/Catalogo SGC%203%20%202.htm

INDICADORES

rocesos/subversion/SGC/Catalogo SGC%203%20%202.htm

Las hojas de vida de los indicadores asociados al proceso se encuentran controladas a través del aplicativo del SIG y relacionadas en la matriz de indicadores publicada para
consulta en el Catalogo Documental del SIG.
En la siguiente ruta:_http://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

En la siguiente ruta: https:

Los riesgos asociados al proceso se encuentran para su consulta en el Catadlogo Documental de SAR - Sistema de Administracién de Riesgos.
'www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/riesgos/subversion/SAR/SARO/Indices Catalogo SARO/Indice_lIdentificaci%C3%B3n_Riesgos 2017.htm

5. REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS

REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS

Normograma y documentos externos: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/DOCUMENTOS%20EXTERNOS.htm

REQUISITOS ISO

Matriz de requisitos ISO por procesos: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/DOCUMENTOS%20EXTERNOS.htm

POLITICAS MIPG

Matriz Politicas MIPG: https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/DOCUMENTOS%20EXTERNOS.htm

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

I
w

CICLO P,H,V,A

PLANEAR
PROVEEDOR/ CONTROLES CLIENTE/
. ENTRADA ACTIVIDAD - SALIDA
Mo PARTES INTERESADAS (CODIGO) RESIFONEAELE PARTES INTERESADAS
Normativa que aplique al objeto de la
Entes Externos entidad ) .
- . Informes de entes de vigilancia y CTROPE_DE_B_', Lineamientos Andlisis DOFA o documento
Entes de Vigilancia y Control control para la ejecucién de Gerente Grupo de diagnéstico
1 Efectuar diagnostico de la entidad planeacién P 9

Ciudadania

Consultas de la ciudadania

Partes Interesadas
Grupos de Valor

Anélisis de necesidades y/o
expectativas de los grupos de valor

CTROPEDE-7: Validacién de
Calidad de datos

Planeacién y Gestién de
Riesgos

Andlisis de Partes Interesadas
Contexto Interno y Externo

Todos los procesos

Departamento Administrativo
de la Funcién Publica

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG
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Gobierno Nacional Plan Nacional de Desarrollo Definir los objetivos, estrate.gia.s, metas y el plan estratégico CTROPEDE-g: Lineamientos ..luntfi Directiva, Equipo
institucional para la ejecucion de Directivo y Gerente Grupo - N
— , L. L Plan estratégico Institucional
2 Anélisis DOFA o documento planeacién de Planeacion y Gestién Plan de Accién Institucional Todos los procesos
diagnéstico Formular el Plan de Accion Institucional CTROPEDE-7: Validacion de de Riesgos
— - i Equipo Directivo
Direccionamiento Estratégico Andlisis partes interesadas Calidad de datos quip
Andlisis contexto interno y externo Junta Directiva
Autodiagnésticos de las politicas CTRO o Li i
o ) - MIPG o - N TROPEDE-8: Lineamientos| - i« |nsitucional de | Plan Institucional de Gestion y
3 Direccionamiento Estratégico Formular el Plan Institucional de Gestién y Desempefio para la ejecucién de ) ~ =
Manual operativo de modelo \ - Gestion y Desempefio Desempefio
planeacion
integrado de gestién
Normatividad que defina
metodologias de seguimiento, CTROPEDE-3: Seguimiento
: . . L Tableros de control
recomendaciones y lineamientos por al Plan de Acci6n de la
entes externos - . - ) Entidad y Plan Estratégico . -
Definir mecanismos de seguimiento y control de la gestién R . - Herramientas de seguimiento
e PR N P ! " CTROPEDE-5: Alertas sobre | Equipo Directivo Gerente o
Funcién publica . . - institucional y la divulgacién a la ciudadania y partes .. L - y medicién de los procesos
4 Lineamientos y normatividad de interesadas en general el vencimiento de actividades | Grupo de Planeacion y Todos los procesos
. . implementacion del MIPG g del plan de acci6n Gestién de Riesgos i
Gobierno Nacional - Plan de rendicién de cuentas y
CTROPEDE-6: Seguimiento espacios de participacion
Normas del Plan Nacional de y validacion del plan de " ciudazana i
Desarrollo Rendicién de cuentas (RDC)
CTROPEDE-8: Lineamientos G G d
Informes de Auditoria para la ejecucioén de ere,rlte rupo”e N . Gestion del Riesgo
X X X .. B o - X . . = Planeacion y Gestion de Perfiles de riesgos de N
5 Direccionamiento Estratégico | Manuales, guias y procedimientos Identificar oportunidades y riesgos, evaluar los riesgos y los | planeacion R 0Ces0S Sistema Integrado de
Auditoria Interna Contexto interno y Externo controles del proceso CTROPEDE-3: Seguimiento - |esgosv . P Gestion
N . i Oficial de Cumplimiento Contexto Interno y Externo
Perfiles de riesgos de procesos al Plan de Acci6n de la .
. . Lideres de Procesos
Entidad y Plan Estratégico
HACER
PROVEEDOR/ CONTROLES CLIENTE/
. ENTRADA ACTIVIDAD - SALIDA
i PARTES INTERESADAS (CODIGO) RESIFONEAELE PARTES INTERESADAS
CTROPEDE-3: Seguimiento
al Plan de Acci6n de la Equipo Directi
6 Di . iento Estratégi Plataforma Estratégica, Objetivos, | Ejecutar las estrategias del plan estratégico institucional, junto | Entidad y Plan Estratégico un'p? 'Lecgo y del Plan Estratégico Institucional Equipo Directivo
Ireccionamiento Estrategico estrategias y plan de estratégico con los planes de accién institucionales CTROPEDE-5: Alertas sobre net::ndes € Grupos de la ejecutado Junta Directiva
institucional el vencimiento de actividades entida Todos los procesos
del plan de accién
Informes, requerimientos y
. . solicitudes de informacién Entes de Vigilancia y
Ciudadania Gerencia General, Equipo Control
lici inf P | - i i i0 N
DAFP Solicitud d.e n ormlamon dela X . CTROPEDE-6: Seguimiento Dlrectl\{o, Gestlon de las Memorias y soportes de
ciudadania Ejecutar el Plan de rendicién de Cuentas . Comunicaciones y g
7 Subgerentes - y validacién del plan de rendicién de cuentas Entes Externos
A y Resultados de la Gestion Manual de L Gerente Grupo de
Gobierno Nacional Unico de Rendicion de cuentas Rendicion de cuentas (RDC) PI i0 Gestién d
laneacion y Gestion de | actalizacion del mini sitio de Ciudadania
Riesgos rendicion de cuentas en el Todos los procesos
portal web institucional
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Todos los procesos

Requisitos normativos aplicables

Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG

Realizar el autodiagnéstico de la gestién y desempefio de los

CTROPEDE-4: Verificacion
de la informacién entregadal

Grupos de la entidad

TRformes de seguimiento a
Planes estratégicos y planes
de accién institucionales

Reporte de cumplimiento del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

Todos los procesos

8 DAFP procesos de la entidad en alineacién con el Modelo Integrado |por los grupos Gerente Grupo de . " Comité Institucional de
’ ” de Planeacién y Gestion Institucional CTROPEDE-7: Validacién de|Planeacion y Gestion de Retroallmentam.on de los Gestién y Desempefio -
Sistema Integrado de}Gestlon Calidad de datos Riesgos resultados obtenidos en los CIGD
Resultados medicién Indice de seguimientos mensuales
Gestion y Desempefio Institucional
Retroalimentacion de los
resultados obtenidos del
indice de Desempefio
Institucional IDI
VERIFICAR - ACTUAR
PROVEEDOR/ CONTROLES CLIENTE/
N PARTES INTERESADAS ENTRADA ACTIVIDAD (CODIGO) RESIFONEAELE SALIDA PARTES INTERESADAS

Gobierno Nacional

Direccionamiento Estratégico

Informes de seguimiento a Planes
estratégicos y planes de Accién
institucionales

Resultados de informes de auditorias
Revision por la alta Direccion del
Sistema Integrado de Gestion de la

entidad

Reportes de salidas y servicios no
conformes

Informes de PQRS
Lineamientos implementacion

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

Evaluar el logro de los resultados obtenidos de la gestién
insititucional

CTROPEDE-3: Seguimiento
al Plan de Accién de la
Entidad y Plan Estratégico

Equipo Directivo,
Gerente Grupo de
Planeacién y Gesti6n de
Riesgos

Informes de seguimiento a
Plan Estratégico, Plan de
Accioén Institucional y Plan
Institucional de Gestién y
Desempefio

Informe de gestién,
sostenibilidad y gobierno
corporativo

Junta Directiva
Entes Externos
Entes de Vigilancia y
Control

Todos los procesos

9
Todos los procesos
DAFP
Ciudadania
10 DAFP

Auditoria Interna

Instrumento de evaluacién del Plan
de Rendicion de Cuentas y espacios
de participacion ciudadana

Hacer seguimiento a la implementacién del Plan de rendicién
de cuentas y espacios de participacion ciudadana

CTROPEDE-6: Seguimiento
y validacién del plan de
Rendicién de cuentas (RDC)
CTROPEDE-7: Validacién de
Calidad de datos
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Informe de seguimiento de
ejecucion del Plan de
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11

Direccionamiento Estratégico

Informe de seguimiento del Plan
estratégico Institucional, del Plan de
Accién Institucional y del Plan
Institucional de Gestién y
Desempefio

Realizar ajustes a los objetivos, estrategias, metas y plan de
accién institucional aprobados, y mecanismos de formulacién
y seguimiento

CTROPEDE-4: Verificaciéon
de la informacién entregada
por los grupos
CTROPEDE-7: Validaci6n de
Calidad de datos
CTROPEDE-3: Seguimiento
al Plan de Acci6n de la
Entidad y Plan Estratégico

Junta Directiva, Equipo
Directivo y

Grupo de Planeacién y
Gestion de Riesgos

Objetivos, estrategias, Plan
Estratégico, Plan de Accién
Institucional y del Plan
Institucional de Gestién y
Desempefio ajustados

Todos los procesos
Equipo directivo
Junta directiva

Mecanismos de formulacién y
seguimiento ajustados

Direccionamiento
Estratégico

12

Sistema Integrado de Gestién

Direccionamiento Estratégico

Autoevaluacion del proceso
Herramientas de seguimiento y
medicién
Hoja de vida de indicador
Plan de accién institucional

Realizar la medicién y seguimiento a la gestion del proceso

CTROPEDE-4: Verificacion
de la informacién entregada
por los grupos
CTROPEDE-7: Validacién de
Calidad de datos

Grupo de Planeacion y
Gestion de Riesgos

Resultados de medicion

Direccionamiento
estratégico

Sistema Integrado de
Gestion

Gestion del Riesgo

13

Direccionamiento Estratégico

Autoevaluacién del procesoy por
politica de Gestién

Resultados de Indicadores

Resultados de la revision por la
direccién

Resultado de la estrategia de gestion
del conocimiento

DAFP

Resultados de medicién indice de
Desempefio Institucional

Auditoria Interna
Ente Certificador

Informes de Auditorias

Formular acciones correctivas y de mejora segin
corresponda

CTROPEDE-4: Verificaciéon
de la informacién entregada
por los grupos
CTROPEDE-7: Validacién de
Calidad de datos

Equipo Directivo y
Gerente Grupo de
Planeacion y Gestion de
Riesgos

Acciones correctivas y de
mejora

Sistema Integrado de
Gesti6n

Direccionamiento
Estratégico

Proceso de Auditoria
Interna

Entes de vigilancia y control

14

Direccionamiento Estratégico
Auditoria Interna

Informes de Auditoria
Manuales, guias y procedimientos
Contexto interno y Externo
Perfiles de riesgos de procesos
Evento de Riesgo Operacional
Monitoreo de Controles SARLAFT

Notificar los eventos de riesgo materializados del proceso o la
no ocurrencia de eventos de riesgos

Realizar el monitoreo de controles SARLAFT

CTROPEDE-4: Verificacion
de la informacién entregadal
por los grupos
CTROPEDE-7: Validacion de
Calidad de datos

Lideres de Procesos
Gerente Grupo de
Planeacion y Gestion de
Riesgos

Oficial de Cumplimiento

Reporte de eventos de riesgo
o de no ocurrencia

Acciones de Mejora

Gestion del Riesgo
Sistema Integrado de
Gestion

7. RECURSOS

HUMANO

Colaboradores asignados Equipo Directivo y Grupo de Planeacién y Gestién de Riesgos

INFRAESTRUCTURA - TECONOLOGICOS

Instalaciones locativas, equipos de cémputo, redes de comunicacién y red interna. Software aplicable y de consulta: Aplicativos definidos para la administracion de planes,
proyectos, programas e indicadores, repositorio de informacion y ORFEO. Medios electrénicos: Correo institucional e Internet.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO REALIZADO SOLICITADO POR
Cambio menor masivo debido a la migracién de los documentos del Sistema Integrado de Gestién al nuevo Software
GRC adquirido por la Entidad, generando un nuevo cédigo, versién y fecha.
1 07/12/2020 Gerente Grupo de Desarrollo Organizacional

No se realizan modificaciones en el cuerpo del documento, Gnicamente cambia de cédigo CDIO01 versién 05 con

ultima vigencia 2020-09-06 a C-DE-01 versi6n 01.
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Modificacién del documento por la inclusién de los controles existentes en los procesos, relacionandolos en las

Gerente Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos

2 02/08/2022 actividades descritas en el item 6 Desarrollo del proceso, segun aplique. Asi mismo,se revisa y actualiza respecto al
objetivo y alcance del nuevo proceso de relacionamiento con el ciudadano
Cambio menor masivo debido a la inclusion del espacio“clasificacion” en el encabezado del documento, de acuerdo con
3 2023/03/21 los lineamientos establecidos en el Manual de politicas de seguridad de la informacién M-RI-06 para el rotulado y Gerente Grupo de Desarrollo Organizacional

etiquetado de la informacién y la clasificacién de activos de informacion.

9. APROBACION

Argemiro Unibio Avila
Gerente Grupo de Desarrollo Organizacional.
CPGA

REVISO Y APROBO CAMBIO MENOR
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