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Subgerencia de Desarrollo de Proyectos
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Subgerencia de Estructuracién de Proyectos

JUAN GUILLERMO ORTIZ JULIAO
Subgerente Administrativo — Subgerente Financiero (E)

DE: Asesoria de Control Interno
ASUNTO: Informe de auditoria - Operacién de las lineas de negocio de Enterritorio
Estimados Subgerente y Gerente,

Una vez presentadas las observaciones formuladas por la Asesoria de Control Interno relacionadas
con la auditoria de gestién cuyo objeto fue la: “Operacion de las lineas de negocio de Enterritorio”,
envio el Informe Ejecutivo de Auditoria en pdf con el correspondiente soporte en Excel (formato de
registro de observaciones y sus anexos).

Revisadas las argumentaciones presentadas a la Asesoria de Control Interno mediante correos
electronicos del 19/05/2023 los auditores encontraron procedente actualizar la observacion 1 en
contenido y probabilidad de ocurrencia.

En el informe de auditoria (adjunto) se sefialan los riesgos identificados y las recomendaciones
establecidas por esta Asesoria, dando lugar a la estructuracion del plan de mejoramiento por parte
de los responsables de los procesos. Con soporte en el informe adjunto se requiere que el plan de
mejoramiento sefialado sea formulado a mas tardar el 05/06/2023 con plazo de ejecucion de las
acciones propuestas que no supere diciembre de 2023.

En caso de requerir apoyo metodologico de la Asesoria de Control Interno en la formulacion de
acciones para el plan, o en la revision y retroalimentacion de las acciones formuladas, para validar
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que las mismas resuelvan las causas de las problematicas identificadas, este puede hacerse efectivo
mediante reunién con los auditores designados.

Cordialmente,
Firmado digitalmente por
MIREYA LOPEZ MIREYA LOPEZ CHAPARRO
Fecha: 2023.05.19 15:12:19
CHAPARRO ~ Fecha

Mireya Lopez Ch.
Asesor de Control Interno

Anexos: F-AU-04-Informe ejecutivo de auditoria, F-AU-19 registro de observaciones, F-AU-08 Efectividad de controles, F-AU-21
Riesgos emergentes y anexo 6 matriz seguimiento Riesgos de Corrupcién.

Copia: José Manuel Melo- Gerente Planeacién y Control Financiero, Badir Alberto Ali Badran Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgo,
Argemiro Unibio Avila — Gerencia Grupo de Desarrollo Organizacional, Paula Estefania Parra - Gerencia Comercial (E), Diego Fernando
Alza - Desarrollo de proyectos 1, Sonia Janeth Castellanos Morales - Gerente de Unidad Desarrollo De Proyectos 4 - Desarrollo De
Proyectos 2 E, Alvaro De La Candelaria Viloria Romero - Gerente De Unidad Desarrollo De Proyectos 3, Lina Alejandra Carrefio Arias —
Gerente Grupo de Gestion Contractual, Eryca Giovanna Vallejo Villarreal - Gerente Grupo de Gestién Post-Contractual, Myriam Stella
Panqueva — Gerente de Contabilidad, Sandra Cecilia Cadena — Gerente Presupuesto.

Elaboré: Catalina del Pilar SAnchez- contrato 2023564, Lina Maria Gonzéalez Leal- contrato 2023566, - Erik Humberto Nieves- contrato
2023568, auditores ACI, Adriana Maria Ocampo — contrato 2023561.

Pagina 2 de 2
Cadigo: F-DO-03 Version: 04 Vigencia: 2022-10-14



CODIGO: F-AU-04
INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

VERSION: 01

eterritorio

AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2020-10-11

Fecha (dd/mm/aa): ‘

19-05-2023

Objeto de auditoria
(aspecto evaluable):

Operacion de las lineas de negocio de Enterritorio

Dependencia(s):

Gerencia General, Subgerencia de Desarrollo de Proyectos, Subgerencia Financieray Subgerencia
de Operaciones

Proceso(s): Gestion Comercial, Gestion de Riesgos, Gestién Financiera, Gerencia y gestién de Proyectos,
Estructuracion de Proyectos y Gestion de Proveedores.
Objetivo (s) Sostenibilidad financiera: Adoptar las estrategias necesarias, que permitan a ENTerritorio ser

estratégico(s):

autosostenible mediante la consecucion de negocios rentables.

Alcance: Control estratégico y de resultados: Verificar el aporte de los procesos al pilar estratégico de
sostenibilidad financiera, la pertinencia del modelo de costeo por lineas de negocios, la efectividad
de las estrategias comerciales para el cumplimiento de las metas, y la eficiencia del gasto por lineas
de negocios.

Control Financiero: Validar el aporte a la rentabilidad de las lineas de negocio, y analisis del estado
de resultados, punto de equilibrio, retorno de la inversion (enfoque NIAS)

Acceso a la informacién:

Se tuvo acceso a toda la informacién para cumplir con el alcance de la auditoria.

Enfoque: Mixto: Cualitativo por la verificacion de modelos y estrategias y cuantitativo por la informacion
financiera de los ingresos y costos de las lineas de negocio, utilidad operacional, rentabilidad y el
efecto en los estados financieros de los convenios

Objetivos: 1. Evaluar la gestidn de las lineas de negocios frente a la generacién de las utilidades.

2. Verificar el efecto de las contingencias en la rentabilidad y viabilidad de las lineas de negocio.

3. Verificar el logro de las metas comerciales frente a la viabilidad del negocio por lineas misionales.
4. Evaluar las variables de gastos directos e indirectos que impactan la rentabilidad de las lineas de
negocio y la ejecucién de los gastos ocultos no contemplados.

5. Determinar el efecto de los proyectos misionales en la utilidad operacional de Enterritorio reflejada
en los estados financieros.

6. Evaluar la materializacién de riesgos y eficacia de los controles.

Perfil de auditores:

* Ingeniera de sistemas con énfasis en software, especialista en Gerencia de Proyectos; experiencia
en auditoria de mas de 10 afios y 5 en auditoria basada en riesgos.

» Contadora publica, especialista en Gerencia con énfasis en logistica y comercio internacional,
experiencia en andlisis de Estados Financieros y 4,5 afios en auditoria basada en riesgos.

» Administrador de Empresas, especialista en Control Interno, con 7 afios de experiencia en
auditoria basada en riesgos y sistemas de administracién de riesgos.

» Administradora de Empresas, especialista en Finanzas, con 6 afios de experiencia en seguimiento,
verificacion y control de proyectos.

Periodo de anélisis:

Vigencias 2020 al 2022 y 2023 (abril).

Muestra:

Universo: Para los objetivos 1, 3y 5 los 39 convenios que incluyen todas las lineas de negocio de
las vigencias 2020 a marzo del 2023.
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Muestra: Para los objetivos 2 y 4 una muestra representativa estadisticamente con un nivel de
confianza del 95%, asi: 28 convenios de todas las lineas de negocio de la Entidad por un valor de
$3.483 billones.

Riesgos y controles
evaluados:

Riesgos emergentes:
En el marco de la auditoria se identificé un riesgo emergente referente al incumplimiento en el
registro de las actividades de la ejecucién de los convenios en el sistema de costos de Enterritorio.

Evaluacion de riesgos y controles:
Se evaluaron seis riesgos y seis controles para los cuales se establecié un promedio del 65 % de
eficiencia del disefio y del 92 % de eficacia de la operacion del control.

En ejercicio de la auditoria se evalué un riesgo del perfil de riesgos de corrupcion vigente (ROPEFI-
9: Generacion de conceptos o analisis financieros sesgados o erréneos), incluido en el anexo 6 de
Funcién Publica.

Tabla No 1. Evaluacion de riesgos y controles

Riesgo Control Eficiencia del Eficacia del
disefio del control control

ROPEGCO-1: Incumplimiento | CTROPEGCO-4: Revision de la
de lineamientos establecidos | viabilidad del contrato o

o o . " 76% 100%
en la politica y procedimientos | Convenio por el Comité de
comerciales Negocios
ROPEGCO-3: Incumplimiento | CTROPEGCO-1: Definicion y
de las metas comerciales para | validacion de metas 59% 100%
las lineas de negocio comerciales
ROPEGG-12: Sobrecostos en | CTROPEEP-14: Revision de
la ejecucion del negocio o | pardmetros béasicos que debe 59% 100%
proyecto contener el negocio
ROPEFI-9: Generacién de

CTROPEFI-70: Elaboracion de
informes financieros y 76% 100%
generacion de alertas

CTROPEFI-71: Elaboracion de
ROPEFI-8: Subestimacion de | analisis financiero y de riesgos
los costos de los negocios |para nuevos negocios Yy 59% 60%
suscritos novedades por el Grupo de
Planeacion y Control Financiero

CTROPEPR-23: Revision de la
ficha de solicitud de liquidacion 59% 90%
y anexos

conceptos o] andlisis
financieros sesgados o]
erréneos

ROPEPR-7:  Incumplimiento
de los términos para la
liquidacion de Contratos y
Convenios

Fuente: F-AU-08 V2. Eficiencia y eficacia de controles

Metodologia,
procedimientos de
auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Procedimientos de auditoria:
* Analizar las plantillas de costeo de los negocios de la muestra.
* Revisar los documentos, bases de datos, estados financieros, indicadores, presupuestos y
estado de resultados de los convenios.
» Verificar el calculo de las metas comerciales frente a las ejecutadas durante las vigencias.
* Rastrear los negocios firmados en las etapas de planeacion, ejecucion, liquidacién y su
aporte a las utilidades de la empresa.




eterritorio

CODIGO: F-AU-04
INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

VERSION: 01

AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2020-10-11

Metodologia,
procedimientos de
auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Revisar la informacion aportada de contingencias, plan de recuperacion y liquidacién que
pueden afectar la rentabilidad del convenio.

Realizar reuniones de confirmaciéon con los grupos de trabajo sobre el analisis de la
informacion financiera de los convenios.

Confirmar con los gerentes de convenio los gastos indirectos y diversos de la ejecucién
financiera de los convenios.

Instrumentos:

Estado de resultado por convenio

Estado de resultado por vigencia

Metas comerciales

Consolidados gastos por vigencia y convenios

Valor de contingencias vs prima de riesgos

Andlisis de utilidad/estados financieros

F-AU-08 Efectividad controles, Anexo 6 Riesgos de corrupcién, F-AU-21 Riesgos
emergentes

Fuentes de informacion:

Informacién suministrada por las areas usuarias

Médulo de costos en el Sistema Dynamics 365 ERP.

Intranet- catalogo documental

Sistema de gestién documental Orfeo

Herramienta de Reporte de Actividades (Activity report), HUB de proyectos.
Acta de Liquidacién.

Formato - Generador Estados de Resultados por Convenio.

Formato de costeo (FMI402)

Contingencias y planes de recuperacion.

Metodologia y andlisis financiero y de riesgos para huevos negocios y hovedades
Base de incumplimiento de contratos.

Seguimiento y cumplimento metas comerciales.

Criterios técnicos de
evaluacion:

Manuales y normatividad externa de las lineas de negocio.

Contingencias incumplimientos normativos, sanciones de la Contraloria.

Pilar estratégico financiero — gestién (Sostenibilidad financiera — posicionamiento)
M-GG-01 V1 Manual de Gerencia de Proyectos

M-CM-01 V1 Manual de lineas de Negocios

Decreto Ley 3068 de 1968, por el cual se crea el Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo
Decreto 663 de 1993 Estatuto Orgénico del Sistema Financiero

Decreto 288 de 2004, por el cual se estructura el Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo — FONADE, y se dictan otras disposiciones

Decreto 495 de 2019, por el cual se modifica la denominacion y estructura del Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo — FONADE y se dictan otras disposiciones.
M-FI-02 V1 Manual de Presupuesto

M-FI-04 V2 Manual de Politicas Contables

M-RI-03 V11 Manual de Gestién de Riesgos Operacionales.

M-PR-01 V1 Manual de Contratacion

P-CM-01 V3 Procedimiento Negociaciéon de lineas misionales.

P-CM-02. V2 Procedimiento Novedades en la ejecucion de contratos o convenios
interadministrativos.

Circular interna no 158 (27-10-2022) reporte de informacion necesaria para el sistema de
costos y generacion de estados de resultados de convenios y/o contratos
interadministrativos.
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Conclusiones:

Aspectos relevantes

Estados de resultados de los convenios y analisis de costos y gastos.

Los estados de resultados de los convenios emitidos por el Grupo de Planeacién y Control Financiero
se han generado con el apoyo de los aplicativos Gauss y ERP Dynamic, transcurridos 6 meses
desde la salida en producciéon del modulo “costos” del sistema ERP, los procesos financieros del
seguimiento a la ejecucion y distribucion de gastos permiten contar con la informacion consolidada
y tener una mayor disponibilidad de los resultados asociados a los convenios.

Frente a los gastos directos ejecutados en los convenios se evidencia monitoreo y seguimiento
periédico por las gerencias de grupos de trabajo de las diferentes lineas de negocio y por el grupo
de Planeacién y Control Financiero el cual no presenta desviaciones sustanciales en la ejecucion.

Registro en los estados financieros de Enterritorio

Los estados de resultados emitidos por el Grupo de Contabilidad para las vigencias 2020, 2021 y
2022 contienen la valoracién, la contabilizacién, clasificacion y revelaciones de las transacciones
asociadas a los convenios y se encuentran expresadas de conformidad con las normas de
contabilidad de Informacion Financiera aceptadas en Colombia y el Capitulo 7 de la Circular Bésica
Contable y financiera (Circular Externa 100 de 1995) y desde el 2021, la entidad dio aplicacion a la
interpretacion que emitio la Contaduria General de la Nacion en el concepto 20201120068211 del
22 de diciembre de 2020, de la NIIF 15 “Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos
con clientes” en el cual determina que en los contratos suscritos bajo la linea de gerencia de
proyectos se debe reconocer como ingresos de actividades ordinarias los procedentes de contratos
con clientes por el valor total del contrato y no Unicamente la cuota de gerencia.

La ACI estimo la materialidad tomando como base el total de activos de la Entidad en la fecha de los
estados financieros, con una tasa de error esperada del 5%, se determind material en los activos
una cifra superior al 1%, lo cual, al corte de diciembre de 2020 corresponde a $8.231 millones; de
2021, a $7.802 millones; y de 2022, a $6.452 millones, en los estados financieros generados por el
Grupo de planeacion y control Financiero no se encontraron incorrecciones materiales para los (28)
convenios de la muestra.

Frente al efecto de la ejecucién de los convenios misionales en la utilidad operacional de Enterritorio
en los estados financieros se observé que para el 2020 la Entidad presenté una pérdida del 26%,
para el 2021 una utilidad del 0,11% y para el 2022 nuevamente se presenta pérdida del 7%, lo que
constituye una sefial de alerta frente al pilar institucional de sostenibilidad financiera de la entidad.

Cumplimiento Metas comerciales

La Entidad tiene como mercado objetivo los clientes actuales y
potenciales, derivados del presupuesto nacional aprobado y el plan operativo anual de inversiones,
para realizar la identificacién de las necesidades de entidades con el fin de realizar acercamientos
comerciales. Para evaluar la efectividad de la estrategia el grupo auditor contrasto el cumplimiento
de las metas comerciales por lineas de negocio para las vigencias 2020, 2021 y 2022 frente a los
negocios suscritos, encontrando lo siguiente:

e Para la vigencia 2020 se cumplio en un 435% la meta comercial para la linea de Gerencia
de Proyectos, en un 0% para la linea de Gestién, y un 7% para la linea de evaluacion.

e Parael 2021 la linea de Gestion de Proyectos dio un cumplimiento del 4726% generado por
la suscripcién de los convenios con el DNP 221001y 221009 y con el Servicio Geoldgico
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Conclusiones:

Colombiano - SGC 221003 y 221016, la de Evaluacion de proyectos de 178%, y Gerencia
de proyectos de 90%.

e Paralavigencia 2022 con la particularidad de la entrada en vigor de la Ley de Garantias que
tuvo lugar desde el 29 de enero y hasta el 19 de junio de 2022, tres de las cuatro lineas de
negocio cumplieron la meta comercial, Gerencia de proyectos (160%), Gestion de Proyectos
(207%), y Evaluacion de Proyectos (100%).

e La linea de Estructuracion de proyectos no logro el cumplimiento integral de la meta en
varias vigencias, desagregado asi: 80% en el 2020, 52% en el 2021 y 0% en el 2022 por la
no suscripcion de nuevos negocios. En el informe comercial y en la reunién realizada con el
grupo de Estructuracion (11/05/2023) se evidencioé la siguiente gestion: 23 proyectos de
oportunidad de acercamiento, 18 proyectos de precotizacién y 2 proyectos de cotizacion sin
cerrar ninguna negociacion; otra variable que impacto fue que los municipios con los que se
hicieron acercamientos, propuestas y precotizaciones son de categorias 4, 5y 6, los que
manifiestan no contar con recursos para la etapa de estructuracion, sino enfocado solo a la
ejecucion de proyectos en etapa de inversién.

De acuerdo con lo anterior, el grupo auditor concluye que la estrategia comercial no ha sido efectiva
para la linea de Estructuracion de proyectos, teniendo en cuenta que no se cumplieron las metas
para las tres vigencias analizadas, dado que el servicio especializado de esta linea no compite en
precio con el ofrecido por otros proveedores del mismo. Para las otras lineas de negocio se identifica
gue en Enterritorio no existe una fuerza comercial que impulse la suscripcién de nuevos negocios,
ni una estrategia por linea de negocio de fidelizacion de clientes y penetracién de nuevos mercados.
También se identifica una baja diversificacion del portafolio de clientes, porque de los 28 convenios
analizados en la auditoria se evidencia que hay una concentracién de negocios con el cliente DNP
que representa el 84%.

Aporte a los objetivos estratégicos de Enterritorio

La rentabilidad anual de los convenios se ve afectada por la dinamica particular de la ejecucion de
cada uno de ellos, en el primer afio son muy rentables en virtud de que se reciben los ingresos y no
se ejecutan gastos, en el segundo afio se ejecutan gastos sin percibir ingresos; razén por la cual el
grupo auditor realiz6 el analisis acumulado para las vigencias 2020 a 2023 (febrero) del estado de
resultados por convenio suministrado por el Grupo de Planeacién y Control financiero.

Conforme a lo verificado el grupo Auditor concluye sobre el impacto que tiene la distribucion de los
gastos indirectos de funcionamiento en los convenios como se evidencia en la tabla No. 1, el margen
de contribucién esta por encima del 35 % siendo la linea mas rentable la de Gestién de Proyectos.
Una vez cargados los gastos indirectos, el margen de utilidad disminuye quedando por debajo del
7%. Con el andlisis de la utilidad neta, es la linea de Estructuracion de Proyectos la que alcanza el
mayor porcentaje (20,2%).

Tabla No. 1 Rentabilidad por linea de negocio

INGRESOS
GASTOS MARGEN DE GASTOS UTILIDAD MARGEN
LINEA DE NEGOCIO OPERACIONALES DIRECTOS CONTRIBUCION INDIRECTOS NETA NETO
DIRECTOS
Gerencia de Proyectos $ 820.814,34 | $ 515.914,81 37,1% $ 220.996,12 | $ 45.603,70 5,6%
Gestién de proyectos $ 147.210,50 | $ 51.509,19 65,0% $ 6275454 | $ 9.855,66 6,7%
Evaluacion de proyectos $ 328.709,55 | $ 210.204,23 36,1% $ 140.613,75 | -$ 70.409,89 -21,4%
Estructuracion de proyectos $ 52.596,29 | $ 24.175,87 54,0% $ 11.306,97 | $ 10.610,11 20,2%

Fuente: Grupo de Planeacién y Control Financiero (Generador Estados de Resultados por Convenio acumulado a diciembre
2022)
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Conclusiones:

La distribucién de los gastos indirectos se vio afectada por el no cargue de todas las actividades en
el sistema de costos de Enterritorio, teniendo en cuenta que para los convenios que no realizan el
cargue completo de las actividades, no les aplica la distribucién transversal de los gastos indirectos
de funcionamiento y, por tanto, presentan en el analisis individual una mayor rentabilidad.

Gestion de las lineas de negocios v generacién de las utilidades

Andlisis de principales rubros

El grupo auditor analiz6 los estados de resultados de los convenios de la muestra (28) suministrado
por el Grupo de Planeacion y Control Financiero para verificar el comportamiento entre el costeo y
la ejecucion en los siguientes items: ingresos operacionales directos, gastos directos, gastos
indirectos y utilidad neta. De este analisis se concluye que el 67 % de los convenios terminados y/o
liquidados de la muestra tienen una ejecucidn de los gastos indirectos superior al 100%, presentando
sobre ejecucién entre el 140% y 684%, con efecto en la disminucién de la utilidad entre el 5% y el
81% para algunos casos; y una pérdida entre el 7% y el 393% para otros.

En reuniones de retroalimentacion con las gerencias de convenio el grupo auditor logré consolidar
las principales causas que afectan la utilidad de los convenios, entre las cuales estan:

e Calculo de las cuotas de gerencia, gestion y honorarios que no contempla los gastos
generados por las suspensiones de la contratacion derivada y/o de los convenios.

e El modelo de distribucién de gastos trasversal por los ingresos de convenio y el cargue de
las actividades.

Afectacién del fondo de contingencias de los convenios

Para los 28 contratos de muestra evaluados se concluye que se estimo la prima de riesgos en el
costeo con el propésito de minimizar posibles pasivos contingentes que se puedan materializar en
la ejecucién de los convenios, se afect6 el fondo de contingencias para 4 convenios de la muestra
14%, y los cuatro convenios cuenta con un plan de recuperacion.

Modelo de costos por lineas de negocio

Enterritorio tiene definido como parametros de distribucion de los gastos transversales de
funcionamiento el valor de los ingresos percibidos por los convenios y el cargue de actividades en el
aplicativo Hub de proyectos, lo que genera una asignacién inequitativa en diferentes lineas de
negocio.

Se logro confirmar que para todos los convenios de la muestra se realizé un costeo inicial y para
cada una de sus novedades contractuales (segun aplicaba) en concordancia con el anexo No. 1 M-
CM-01 Manual de lineas de negocios instructivo de negociacion y costeo. En el modelo de costeo
no se estima la distribucion de los costos particularmente de las cuentas correspondientes a “otros
asignados” (costos ocultos) que contiene entre otros: gastos notariales, depreciaciones, pdlizas,
mantenimiento y reparaciones, servicios publicos, servicios temporales, servicios de aseo y
vigilancia y gastos de transporte terrestre; siendo estos unos gastos representativos dentro de la
rentabilidad de los convenios, como se ha descrito en acapites anteriores. También se evidencio que
no hay un control adecuado sobre los gastos indirectos.
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Observaciones:

Observacion No. 1 Afectacion de la rentabilidad de los convenios por la distribucion en los
gastos indirectos.

Frente a los gastos indirectos proyectados en el costeo del negocio de los convenios se evidencid
gue en el estado de resultados de 7 de los convenios terminados y/o liquidados en todas las lineas
de negocio, los gastos indirectos tenian una ejecucién superior al 100%, justificada por la
distribucion de los costos y gastos de funcionamiento con efecto en la disminucién de la utilidad
estimada o genera pérdidas segun se relaciona a continuacion:

Convenio % Desviacion del gasto indirecto % disminucion y/o pérdida
220001 164% 32%

220008 621% 81%

221008 140% -393%

219142 684% -172%

221003 204% 8%

219057 231% 6%

221002 431% -71%

Criterios:

CIRCULAR INTERNA No0158 (27-10-2022) Reporte de la informacion sobre la dedicacion en la elaboracién y
ejecucion de actividades y productos por parte del personal vinculado a los Grupos Misionales ENTerritorio- b)
El reporte del registro mensual que genera el Sistema HUB de Proyectos a través del aplicativo de Reporte de
Actividades deberéa adjuntarse en cada una de las cuentas de cobro del periodo respectivo, informacién que
debera ser verificada por el Supervisor del Contrato. Por lo anterior, es obligacién de los Gerentes de Grupo
efectuar el control y seguimiento sobre los reportes de dicha informacion en los términos y fechas previstas,
asi como tomar las medidas pertinentes para que la informacidn suministrada sea coherente con los reportes
hechos por parte de los usuarios, toda vez que este insumo es primordial para el proceso de distribucion de
costos y la generacion de reportes confiables para la apropiada toma de decisiones.

Observacién No. 2: Incumplimiento en el registro de las actividades que afecta el estado de
resultados de los convenios

Para el primer cuatrimestre de 2023, de los 266 usuarios habilitados en el aplicativo Hub de
proyectos, 125 usuarios (47%) no cumplieron con el cargue de actividades ejecutadas en el marco
de los convenios; distribuido asi: enero 110 (41%), febrero 133 (50%), marzo 120(45%) y abiril
135(51%), para los convenios que no realizan el cargue adecuado de las actividades no se les
aplica la distribucion transversal de los gastos indirectos de funcionamiento y por tanto presentan
una mayor rentabilidad.

Criterios:

CIRCULAR INTERNA No0158 (27-10-2022) Reporte de informacion necesaria para el sistema de costos y
generacion de estados de resultados de convenios y/o contratos interadministrativos, a) El registro debe
realizarse de manera mensual en el aplicativo de Reporte de Actividades dentro del HUB de Proyectos o el
gue haga sus veces en el Sistema de Costos de ENTerritorio.

Observaciéon No. 3: Error en los ingresos registrados en el acta de liquidacién del convenio
220001.

Para el convenio 220001 se presenta diferencia en los ingresos recibidos, en estados financieros
se registra ingresos por valor de $3.547.702.179 y en el acta de liquidacion del contrato el valor de
los ingresos recibidos fue de $3.545.702.179 ($2.979.581.663 + iva de $566.120.516), la diferencia
de $2.000.000 corresponde a un menor valor reportado en el diligenciamiento del acta de liquidacion
en la informacién del comprobante de ingreso 4721 del 27 de noviembre de 2020.
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CODIGO: F-AU-04
INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

VERSION: 01

AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2020-10-11

Criterios:
Procedimiento CIERRE Y LIQUIDACION DE CONVENIOS Y CONTRATOS P-PR-14 VR 2, Actividad 4 Revisar
Borrador del Acta de liquidacién o de cierre.

Recomendaciones a
partir de riesgos
identificados:

Riesgo operacional, explicado por las siguientes causas:

Subregistro del reporte de las actividades por parte de los convenios que afecta la distribucion
de los gastos indirectos.

Debilidades en el control para el cargue de las actividades ejecutadas por convenio.

Alta rotacion de los profesionales de los grupos de trabajo encargados del reporte de las
actividades.

Falta de customizacioén por linea de negocio para mejorar la eficacia de las capacitaciones.
Baja priorizacion en la responsabilidad del reporte de informacion en cumplimiento a la circular
158 de 2022.

Deficiente capacidad operativa de las Gerencias de proyectos.

Recomendaciones:

Evaluar con los grupos de trabajo las dificultades del reporte de las actividades en el aplicativo
para reduccién o cierre de las brechas identificadas del subregistro, mediante un plan de
mejoramiento integral que resuelva las causas identificadas por todas las partes para la
observacién 1 y 2. (Subgerencia Financiera- Grupo Planeacion y Control financiero -
Grupos de Desarrollo de proyectos - Estructuracion de proyectos, Grupo Desarrollo
Organizacional)

Incluir en el modelo de costeo la estimacion y desagregacion de los gastos denominados “otros
asignados” en los costos indirectos a partir de la realidad de ejecucion de los proyectos. (Grupo
de Planeacion y Control Financiero — Grupos de Desarrollo de proyectos - Estructuracién
de proyectos).

Disefiar e implementar estrategias comerciales customizadas por lineas de negocios para
fidelizar clientes y captar nuevos clientes para aplicar en el marco del proceso de gestién
comercial, con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera de la Entidad (Gerencia General
— Grupo Gestion Comercial - Grupos de Desarrollo de proyectos - Estructuracién de
proyectos).

Disefiar un esquema alternativo de distribucion de los gastos de funcionamiento proporcional a
la estructura operativa de cada una de las lineas de negocio. (Grupo de Planeacién y Control
Financiero — Grupos de Desarrollo de proyectos - Estructuracion de proyectos).

Disefiar e implementar un control de aplicacién periédica para el seguimiento de los gastos
indirectos por convenio o lineas de negocio que garantice la toma decisiones oportuna frente a
desviaciones significativas (Subgerencia Financiera- Grupo Planeacion y Control
financiero - Grupos de Desarrollo de proyectos - Estructuracion de proyectos)

Incluir en el calculo de la cuota de gerencia los gastos generados por las posibles novedades
contractuales, en especial las suspensiones que generan gastos indirectos de los convenios,
afectando la utilidad (Subgerencia Financiera- Grupo Planeacién y Control financiero -
Grupos de Desarrollo de proyectos - Estructuracién de proyectos)
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o Establecer capacitaciones focalizadas que incluyan las particularidades por lineas de negocio
para el cargue de actividades en el sistema de costeo de la Entidad. (Subgerencia Financiera
- Grupo Planeacién y Control financiero)

e Corregir el acta de liquidacion del convenio 220001 que presenta diferencias en los ingresos
recibidos conforme la observacion 3 (Grupo de Desarrollo de proyectos 4- Subgerencia de
operaciones — Grupo Gestion Post-contractual).

e Incluir y actualizar en el mapa de riesgos del proceso de Gestién Financiera (Grupo de
Planeacién y Control Financiero), el riesgo emergente identificado en el informe, con los
controles a adoptar por parte de la entidad (Grupo de Planeacion y Control Financiero —
Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos)

Elaboré:

Adriana Maria Ocampo 2023561
Auditores - Asesoria de Control Interno: Catalina Sanchez Bohdérquez 2023564

Lina Maria Gonzalez 2023566

Erik Nieves Contrato 2023568
Aprobo:

Asesor de Control Interno: Mireya Lépez Ch.
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OBSERVACIONES DE AUDITORIA CODIGO: F-AU-19
VERSION: 02
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2021-05-23

Fecha (dd/mm/aa): [

19105723

Obijeto de auditoria:

‘ Operacion de las lineas de negocio de En territorio

Dependencia(s):

[Gerencia General, Subgerencia de Desarrollo de Proyectos, Subgerencia Financiera y Subgerencia de Operaciones.

Proceso(s):

Gestién Comercial, Gestion de Riesgos, Gestion Financiera, Gerencia y gestién de Proyectos, Estructuracién de Proyectos y Gestion de Proveedores.

Reaistro v andlisis de observaciones:

Descripcion de la observacion

Posibles Causa(s)

Ccurrencia,
repeticion ylo

Riesgo(s) asociado(s): (calcular o definir

En cumplimiento
del objetivo de

ATecta el obetve
estratégico

(escribirlo si

causas/ riesgos/

Fecha de registro

Prueba o evidencia

Retroalimentacion de la
observacion

Analisis de la ACI a partir de
retroalimentacion

Descripcion inicial de la observacion

frecuencia auditoria (namero) cumplimiento objetive orocesos)
Observacion No. 1 Afectacion de la rentabilidad de los convenios por la distribucion en los Observacién No. 1 Afectacién de la rentabilidad de los convenios por la distribucion en los costos
costos indirectos indirectos
Frente a los costos indirectos proyectados en el costeo del negocio de los convenios se evidencio Frente a los costos indirectos proyectados en el costeo del negocio de los convenios se evidencio que en el
que en el estado de resultados de 7 de los convenios terminados y/o liquidados en todas las estado de resultados de 8 de los convenios terminados ylo_liquidados en todas las lineas de negocio, los
lineas de negocio, los costos indirectos tenian una ejecucion superior al 100%justificada por la costos indirectos tenian una ejecucion superior al 100%ustificada por la distribucion de los costos y gastos
distribucion de los costos y gastos de funcionamiento con efecto en la disminucion de la utiidad de funcionamiento con efecto en la disminucion de la utiidad estimada o genera pérdidas segin se relaciona a
estimada o genera pérdidas segin se relaciona a continuacion: continuacion:
De acuerdo con correo enviado
s 5 . n 19 de mayo de 2023, la
Convenio 9 Desviacion del costo indirecto % disminucion y/o pérdida 4.Evaluarlas | Sostenibiidad Convenio % Desviacion del costo indirecto % disminucién ylo pérdida
Gerentes de grupos de Subgerencia de Desarrollo de
220001 271% 5% variables de costos | financiera: Adoptar 220001 71% 5%
220008 621% 81% « Subregistio del reporte de las 58% (7 de los 12 directos e las estrategias | 2040 - Subgerencia nta: "Para la 221005 503% -40%
221008 140% -303% a\i‘;"':;“j: ";":ﬂ:‘:’;;:; ';: oS | RopEFI-s: Subestimacion de venios | Disminucion de la | indirectos que | necesarias, que de Df”;‘;!” de Hojas: 219001, 220008, | e e o o oo |E1_gtupo auditor considera (220008 621% 81%
219142 684% -172% a los costos de los negocios terminados y/o | yoniapjiidad de los | impactan la rmitar proyectos y jas: g : a pertinente actualizar observacion 1, | 221008 140% -393%
indirectos] liquidados tienen Estructuracion de 11/05/2023  |221008, 219142, 221003, |en etapa terminados
221003 204% 8% “Debilidades en el control para el cargue | USO8 unacjecuciondelos [ CONVenios | rentabilidad de las | | ENTerritorio ser | ey convenios) 219057, 221002 lquidados, por lo anterior |ZV@endo de la muestra el 219142 Soash Sz
219057 231% 6% p: "9Ue | CTROPEFI-71 d lineas de negocio | autosostenible | P'Y® . - a . P convenio 221005, 221003 204% 8%
de las actiidades ejecutadas por costos indirectos . agradecemos retiar de la
221002 431% % oo Superior al 100%) ylagjecucionde | mediantela [ o n L e v om008, M 219057 231% 6%
los costos ocultos | consecucion de P Y d 221002 431% 7%
Control Financiero Vivienda dado que se encuentra
Crierios: o contemplados. | negocios rentables vigente y temina el proximo 01
CIRCULAR INTERNA. Nol58 (27-10-2022) Reporte de la informacién sobre Ia dedicacion en la elaboracion y de septiembre de 2023" Crierio
ejecucion de actidades y producos por parte del personal vinculado a fos Grupos Misionales ENTerrforio- ) E CIRCULAR INTERNA Noiss (7102022 Repore de Ia nlrmackn s Ia dedcacin e la oboracin ¥ fecusin de
reporte del regstro mensual que genera ¢l Sisiema HUB de Proyectos a uavés del aplicaiivo de Reporte de ales ENTertoro- b) €l reporte el registro mensual que
e dterk o an s do s e do ol psi epecn, oo e deork Genee e Stama LB, de Proyecin o tovts 4o aplcan, 0o Report s Aciades 4sbure acomrse on cate. o 4o o0
Ser verfcada por o anteior, wol cuentas de cobro del periodo fespectivo, nformacién que deber ser verficada por el Supervisor del Contrato.Por o anterior, €5
} sequimiento sobre los repories de cicha nformacin en fos témincs y Jechas previsas, as como fomar las Sbiacin do o Greries do G dctar o coiol segumeri st e o i Pl o o s Y
medidas pertnentes para aue Ia informacion suministrada sea coherente con os reportes hechos por pare de los s, asi como tomar las medidas pertinentes para que a informacién suminisirada sea c
usuaros, toda vez que este insumo es primordial para el proceso de disrbucien de costos y 1a generacion de hechos ot parts e Ios usuano,0da v e e e 6 pimordl pars o rocess 4 csbibac de cosos » 1 generacion
eportes confiabes para la apropiada toma de decisiones.
o No. 2 en el registro de las actividades que afecta el estado de .
Seaultados de e comvomon 4 s a + Alta rotacion de los profesionales de lof
grupos de trabajo encargados del reporte Informacién 4 Evaluarlas | Sostenibifidad [ ol
Para ol primer . delos proyectos, 125 | 0@ las aciiidades. financiera |variables de costos | nanciere: Adoptar | L s Subgg;ewa
usuarios (475%) no cumplieron con el cargue de actidades ejecutadas en el marco de los converios; |* BAA Profizacion en Ia responsabiidad gy o oo inconsistente o directos e as estrategias e ol o
distribuido asi: enero 110 (419), febrero 133 (50%), marzo 120(45%) y abril 135(51%), para los convenios |del _ reporte de informaci Incumplimiento en el registro de | 47% (125 delos 266 | imprecisa del indirectos que | necesarias, que royectos
limiento a la circular. P g habiltadi impactan la proyectos y Hoja 2: Obs 2: Reportes de
aue 1o relizan ol cargue aecuado de las aividades no s Ies apia [a disibucion ransveralde los | cumplmien 2 9¢ | usuarios habitiados act > i s 2: Reportes
las actividades de la ejecucion Estructuracion de 1110512023
por una mayor rentabilidad. + Deficiente capacidad operativa de las| o reportan resultados por | rentabiidad de las | ENTeritorio ser actividades
de los convenios en el sistema ° proyectos (convenios)
Gerencias de proyectos. de costos de Enterritorio, actividades) convenio. lineas de negocio | autosostenible
Criterios: - Falta de customizacién por linea de| st Sobreestimacioén | y la ejecucion de mediantela | (o in
(CIRCULAR INTERNA No1S8 (27-10-2022) Reporte de formacion necesaria paraof sistera ce costos y Qeneracien | negosio, para. meforar fa eficacia d6 1as de idades en | Ios costos ocutos | consecucion e _| 01400 0o Planeaciony
s estadn o restcs o conrio o conras ercinsuahes, ) egato dee el e aner, |capeciaciones Jos convenios. | o contemplados. | negocios rentables
e Cosios de ENTerroro.
Observacion No. 3 Error en los ingresos registrados en el acta de liquidacion del convenio
Sostenibilidad
financiera: Adoptar
Para el convenio 220001 se presenta diferencia en los ingresos recibidos, en estados financieros ROPEPR.7 Incumplimientode. |11 (1 de o 1 Evaluara s estiatogie
Se registra ingresos por valor de $3.547.702.179 y en el acta de liquidacion del contrato el valor o ot rcacicn | comeanion Reproceso por ol g
de los ingresos rechbidos fue de $3.545.702.179 ($2.979.581.663 + iva de $566.120.516), la |+ Debilidad en los controles de revision de P a P! P 9 - d Gerencia de convenio
! de Contratos y Convenios liquidados modificaciones de |lineas de negocios it " Hoja: Obs 3 error acta de
diferencia de $2.000.000 corresponde a un menor valor reportado en el diigenciamiento del acta [la informacién en los ~ documentos 220001 - Gestion 1110512023
CTROPEPR-23 Revision de la | presenta errores actos frente ala ENTeritorio ser liquidacion
de liquidacion en la informacién del comprobante de ingreso 4721 del 27 de noviembre de 2020. | definitivos. : : : Posteontractual
ficha de solicitud de iquidacion y |en la informacion | administrativos | generacion de las | autosostenible
anexos financiera) utiidades. mediante la

Criterios:
Procedimiento CIERRE Y LIQUIDACION DE CONVENIOS Y CONTRATOS P-PR-14 VR 2, Actiidad 4 Revisar
Borrador del Acta de iuidacion o de cierre

negocios rentables

Elabors:

‘Adriana Maria Ocampo 2023561

ditores - Asesoria de Catalina Sinchez Bohdrquez 2023564
Control Interno Lina Maria Gonzalez 2023566
Erik Nieves Contrato 2023568

Aprobo:

‘Asesor de Control Interno: MIREYA LOPEZ CH.
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