e lerrit0fi0 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO oo BA
e AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2021-05-18
ENTIDAD ENTerritorio
PERIODO Septiembre - Diciembre de 2022
FECHA PUBLICACION 30 de diciembre de 2022

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

SUBCOMPONENTE No.

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO FECHA FIN

AVANCE
ABRIL

AVANCE
AGOSTO

AVANCE
DICIEMBRE

% DE
AVANCE

COMENTARIOS / ACLARACIONES

Metodologia de
Administracién de 1
Riesgos

Desarrollar el Plan de
implementacion  del
Administracion de Riesgos -SIAR

Trabajo para 3|
Sistema  Integral de|

Informes  (entregables) de seguimiento

trimestrales

Grupo Planeacion y
Gestion de Riesgos

1/01/2022 | 15/12/2022

33%

67%

100%

100%

Seguimiento Abril: El Grupo de Planeaciéon y Gestién de Riesgos (PyGR) desarrollé las actividades del plan de trabajo para la
implementacion del Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR, lo cudl se evidencié en el primer informe de seguimiento
trimestral Plan de trabajo implementacion SIAR 31/03/2022.

Seguimiento Agosto: PyGR desarrollé las actividades segin el plan de trabajo para la implementacion del Sistema Integral de|
Administraciéon de Riesgos - SIAR, de acuerdo con lo reportado en el segundo informe de seguimiento trimestral Plan de trabajo|
implementacién SIAR 31/06/2022.

Seguimiento Diciembre: El Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos realizd mesa de trabajo con la Superfinanciera en la cual se informo el
estado actual de implementacion del Sistema Integral de Administracién de Riesgos - SIAR, asi mismo, presenté a la Alta Gerencia en el
comité de Auditoria y Riesgos, y Comité Integral de Riesgos (sesién ordinaria 29 del 31 de octubre 2022) el tercer informe sobre el avance
en el Plan de Trabajo Implementacion Normativa Circular Externa 018 de 2021 - 2023.

Construccién del

Revisar, actualizar y validar los riesgos de

corrupcion identificados

Perfil de riesgos de corrupcion 2022 (informe
de seguimiento cuatrimestral)

Grupo Planeacion y
Gestion de Riesgos

1/01/2022 15/12/2022

33%

67%

100%

100%

Seguimiento Abril: PyGR formul6 el primer informe de seguimiento cuatrimestral del Perfil de riesgos de corrupcién 2022. En Abril de 2022
inicid la actualizacién del perfil de riesgos de los procesos de Enterritorio, avanzando en los de: Auditoria interna y Sistema Integrado de|
Gestion.

Seguimiento Agosto: Con corte a 31 de agosto de 2022 PyGR realizé el cargue del informe de seguimiento cuatrimestral del perfil de|
Riesgos de Corrupcidn en el aplicativo GRC con las matrices que fueron aprobadas para los procesos: Gestion de Comunicaciones, Gestion|
de Riesgos, Gestion Administrativa, Relacionamiento con el Ciudadano, Direccionamiento Estratégico.

Seguimiento Diciembre: El Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos generd el informe de seguimiento del perfil de Riesgos de Corrupcion,
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2022 en el cual se actualizaron de los perfiles de: gestion financiera, gestion del talento Humano,|
gestion juridica, gestion de Tecnologias de la Informacién y gestion de proveedores.

Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Analizar la base de datos de PQRDF para la
identificacion de nuevas causas o riesgos

Tres (3) Informes de analisis y/o aplicacién de
nuevas causas o riesgos de corrupcion
identificados en la base de datos de PQRDF
2022.

Grupo Planeacién y
Gestion de Riesgos

1/01/2022 | 31/12/2022

33%

67%

100%

100%

Seguimiento Abril: Para el primer trimestre de 2022 desde el Grupo de Planeacién y Gestién de Riesgos se identificaron tres posibles
hechos de corrupcion, asociados a Denuncias, los cuales se incluyeron en el informe de andlisis y/o aplicacion de nuevas causas o riesgos de|
corrupcién identificados en la base de datos de PQRDF 2022 (18/04/2022)

Seguimiento Agosto: El Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos registré en el aplicativo GRC el avance para el segundo trimestre 2022 en
el que reportd que durante el periodo se presentaron 289 PQRDSF, y que una vez analizadas, se determind en correo del 13 de julio de 2022
que no se presentaron denuncias de fraude.

Seguimiento Diciembre: Para el tercer cuatrimestre de 2022, PyGR analizé 301 reportes y emitié el informe de analisis de PQRDSF en el
cual se identificaron 2 denuncias que fueron reportadas a los lideres del Sistema de Gestion Antisoborno (SGA) para validacién de los|
radicados. Adicionalmente, se llevd a cabo la confrontacién de los radicados y no se evidenciaron eventos de riesgo operacional - ERO.

Consulta y divulgacién| 4

Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion Paginal
Web

Matriz de riesgo de fraude y corrupcién 2021
Publicada

Grupo Planeacién y
Gestion de Riesgos

1/01/2022 | 28/02/2022

100%

N/A

N/A

100%

El Grupo de Planeacion y Gestién de Riesgos publicé la version definitiva y aprobada de la Matriz de riesgo de fraude y corrupcién 2021 en|
la pagina web de ENTerritorio el 4 de marzo de 2022:
https://www.enterritorio.gov.co/web/node/2094

Monitoreo y revisién 5

Realizar Monitoreo y Revision a la matriz de
riesgo

3 informes Planes de Tratamientos 2022
(cuatrimestral)

Grupo Planeacioén y
Gestion de Riesgos

1/01/2022 31/12/2022

33%

67%

100%

100%

Seguimiento Abril: PyGR emiti6 el informe cuatrimestral de seguimiento de los planes de tratamiento vigentes de la Entidad con corte al 30|
de abril.

Seguimiento Agosto: PyGR generd el informe de planes de tratamiento para el bimestre de mayo - junio de 2022, se encuentra en proceso|
de consolidacion de informacién para la elaboracién del informe correspondiente al bimestre julio - agosto 2022.

Seguimiento Diciembre: Para el tercer cuatrimestre de 2022, El grupo de PyGR remitié informe sobre la gestion de planes de tratamiento.

Seguimiento 6

Presentar seguimiento de Riesgos de Corrupcion-
Antisoborno al comité interno de riesgos.

Informe SARO 2021 - Il semestre

Grupo Planeacioén y
Gestion de Riesgos

1/02/2022 | 28/02/2022

100%

N/A

N/A

100%

El Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos presentd en el Comité Interno de Riesgos del 3 marzo de 2022, acta 21, el Informe evolucién y|
aspectos relevantes del SARO 2021 - Il Semestre.

Informe SARO 2022 - | semestre

Grupo Planeacioén y
Gestion de Riesgos

1/08/2022 31/08/2022

N/A

100%

N/A

100%

Seguimiento Agosto: Desde el Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos se gener6 el informe: Evolucién y Aspectos Relevantes del SARO
2022 | semestre, el cual fue presentado en el Comité interno de riesgos del 31 agosto 2022, acta en proceso de firmas.

Componente 2: Racionalizaci

6n de Tramites

ACTIVIDAD No.

ACCIONES

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA DE
RACIONALIZACION

INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa

AVANCE
ABRIL

AVANCE
AGOSTO

AVANCE
DICIEMBRE

% DE
AVANCE

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO

SITUACION ACTUAL
Y/0 ENTIDAD

COMENTARIOS / ACLARACIONES

Para la vigencia 2022 no se incluye este componente debido a que en acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio - CIGD N° 31 (26/08/2020) quedé aprobado no incorporarlo en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, ya que "ENTerritorio no tiene registrados tramites ni Otros Procedimientos Administrativos - OPAS en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT, sobre los cuales se pueda hacer algun tipo de racionalizacién o mejora". Tras la consulta realizada al Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP con respuesta obtenida en el radicado No: 20205010518261 (9/11/2020), numeral 5 menciona que "ENTerritorio y todas las entidades que se encuentran dentro del dmbito de aplicacion de la politica de|
racionalizacién de tramites deben dar cumplimiento al articulo 24 del Decreto Ley 2106 de 2019, sin embargo, no es necesario incluir ninguna actividad en el PAAC relacionada con el cumplimiento del articulo citado de la norma antitramites".

Componente 3: Ren

n de Cuentas

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN AVANCE AVANCE AVANCE el COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL AGOSTO | DICIEMBRE | AVANCE

N N PYGR publicé el Informe de gestion, sostenibilidad y Gobierno Corporativo 2021 aprobado por la Junta Directiva en sesion realizada el 29 de|
Registro de publicacién del Informe _de Gi Pl i6 marzo de 2022. El informe se encuentra publicado en el portal Web institucional, botén de Transparencia:
Gestion,  Sostenibilidad  y  Gobierno|  O'UPOPIaNeationy 1y 010005 | 30/042022 | 100% N/A N/A 100% - e P . _porte e onay ) ansparencia:

N ” o Gestion de Riesgos https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-
Corporativo 2021 (versién definitiva) o N
auditoria/informes-de-gestion
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Informar avances y
resultados de la
gestion con calidad y
en leguaje
comprensible

Publicar informacién sobre el cumplimiento de

Seguimiento Abril: El informe trimestral reporte de avance del Plan de Accién Institucional 2022, con corte a marzo 31 de 2022, fue|
publicado por PyGR en la pagina Web de la Entidad:
https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/plan-de-accion/seguimiento-plan-de-

7 |metas institucionales en el portal Web accion-institucional
institucional . o . Seguimiento Agosto: El grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos public en la pagina Web de la Entidad el segundo informe trimestral,|
Registro de publicacion del Informe trimestral L, R . ) L )
de reporte de Plan de Accién Institucional Grupo Planeacién y 1/04/2022 31/10/2022 33% 67% 100% o producto del EJEVCIC.IO d.e seguimiento a.l Plan de Accl.cn Institucional con corte a Junio 30 de 2022.
2022 Gestion de Riesgos https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2022-07/documentos/SEGUIMIENTO%2011%20TRIMESTRE%20PAI%202022.pdf
Seguimiento Diciembre: Planeacion y Gestion de Riesgos publicé en la pagina web de la Entidad, micrositio: Transparencia y acceso a la|
informacion publica, el informe trimestral del Plan de Accidn Institucional con corte a septiembre 30 de 2022.
https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2022-
11/documentos/SEGUIMIENTO%20111%20TRIMESTRE%20PAI%202022(7714].pdf
Seguimiento Abril: El grupo de Comunicaciones llevé a cabo el primer reporte cuatrimestral en el aplicativo institucional GRC, relacionando
las publicaciones realizadas por los diferentes canales institucionales de comunicacion, con el fin de divulgar contenidos informativos|
elaborados sobre actos transparentes y gestiones de la Gerencia General.
. - Reporte cuatrimestral de las publicaciones| Seguimiento Agosto: Desde el grupo de Comunicaciones se llev a cabo el reporte del segundo cuatrimestre de las publicaciones realizadas|
8 Implementar Estrategia de comunicaciones para realizadas por los diferentes canales|Grupo de Comunicaciones| 1/01/2022 31/12/2022 33% 67% 100% 100% (campafias y o piezas publicitarias) a través de los diferentes canales institucionales y redes sociales de la Entidad.
publicacién proactiva de la gestion Institucional |, .~ L P . P etrd P " " "
institucionales de comunicacién Seguimiento Diciembre: El grupo de Comunicaciones registré en el aplicativo GRC el tercer reporte cuatrimestral, periodo septiembre -
diciembre 2022, de las campafias y divulgaciones realizadas en los diferentes canales de comunicacion de la Entidad, (correo corporativo,
comunicacion interna, comunicacion externa y redes sociales) en apoyo de la estrategia relacionada con la transparencia de la|
administracién publica de recursos con los que se ejecutan obras de alto impacto y desarrollo en todo el pais.
Seguimiento Abril: El Grupo de Tecnologias de la informacion llevé a cabo el registro en el aplicativo institucional GRC del reporte|
cuatrimestral de datos abiertos publicados en la pagina web de la Entidad: Boletin Estadistico marzo 30 de 2022, Evaluacion de Calidad de|
datos del primer trimestre 2022, Informe Consolidado de Calidad de datos primer trimestre 2022, Informe consolidado de evaluaciones de|
calidad de datos enero 2022.
Seguimiento Agosto: El Grupo de Tecnologias de la Informacion realizé la publicacién de datos abiertos relacionada con: Boletin estadistico|
junio 30 de 2022, Evaluacion de calidad de datos del segundo trimestre 2022 e Informe consolidado de calidad de datos segundo trimestre|
Tres (3) reportes de Datos abiertos publicados| Grupo Planeacién 2022.
cuatrimestral Ge;:io'n de Riesgo: 1/01/2022 31/12/2022 33% 67% 100% 100% https://www.enterritorio.gov.co/web/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-
de-informacion-publica
Seguimiento Diciembre: Durante el tercer cuatrimestre, se llevo acabo la publicacion de los siguientes reportes en la seccion de datos|
abiertos en la pagina web de la Entidad: Boletin Estadistico con corte 30 de septiembre, Informe consolidado de calidad de datos con|
tendencia y Evaluacion de calidad de datos tercer trimestre; asi mismo, se realizé la publicacion de la Version 2 de evaluacion de calidad de|
datos del primer y segundo trimestre. https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-
Publicar informacién estadistica y datos abiertos abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica
9 |de acuerdo a las necesidades identificadas en los| Seguimiento Abril: EI 20 de abril se publicé la primera version del boletin estadistico trimestral consolidado por el Grupo de Planeacién y
grupos de valor Gestion de Riesgos en la pagina web de ENTerritorio:
https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2022-
04/documentos/Boleti%C2%B4n%20Estadi%C2%B4stico%20%20Marzo%2030%20de%202022.pdf
En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 51 (21/04/2022) se ajust6 y aprobd la i6n de la fecha de c imientol
de esta actividad del 31/12/2022 al 16/01/2023.
. . . Seguimiento Agosto: PyGR estructurd el boletin estadistico con la informacién remitida por las areas, el cual fue revisado por el grupo de|
Cuatro (4) Boletines estadisticos publicados|  Grupo Planeacién y I N . o .
trimestral Gestion de Riesgos 1/01/2022 16/01/2023 25% 50% 75% 75% Comunicaciones y pybll.cado en julio en la pagina \A‘/eb dela Entldad.. ) ! ) ) )
https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-
informacion-publica.
Seguimiento Diciembre: Durante el tercer cuatrimestre, se llevé a cabo la publicacion del Boletin estadistico con corte 30 de septiembre de|
2022 en la pagina web de la entidad https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-
abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica; asi mismo, PyGR realiz6 la solicitud de informacién del 1 de octubre al 15 de|
diciembre, a las dreas correspondientes con el fin de realizar la cor ion y posterior pt ion del cuarto Boletin Estadistico en enero|
2023.
En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 53 (16/06/2022) se ajustd y aprobd la ion de la fecha de imiento
de esta actividad del 30/06/2022 al 30/08/2022.
L . Seguimiento Agosto: Desde el Grupo de Servicios Administrativos se coordind la actualizacién del Manual de Participacién Ciudadana con
Manual de Participacion Ciudadana . N .
. L N N Grupo de Servicios los aportes realizados por los grupos involucrados, presentando un documento borrador con corte agosto de 2022. A la fecha de corte de|
10 |Actualizar el Manual de Participacién Ciudadana |actualizado y publicado en el portal Web| . N 1/05/2022 30/08/2022 N/A 50% 50% 100% . N . .
institucional Administrativos este seguimiento el documento no ha sido publicado segun lo programado.
Seguimiento Diciembre: El Grupo de Servicios Administrativos publicé en la pagina web de la Entidad el Manual de Participacion (M-RC-02),
Ciudadana con fecha 23 de octubre de 2022. https://www.enterritorio.gov.co/web/participa/mecanismos-de-participacion-ciudadana.
Seguimiento Abril: El 29 de marzo el grupo de PyGR realizé el primer registro cuatrimestral de actualizacién del calendario en el portal web
institucional, con la programacion de la Feria Acércate. Ver en enlace: https://www.enterritorio.gov.co/web/calendar-field_fecha/month
Seguimiento Agosto: El 21 de julio el grupo de PyGR realizé el segundo registro cuatrimestral de actualizacién del calendario en el portal
Web Institucional, con la programacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas programada y ejecutada el 5 de agosto de 2022.
Ver en enlace:
n Publicar el cronograma de ejecucién de las|Registros cuatrimestrales de actualizacién del Grupo Planeacién y 1/01/2022 31/12/2002 33% 67% 100% o https://www.enterritorio.gov.co/web/calendar-field_fecha/202208

actividades de rendicion de cuentas

calendario en el portal Web institucional

Gestion de Riesgos

Seguimiento Diciembre: El 16 de noviembre el grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos actualizé el calendario en el portal Web
Institucional, con la programacién del Open Hacienda 2022 realizado el 22 de noviembre de 2022 y del Chat tematico Proyecta ENTerritorio|
del 24 de noviembre/2022. El 12 de diciembre registré la actividad relacionada con la entrega del proyecto para la estructuracién del
acueducto regional de Golfo de Morrosquillo en los departamentos de cérdoba y sucre, cumplido el 15 de diciembre de 2022.
https://www.enterritorio.gov.co/web/calendar-field_fecha/202211
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Desarrollar escenarios
de dialogo de doble
via con la ciudadania
Yy sus organizaciones

12

Realizar seis (6) espacios de dialogo de rendicién
de cuentas con los diferentes grupos de valor de|
ENTerritorio y publicar en el Portal Web
Institucional los respectivos informes

Un (1) Informe de evaluacién del ejercicio de
Innovacién abierta realizado

Grupo Planeaciény
Gestion de Riesgos

1/04/2022

30/10/2022

0%

0%

100%

100%

Seguimiento Abril: PyGR se encuentra en la etapa de identificacion del espacio de participacién ciudadana para el desarrollo del ejercicio de|
innovacion abierta, para lo cual consultd al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a fines de marzo, entidad que esta estructurando el
concepto de Open Hacienda 2022, en el que podran participar las entidades del sector.

En acta de Comité Institucional de Gestidn y Desempefio N° 53 (16/06/2022) se ajusté y aprobé la
de esta actividad del 30/06/2022 al 30/10/2022.

Seguimiento Agosto: Para el periodo analizado el grupo de PyGR tramité el ajuste de fecha de cierre de la actividad. PyGR no report
avance para la actividad en el periodo analizado.

Seguimiento Diciembre: PyGR elabord y publicé el 7 de diciembre de 2022 el informe de resultados de la participaciéon de ENTerritorio en el
OPENHACIENDA 2022 realizado el 22 de noviembre en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con la presentacion de la iniciativa,
ENTerritorio, "Una gestion social, diversa e incluyente que transforma vidas e impulsa el progreso de las regiones", en el marco de

i6n de la fecha de imiento

innovacién abierta del proyecto de ampliacion de la respuesta nacional al VIH con enfoque de vulnerabilidad en Colombia en aspectos como
Pruebas rapidas - paquetes de prevenciéon y promocion, Plataforma digital www.tecuidamos.com.co, Gestién del Conocimiento Y]
Reactivacion econdmica poblacion LGBTIQ+.
https://www.enterritorio.gov.co/web/rendicion-de-cuentas/transformamos-vidas/espacios-de-dialogo/2022
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Podcast/RetosOpenHacienda2022

Un (1) Informe de evaluacion del Chat]|
tematico realizado

Grupo Planeacion y
Gestion de Riesgos

1/06/2022

30/11/2022

N/A

0%

100%

100%

i6n de la fecha de c imientol

En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 55 (18/08/2022) se ajusté y aprobd la
de esta actividad del 30/08/2022 al 30/11/2022.

Seguimiento Agosto: Para el periodo analizado el grupo de PyGR tramito el ajuste de fecha de cierre de la actividad. Con corte agosto PyGR|
reportd que cuenta con 5 respuestas por parte de los grupos de valor, lo que no permite tener una muestra significativa para decidir Ia|
temdtica de preferencia.

Seguimiento Diciembre: El Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos elaboré y publicé en el mini sitio de rendicion de cuentas, el 5 de|
diciembre de 2022 el informe de resultados del chat temético: Proyecta ENTerritorio - "Juntos avanzamos" , donde se registraron mas de 30
asistentes en vivo y al corte 29 de noviembre, 117 visitas post streaming, también, 14 interacciones positivas (comentarios y reacciones) y 9
likes , La actividad se desarroll6 el 24 de noviembre 2022 en modalidad virtual con transmision en el canal de YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=0Z1WFQsYdHs&t=1985s

El informe se encuentra publicado en https://www.enterritorio.gov.co/web/rendicion-de-cuentas/transformamos-vidas/espacios-de-
dialogo/2022

Dos (2) Informes de evaluacion del espacio de
didlogo realizado sobre la entrega de
proyectos de alto impacto en los territorios

Subgerencia de
Estructuracion de
Proyectos

1/04/2022

30/11/2022

0%

0%

100%

100%

Seguimiento Abril
realizar el ejercicio del espacio de didlogo de alto impacto en los territorios.

A la fecha de este informe, el grupo de Planeacion y Gestidn de Riesgos identificé algunos proyectos susceptibles paral

Seguimiento Agosto: A la fecha de seguimiento PyGR no reporta ninguno de los informes de la actividad. La Subgerencia de Desarrollo de|
Proyectos reportd que el 22 de junio se entregé por parte de la Administracion Municipal de Sora (Boyacd) a la comunidad la obra:|
Construccion de dos tramos de placa huella y un puente vehicular en el municipio, espacio al que asistieron el Concejo administracion,
municipal, habitantes del sector, juntas de accién comunal, comunidad Sorana y la veeduria ciudadana del proyecto. Se programé entrega
formal de este proyecto el 16 de septiembre de 2022 y por tanto ain no elabora el informe sobre la entrega de este proyecto de alto|
impacto.

Segui
el mini sitio de Rendicion de cuentas (Espacios de didlogo), el primer Informe de auditoria visible de entrega del proyecto: Construccion de|

iento Diciembre: PyGR en coordinacion con la Subgerencia de Desarrollo de Proyectos elabord y publicé el 11 de octubre de 2022 en|

dos tramos de placa huella y un puente vehicular en el municipio de Sora, Boyaca, realizado el 16 de septiembre de 2022. Asi mismo, PyGR|
en coordinacién con la Subgerencia de Estructuracion de Proyectos elabord y publicé el 20 de diciembre de 2022 el Informe de ejecucion,
del plan de rendicién de cuentas, la entrega de la Estructuracion del Golfo de Morrosquillo, realizada el 15 de diciembre de 2022.
https://www.enterritorio.gov.co/web/rendicion-de-cuentas/transformamos-vidas/espacios-de-dialogo/2022

Un (1) Informe de Gestién Audiencia Publica
de Rendicion de cuentas

Grupo Planeacion y
Gestion de Riesgos

1/08/2022

30/11/2022

N/A

100%

N/A

100%

Seguimiento Agosto: El Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos publicé el 05 de agosto de 2022 en el mini sitio de Rendicién de Cuentas|
el Informe de Gestion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Julio 2021 a Junio 30 del 2022,
https://www.enterritorio.gov.co/web/static/docs/informe-de%20gestion-audiencia-publica-rendicion-cuentas.pdf

Un (1) Informe de evaluacién del evento de
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
realizado

Grupo Planeacioén y
Gestion de Riesgos

1/06/2022

30/11/2022

N/A

100%

N/A

100%

Seguimiento Agosto: PyGR publicé el 29 de agosto de 2022 en el mini sitio de Rendicion de Cuentas el Informe de evaluacién del evento de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el 5 de agosto de 2022. En el informe la ciudadania y grupos de valor incluye
informacién del proceso de preparacion, la estrategia de comunicacion utilizada, anlisis de la participacion y la relacion de preguntas vy
respuestas que se registraron por los grupos de valor Enterritorio en el marco de la Audiencia publica de rendicion.
https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2022-
08/documentos/INFORME%20DE%20EVALUACION%20AUDIENCIA%20PUBLICA%20DE%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%202021%202022
.pdf

Responder a
compromisos,
evaluacién y
retroalimentacion en
los ejercicios de
rendicion de cuentas
con acciones
correctivas para la

13

Promover el control social en los proyectos del
Proceso de Gerencia y Gestiéon de Proyectos al
través de la realizacion de Auditorias Visibles

Un (1) Informe con el resultado de Auditorial
Visible realizada en cualquiera de las etapas|
del proyecto (inicio, seguimiento o entrega)|
publicado en el portal Web

Subgerencia de Desarrollo
de Proyectos

1/06/2022

30/11/2022

N/A

80%

20%

100%

Seguimiento Agosto: La Subgerencia de Desarrollo de Proyectos participd en la auditoria visible de inicio del proyecto (12/07/2022):
Terminacion construccion del puente vehicular sobre el rio Amoyd en el municipio de Chaparral Tolima realizada presencialmente en el
lugar de la obra, donde se dieron a conocer los datos mas relevantes del proyecto, conté con un espacio para resolver las inquietudes de la|
comunidad y se establecieron 3 compromisos entre ellos la constitucién de la veeduria ciudadana para la obra. A esta auditoria asistieron
miembros de la comunidad, representantes de la alcaldia municipal, asi como el contratista y el interventor. Este informe no ha sido|
publicado en el portal web de la Entidad con corte a agosto.

Seguimiento Diciembre: El grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos en coordinacién con la Subgerencia de Desarrollo de Proyectos
elaboré y publicé el 11 de octubre de 2022 en el mini sitio de Rendicién de cuentas, el Informe de auditoria visible de inicio del proyecto:
Terminacion construccion del puente vehicular sobre el rio Amoya en el municipio de Chaparral - Tolima.
https://www.enterritorio.gov.co/web/rendicion-de-cuentas/transformamos-vidas/espacios-de-dialogo/2022

14

Realizar actividades de sensibilizacién y difusion
para capacitar a los grupos de valor en|
participacién ciudadana y control social

Registro de una (1) actividad semestral de la
informacién que permitan a los grupos de|
valor conocer y apropiar sus roles dentro dell
proceso de Rendicién de Cuentas

Grupo Planeacién y
Gestion de Riesgos /
Grupo de Comunicaciones

1/01/2022

31/12/2022

0%

100%

N/A

100%

Seguimiento Abril: A la fecha el Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos llevd a cabo la identificacién de las temdticas y realizé un
borrador del guion del video clip para capacitar a los grupos de valor en participacién ciudadana y control social

Seguimiento Agosto: PyGR publicé el 30 de junio de 2022 en el minisitio de Rendicion de Cuentas una infografia ABC denominada "Todo lo
que debes saber sobre los espacios de participacion ciudadana en ENTerritorio " (Version 1).
https://www.enterritorio.gov.co/web/index.php/rendicion-de-cuentas

Seguimiento Diciembre: PyGR publicé el 20 de diciembre de 2022 en el mini sitio de Rendicién de Cuentas la segunda infografia ABC|
denominada: "Todo lo que debes saber sobre los espacios de participacion ciudadana en ENTerritorio" (Version 2).
https://www.enterritorio.gov.co/web/rendicion-de-cuentas
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mejora Seguimiento Agosto: El grupo de PyGR elabor6 el borrador del primer informe del Plan de Rendicién de Cuentas 2022 con las acciones|
realizadas, sin publicar a la fecha de seguimiento.
Socializar a los Grupos de valor el resultado del|Registro de una (1) publicacion semestral del|  Grupo Planeacién Seguimiento Diciembre: PyGR publicd el 9 de septiembre y el 20 de diciembre de 2022 en el mini sitio de Rendicién de Cuentas los reportes
15 105 Grup gistre )P o poPlaneaciony |y 675000 | 31/12/2022 | nyA 0% 100% 100% al y f ci6 zenci . 5 ;
plan de rendicién de cuentas seguimiento del Plan de Rendicién de Cuentas Gestion de Riesgos de avance parcial y final del Plan de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2022 en donde se destacaron las acciones de dialogo realizadas,
con los datos mas relevantes de la participacion de los grupos de valor de ENTerritorio. Ver Informes de seguimiento al Plan de Rendicién de
Cuentas 2022 Septiembre | Diciembre en https://www.enterritorio.gov.co/web/rendicion-de-cuentas
Seguimiento Diciembre: PyGR presentd en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio sesion ordinaria No. 58 el 18 de noviembre de|
Elaborar el autodiagnéstico de Rendicién de[Resultado del autodiagnéstico de Rendicién X 2022, en el punto 2.4.3, el resultado del autodiagnéstico dispuesto por la Funcién Publica en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
16 |Cuentas del Manual Unico de Rendicion de|[de Cuentas presentado ante el Comité (;mp?, P\:ne;clon y 1/10/2022 31/12/2022 N/A N/A 100% 100% MURC para la Gestion de Rendicion de cuentas, en el cual se obtuvo una calificacion de 86,7.
Cuentas - MURC Institucional de Gestién y Desempefio estion de Riesgos
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
AVANCE AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL AGOSTO | DICIEMBRE | AVANCE
Nota: En este seguimiento se hace correccion del error de digitacion en la fecha de inicio del 1/10/2021 al 1/10/2022, segun lo reportado
por la Gerencia de Planeacion y Gestion de Riesgos.
Planeacién . No aplica para el periodo de analisis
estratégica de servicio| 17 Actualizar la Caracterizacion de usuarios y grupos| Caracterizacién de usuarios y grupos de valor| Grupo de Planeaciény 1/10/2022 30/11/2022 N/A N/A 100% 100% |Sesuimiento Diciembre: El grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos realizd la actualizacion de la Caracterizacion de usuarios y grupos de
al ciudadano de interés actualizada Gestion de Riesgos valor de ENTerritorio para el periodo 2022 siguiendo los lineamientos de la nueva guia expedida por la Funcién Publica, documento que
contiene andlisis de las caracteristicas principales de los grupos de valor con los que interactia por los diferentes canales presenciales y|
virtuales, y seguin lo reportado por las dreas de la Entidad involucradas en el proceso.
Seguimiento Abril: El Grupo de Servicios Administrativos reporté en el aplicativo institucional GRC la generacién del primer seguimiento a la
implementacion del E-learning de PQRDSF del cual fueron remitidos 17 certificados por los colaboradores con corte al 30 de Abril de 2022.
Seguimiento Agosto: No aplica para el periodo de anélisis
Fortalecimiento del Implementar el E-Learning sobre Gestion deCertificados del curso de Gestion de PQRDSF| Grupo Servicios Seguimiento Diciembre: Para dar cumplimiento al seguimiento e implementacion del curso E-Learning sobre Gestion de PQRDSF, el grupo
talento humanoal | 18 | oo o realizado por los colaboradores Administrativos 1/04/2022 30/11/2022 13% N/A 88% 100%  [de Gestion de Talento Humano generd el reporte de los colaboradores de la Entidad que realizaron dicho curso con corte al 30 de
servicio al ciudadano noviembre de 2022, obteniendo como resultado la certificacién de 47 colaboradores entre enero y abril de 2022 y 355 colaboradores de|
mayo a noviembre de 2022, para un total de 402 colaboradores que realizacion del curso.
L L El grupo de Desarrollo Organizacional elaboré el plan de accion 2022 para la creacién del proceso: Relacionamiento con el ciudadano,)
Plan de Accién para la construcciéon del . A . ) - 5 . .
Proceso 1/01/2022 30/03/2022 100% N/A N/A 100% mediante mesas de trabajo con las areas responsables de su implementacién para la debida articulacion en el mapa de procesos de |aj
Entidad.
Seguimiento Abril: El Grupo de Desarrollo Organizacional realizé el registro de informacion en el aplicativo institucional GRC con corte a 31
1/04/2022 30/06/2022 100% N/A N/A 100% de marzo de 2022 con el informe del primer trimestre en la matriz de seguimiento a la implementacion del Plan de Accién para la creacion
del proceso: Relacionamiento con el ciudadano.
19 |Crear el Proceso Estado Ciudadano Desarrollo Organizacional
Tres (3) reportes trimestrales en Matriz de|
Gestion de seguimiento a la implementacién del Plan de _— - ) - . )
relacionamiento con Accib | i6n del P Estad Seguimiento Agosto: El Grupo de Desarrollo Organizacional realizé el registro de avance en el aplicativo GRC y cargé la matriz de
los ciudadanos C'CCL;DZ para fa creacion def Proceso Estado 1/07/2022 30/09/2022 N/A 100% N/A 100% |[seguimiento a la implementacién del Plan de Accién para la creacién del proceso: Relacionamiento con el ciudadano con el registro de
ludadano actividades corte agosto
Seguimiento Diciembre: Con corte 30 de noviembre de 2022, el grupo de Desarrollo Organizacional registré en el aplicativo GRC el avance
1/10/2022 15/12/2022 N/A N/A 100% 100% trimestral de la matriz de seguimiento a la implementacion del Plan de Accidn para la creacion del Proceso Estado Ciudadano
Incluir en el M-AD-01 Manual de servicio al " - -~ . " P . " " "
20 |ciudadano el protocolo de atencién de grupos Documento aprobado y publicado del M-AD- Grupo Servicios 1/02/2022 31/03/2022 100% N/A N/A o El Grupo de Servicios Administrativos ajustd el documento M-AD-01 Manual de Servicio al Ciudadano, el cual fue divulgado mediante correo|
ctni P! rup 01 Manual de servicio al ciudadano Administrativos masivo el 31 de marzo de 2022 y publicado en el Catilogo documental el 4 de abril de 2022.
étnicos.
Seguimiento Agosto: El Grupo de Servicios Administrativos - GSA elaboré para el periodo dos informes: "Andlisis estadistico de
1/06/2022 30/06/2022 N/A 100% N/A 100% calificaciones por usuario del digiturno" y "Andlisis estadistico de la encuesta de satisfaccion frente a la atencidn y disposicion de los
: B e canales de atencién ", con los cuales realiza la medicién de la experiencia de los ciudadanos que solicitan tramites ante la Entidad.
_ L Dos (2) Informes ejecutivos con el andlisis de, o
Adoptar la medicién de la experiencia ciudadana . . . Grupo Servicios
21 blecid a Funcién Pabli los reportes y formulacién de acciones segin| Admini .
establecida por la Funcion Publica. necesidad identificada. ministrativos Seguimiento Diciembre: E| 27 de octubre de 2022 el Grupo de Servicios Administrativos elaboré el "Informe - Andlisis del resultado de
sistema de turnos" , con corte al 15 de Octubre 2022, en el que realizé la medicion de la experiencia de los ciudadanos que solicitan tramites|
1/12/2022 30/12/2022 N/A N/A 100% 100% ante la Entidad.
Conocimiento del
servicio al ciudadano ici ini i istrod icativo instituci i i i i
El Grupo de Servicios Administrativos registrd el avance en el aplicativo institucional GRC, del primer informe ejecutivo con el resultado de|
1/04/2022 15/04/2022 100% N/A N/A 100% . P - N . g. . . P " P !
la implementacion del Sistema de Asignacion de Turnos, emitido el 13 de abril de 2022.
Reportar el resultado de la Implementacién del|Tres (3) Informes ejecutivos con el resultado| - . . . . . P L. I .
22 |[sistema de Asignacion de Turnos, en cuanto allde la implementacién del Sistema de Grupo Servicios 1/07/2022 15/07/2022 N/A 100% N/A o Seguimiento Agosto: El Grupo de Servicios Administrativos elaboré el segundo "Informe Andlisis estadistico de calificaciones por usuario
. 8 . o N . P Administrativos / ° / del Digiturno ubicado en el Centro de Atencion al Ciudadano - CAC", con corte al 15 de julio de 2022.
impacto en la mejora de la atencion. Asignacion de Turnos.
Seguimiento Diciembre: El Grupo de Servicios Administrativos elaboré un "Informe - Andlisis del resultado de sistema de turnos", con corte|
al 15 de Octubre 2022 con el reporte de 63 calificaciones dadas por usuarios del Sistema de Asignacién de Turnos, distribuidas en 58|
1/10/2022 15/10/2022 N/A N/A 100% 100%

personas naturales y 7 juridicas; como resultado se determind que el 90% calificé el servicio como excelente y el 10% entre regular y bueno.
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Evaluacion v gestion TGENTICar €1 Upo O€ USUario Gue mas utmza er
. “ng ) Yy - canal de atencién de correo electrénico que sirva|Caracterizacion del usuario que utiliza el canal Grupo Servicios 1/07/2022 30/07/2022 N/A 100% N/A 100% Seguimiento Agosto: El Grupo de Servicios Administrativos elabord el informe: "Caracterizacion de los usuarios que utilizan el canal de
percr::cilo"::’:iu:a:ana como insumo para la actualizacién de la|de atencion de Correo electrénico Administrativos atencién de Correo electrénico ", con corte a 29 de julio de 2022.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
AVANCE AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL [ AGOSTO [DICIEMBRE| AVANCE
Plan de trabajo para la| L . . . I TR . o
Grupo de Planeacién y El grupo de Planeacion y Gestién de Riesgos elabord y registré en el aplicativo institucional GRC el Plan de Trabajo para la actualizacion de|
izacio 1/02/2022 .
ac:.uahzzclf)r} de . los Gestion de Riesgos 102/ 28/02/2022 100% N/A N/A Hoc los activos de informacion.
activos de informacion
£1100% de los Seguimiento Abril: PyGR realiz6 el primer reporte trimestral en el aplicativo institucional GRC, en el que incluyé el cargue del cronograma,
b
activos de de trabajo para la actualizacion de los activos de informacion, estableciendo el inicio de las mesas de trabajo el 27 de abril. Asi mismo,|
informacién realizo el actualizacion del plan priorizado, el cual se socializé a los gestores de calidad el 28 de abril de 2022.
Reporte trimestral de la| . Seguimiento Agosto: El Grupo de PyGR report6 el precargue de las TRD en la herramienta de inventario de activos de informacion |
. . actualizados Grupo de Planeacién y 1/03/2022 o " ‘
24 |Registro de activos de informacién actualizado | S18°UCiON del  plan Gestién de Riesgos 31/10/2022 33% 67% 100% 100%  |adelant la actualizacién de los activos de informacién de los procesos misionales y Auditoria Interna.
priorizado Seguimiento Diciembre: Desde el grupo de PyGR se registré el informe trimestral en el GRC con la actualizacion de los activos de|
informacién de los procesos de Entidad como insumo para el registro de activos de informacién que se publica el botén de transparencia.
Seguimiento Diciembre: EI Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos publicé el informe de los activos de informacién 2022 el 27 de|
Activos de informacion| Registro de la Grupo de Planeacién y diciembre en la pagina web de la Entidad, boton de transparencia.
publicado en el botén de informacion Gestién de Riesgos 1/11/2022 30/11/2022 N/A N/A 100% 100% | https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-
transparencia publicada informacion-publica/registro-de-activos-de-la-informacion
T ia Pasi Plan de trabajo para la|
ransparencia Pasiva actualizacion  de la Grupo de Planeacién y 1/02/2022 28/02/2022 100% N/A N/A 1005 El grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos elaboré y registrd en el aplicativo GRC el Plan de Trabajo para la actualizacién de la informacién
informacién clasificada v Gestion de Riesgos clasificada y reservada.
reservada
E1100% de los — - — v - — - - PSeT———
registros del indice Seguimiento Abril: El grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos realizé el primer reporte trimestral en el aplicativo institucional GRC, en el
Se informacién que incluyd el cargue del cronograma de trabajo para la actualizacion de la informacidn clasificada y reservada, estableciendo el inicio de las|
clasificada y mesas de trabajo el 27 de abril. Asi mismo, realizé la presentacion de socializacion a los gestores de calidad el 28 de abril de 2022
. reservada Seguimiento Agosto: Desde el Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos se registré el informe trimestral de la ejecucion del plan priorizado
Registro del indice de informacién clasificada y|Reporte trimestral de la ) Grupo de Planeacién en el aplicativo GRC con el diligenciamiento del instrumento del indice de informacion clasificada y reservada y la actualizacion de los
5 da publicado en el botn d ia |ejecucion  del  plan|  actualizados P Y| 1032022 | 3171002022 | 33% 67% 100% 100%
reservada publicado en el botdn de transparencia . Gestion de Riesgos activos de informacién de los procesos misionales y de Auditoria Interna.
priorizado Seguimiento Diciembre: Desde el grupo de PyGR se registr6 el informe trimestral en el GRC con la actualizacion de los activos de|
informacion de los procesos de Entidad como insumo para consolidar el indice de informacion clasificada y reservada que se publica el
botdn de transparencia.
fndice de informacién Indice de Seguimiento Diciembre: El Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos publicé el indice de informacion clasificada y reservada 2022 el 27 de|
clasificada y reservada |nf¢?rmaclon Grupo de Planeacién y diciembre en la pagina web de la Entidad, boton de transparencia.
publicado en el botén de publicado en el Gestion de Riesgos 1/11/2022 30/11/2022 N/A N/A 100% 100% | https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-
transparencia botén de informacion-publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada
transnarencia
Seguimiento Abril: El grupo de Tecnologias de la Informacion remitié el 22 de marzo de 2022, correo de seguimiento frente al
cumplimiento de la publicacién de la informacion en la seccion de transparencia de la pagina web. Por lo anterior no se report6 avance|
Realizar seguimiento trimestral al boton de N frente a la actividad.
s . Un (1) Informe de| Tecnologias de la L - . e m . B - .
26 |[Transparencia para garantizar que se encuentre seguimiento Informe entregado Informacion 1/01/2022 30/06/2022 0% 100% N/A 100% [Seguimiento Agosto: El Grupo de Tecnologias de la Informacion realizé el "Informe ley de transparencia y acceso a la informacion publica
Transparencia Activa actualizado 8! Ley 1712 del 2014 " con el seguimiento al primer semestre de 2022, relacionado con la informacién publicada en botén de transparencia y|
acceso a la informacion disponible en la pagina web de la Entidad. https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica
Reportar el Cumplimiento del Indice de|Reporte del Indice de Certificado del Tecnologias de Ia Seguimiento Diciembre: Desde el Grupo de Tecnologias de la Informacién se realizé el 31/10/2022 el reporte a del Indice de Transparencia
27 |Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA)|Transparencia y Acceso reporte ITA Informacisn 1/09/2022 15/12/2022 N/A N/A 100% 100% |y Acceso a la Informacion - ITA, dando cumplimiento a la ley 1712 del 2014.
para el Periodo 2022 ala Informacidn (ITA) -
Seguimiento Abril: El grupo de Tecnologias de la Informacién, mediante correo electrénico masivo del 22 de marzo de 2022, socializé la
primera pieza de comunicacion orientada al cumplimiento de los criterios para la publicacién de documentos en el portal Web.
Publicar  cuatro  (4) Seguimiento Agosto: Desde el Grupo de Tecnologias de la Informacion se realizé la gestion para la publicacion de la pieza de comunicacion,
piezas orientadas  al| Registro de 4 piezas Tecnologias de la sobre el lenguaje accesible en la intranet de la Entidad.
: - ) . cumplimiento del enviadas Informacién 1/01/2022 15/12/2022 25% 50% 100% 100% Seguimiento Diciembre: El grupo de Tecnologias de la Informacién publicé la Guia de Lenguaje Claro en la Intranet en la seccion de Centro|
2 Va\lﬁar el‘ cum.;:hrvlento de‘\ '"5‘;{““"0' q:e instructivo de Conocimiento (ver desde intranet en) https://www.enterritorio.gov.co/intranet/guia-de-lenguaje-claro, y las piezas de comunicacién
contiene los criterios para la publicacion de relacionadas con lenguaje claro.
documentos en el portal Web institucional
Realizar un (1) informe|
sobre el reporte de Tecnologias de la Seguimiento Agosto: Con corte a junio el grupo de Tecnologias de la Informacién registrd el avance en el aplicativo GRC en el que se incluyo|
1/06/2022 2022 100% N, h . - . . N e P o
Monitoreo y acceso a cumplimiento del Informe entregado Informacién 106/ 30/06/20: N/A 00% /A L0028 el informe "cumplimiento del instructivo que contiene los criterios para la publicacion de documentos en el portal web Instituciona 1".
la informacién publica instructivo
Elaborar el cronogramal
de trabajo para [a Cronograma de Tecnologias de la El Grupo de Tecnologias de Informacion elaboré el cronograma de trabajo para la construccion del plan de apertura, mejora y uso de datos|
i6 1/04/2022 % , o - '
:(;Zi:;ﬁ:c':‘e?:rlaw;nuiz trabajo Informacion /04/ 30/04/2022 100% N/A N/A 002 abiertos 2022, el cual se registrd en el aplicativo GRC.
29 Formular el Plan de apertura, mejora y uso de|de datos abiertos
datos abiertos de la entidad Aprobar ante el Comité Dici 1El 18 de e de 2022 el Grupo de Tecnologias de Informacion presenté en Comité Institucional de Gestion y|
Institucional de Gestién| T ogias de | Desempefio nro. 58, el Plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la Entidad, el cual fue aprobado sin observaciones segun lo|
ecnologias de la R .
y Desempefio el Plan de Plan aprobado Inforriacién 1/10/2022 30/11/2022 N/A N/A 100% 100% registrado en el acta correspondiente.
apertura, mejora y uso|
de datos abiertos
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

AVANCE AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL AGOSTO | DICIEMBRE | AVANCE

Seguimiento Abril: El grupo de Talento Humano elaboré el primer informe trimestral de ejecucion de la estrategia para la Gestion de|

Conflictos de Interés, pero al cierre de este reporte aiin no se ha presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Seguimiento Agosto: En reunion de Comité de Gestion y Desempefio no. 52 (19/05/2022) el grupo Gestién de Talento Humano presentd la|
modificacion a la Estrategia para la gestion de conflictos de Interés de acuerdo con la actualizacion que realizé la Funcion Publica y llevé al
. X B cabo la presentacion del Informe primer trimestre implementacion Estrategia para la gestion de Conflicto de intereses. Posteriormente se|
Implementar la Estrategia para la Gestion de| Cuatro (4) mfc).rmes trimestrales de ejecuc\?rj Grupo de Talento llevé a cabo la presentacion del avance de la Estrategia para la Gestion Conflicto de Interés, segundo trimestre 2022, al CIGD No 55|

50 conflictos de interés ENT 2022 de la E'strateg\a pre‘s'entados ante~el Comité Humano 1/04/2022 30/12/2022 20% 50% 95% 95% (18/08/2022) en el cual se evidencié el cumplimiento de todas las actividades.

Institucional de Gestion y Desempefio Seguimiento Diciembre: El grupo de Gestion de Talento Humano present6 en Comité Institucional de Gestion y Desempefio nro 58 del 18|
de noviembre de 2022 el seguimiento del tercer trimestre relacionado con la implementacién de la estrategia para la Gestion de conflicto|
de interés; asi mismo, elabord el reporte con el seguimiento del cuarto trimestre de la estrategia, sin presentacién en 2022 ante el Comité|
Institucional de Gestion y Desempefio

. Seguimiento Diciembre: El 9 de diciembre de 2022 el grupo de Gestién de Talento Humano genero el informe de resultado de la encuesta
31 |Avlicar encuesta de conocimiento y percepcion|Un (1) informe del resultado dela encuesta def  Grupo de Talento 1112022 | 30/11/2022 N/A N/A 100% 100% | de conocimiento y percepcién de los cédigos de integridad y ética de Enterritorio, aplicada en los meses de octubre y noviembre de 2022 en
Cédigo de Integridad y el Cédigo de Etica conocimiento y percepcion de los Cédigos Humano la que participaron 178 personas.
Realizar autodiagndstico del Codigo de G de Talent El Grupo de Talento Humano realizé el autodiagndstico del Cédigo de Integridad denominado: Estrategia para la adopcién del cddigo de
Integridad en el formato establecido por la rupo ce lalento 1/02/2022 30/03/2022 100% N/A N/A 100% integridad y la promocién del cambio cultural, en el formato establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el cual
Integridad AR Humano .
Funcién publica fue reportado en el aplicativo GRC.
Formular las acciones para la estrategia de . . . . " i Py
") P, N N Grupo de Talento El Grupo de Talento Humano reporté en el aplicativo GRC la formulacién de las acciones para la estrategia de adopcién del cédigo de|
adopcion  del codigo de integridad ] 1/02/2022 30/03/2022 100% N/A N/A 100% . . . h
< . Humano integridad y promocién del cambio cultural.
promocién del cambio cultural
Irry\p!ementar la éstrategia para \aﬂadopcion d?‘ 1/04/2022 30/06/2022 1009 N/A N/A o Por parte del Grupo de Talento Humano se registré el primer informe trimestral de avance en el aplicativo GRC, relacionado con la|
32 |Cédigo de Integridad y la promocion del cambio /06 d / / impl acién de las acciones establecidas para la estrategia de adopcién del cédigo de integridad.
cultural
Tres (3) informes trimestrales de avance en la| . . . . .
implementacion de la estrategia para la Grupo de Talento Seguimiento Agosto: Para el periodo el Grupo de Talento Humano (GTH) cargé el avance en el aplicativo GRC correspondiente al segundo
P . . . . gla P Humano 1/07/2022 30/09/2022 N/A 100% N/A 100% trimestre de 2022 y la matriz de seguimiento con los archivos soporte. También reporté que durante el primer semestre de la vigencia 40
adopcion del codigo de integridad . . ) . )
Funcionarios y 450 Contratistas han realizado el cursos e-learning.
Seguimiento Diciembre: EI Grupo de Talento Humano formuld los informes tercero y cuarto sobre elavance en la Estrategia para la|
1/10/2022 15/12/2022 N/A N/A 100% 100% adopcion del codigo de integridad y la promocion del cambio cultural, los cuales fueron registrados en el aplicativo GRC el 20 de diciembre|
de 2022.
Plan de Accién para la construccion del| Desarrollo Organizacional El Grupo de Desarrollo Organizacional formulé el Plan de Accidn para la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno bajo la normaj
8 1/01/2022 30/03/2022 100% N/A N/A 100% R S
Proceso Todos los procesos 1SO 37001:20186, el cual fue cargado en el aplicativo GRC.
Seguimiento Abril: El Grupo de Desarrollo Organizacional (GDO) generd el primer avance correspondiente al primer trimestre de 2022 en la|
Certificacion del Implementar el Plan de Accién propuesto para matriz de seguimiento a la ejecucion del plan de accion, la cual fue cargada en el aplicativo GRC.
Sistema de Gestion 33 |obtener la certificacion en el Sistema de Gestion . . . . L, . ., .
Anti N . . . L Seguimiento Agosto: De acuerdo a lo establecido en el plan de trabajo para la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno SGAS,)
i soborno AntiSoborno Matriz de seguimiento en |a ejecucién del Plan D llo Organizacional con corte a 30 de Junio de 2022 se gener6 por parte del GDO la Matriz de seguimiento en la ejecucién del plan de accién, que reporta con
de Accién para la obtencién de la certificacion esarroflo Organizaciona 1/04/2022 15/12/2022 33% 67% N/A 100% 8 por p 8! ) pl , 4 P

(reporte trimestral)

Todos los procesos

un avance de ejecucion del 100%. Durante el trimestre se desarrollaron actividades como: Culminacién en la implementacion de los|
requisitos operacionales del numeral 8, revision por la alta direccién y junta directiva, asi como la formulacién de las acciones de mejora y|
correctivas resultado de la auditoria interna y revision por la alta direccion. Lo anterior, culminando la etapa de impl acion del SGAS|
para recibir la auditoria externa de certificacion en el mes de Julio de 2022, con lo cual se da por cumplido el Plan de Accién establecido
para la certificacién.
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Anexo Componente 5. MATRIZ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Fuente: Anexo 6. Matriz de seguimiento riesgos de corrupcién. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pblicas, version 4
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, octubre de 2018.
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ROPEAU-4

Impacto operacional y/o legal de toma de decisiones|

por las partes
a la emision de informes de auditoria y/o seguimiento no|
veraces por causa de 1) entrega de informacion falsa ol
adulterada por parte del auditado y/o responsable del
proceso al que se hace seguimiento sin que se pueda
determinar su invalidez por los profesionales que componen|
el equipo auditor y 2) pérdida de integridad de Ia
informacién por incumplimiento de politicas de seguridad de|
ainformacién.

Auditoria
Interna

a

Grupo SARO

ROPEAU-S

Impacto  reputacional, legal por requerimientos y/o)
sanciones de la Contraloria General de |a Repiblica debido 3
la presentacion o transmision de informes/reportes de la
Entidad con informacién inconsistente, invalida o reporte

inoportuno por causa de 1) negligencia, alteracior
cetamiento. de. mformacidn de parte de las dreas|
responsables de su reporte en la fuente, 2) Falla en el
procedimiento de asignacion de usuarios, roles y privilegios|
en los aplicativos de la Entidad y en SIRECI , 3) pérdi
integridad de la informacién por incumplimiento de politicas
de seguridad de Ia informacion

Auditoria
Interna

Grupo SARO

ROPEAU-7

Impacto operacional por reproceses debido a la afectacion

/o impa Vo veracidad en los|
informes de auditoria y/o mm imiento por causa de 1)
conflictos de interés de los auditores y/o la 2) aceptacion de|
didvas 3) actuacion en beneﬂcm de terceros 4)

H
H

de la Entidad 5) incumplimiento en el codigo de Etica del|
Auditor 6) iento en el marco internacional para el
ejemdo profesional de la auditoria interna 7) Ofrecimientol

ivas. 8) incumplimiento de politicas de seguridad de la
formacién

Auditoria
Interna

Grupo SARO

ROPERI-11

Impacto_reputacional, economico (pérdidas o menores
ingresos) y/o operativo por reprocesos debido a la Emisién|
de informes de riesgos con informacion errada, adulterada o
direccionada a ocultar algin hecho por causa de 1) solicitud|
e Acto mal intencionado para tener una ventaja indebida a

s colaboradores de Gestion del Riesgo 2) acciones|
malintencionadas de los colaboradores de Gestion del Riesgol
en beneficio propio o de un tercero. 3)Debilidades
relacionadas con las competencias y seleccion del equipo de|
trabin

Gestion de
Riesgos

Grupo SARO

ROPERI-12

Impacto reputacional o econémico y/o Impacto oDerac nal
por el reprocesamiento de actividades,
ests s que favorezcan a terceros
por causa de la aceptacion P para la alteracion de|
cifras, datos o la manipulacion delos célculos en los modelos|
por parte del gerente del grupo de Planeacion y Gestion de|
Riesgos.

Gestion de
Riesgos

Grupo SARO

ROPERI-29

Impacto econémico por demandas, sanciones o multas, o
deterioro de Ia imagen de la Entidad por reclamaciones de|
teresadas|

divulgacion no autorizada de informacion almacenada en la
plataforma tecno\bmca por causa 1) Accion intencional de|
colaboradores de la Entidad mediante el acces

autorizado. z) Sust nenconst o emio o6
documentos que contienen informacién confidencial para
favorecer intereses particulares por aceptacién de dadivas
3)Violacién intencional y manipulacién de la plataformal
tecnologica por parte de los responsables 4) Manipulacion|
intensional de Ia informacién procesada en la plataformal
tecnologica para favorecer i

tereses particulares

Gestion de
Riesgos

Grupo SARO

ROPEAD-14.

peérdidas economicas para la Entidad, pérdida reputacional y
impacto operativo por la revisién del contrato o tiquetes
emitidos, debido a la autorizacién y expedicion de tiguetes 3
colaboradores o terceros para fines diferentes . las
actividades institucionales, por causa de 1) Colusién de|
Colobaradores pora. 1y geneacin. de. resaves pars b
consecucion de tiquetes 2) Suplantacion de roles para Ia

Gestion

) Fr
(agencia de s chente) para beneficio propio o de un|
tercero. 4) Al gios _para lo_asignacion d

limpio y pantalla blogueada.

Grupo SARO

ROPEAD-2

Gastos por reposicion para a Entidad, debido a la pérdida de|
bienes o activos por causa del 1) Hurto de elementos por

parte de colaboradores o terceros 2) Debilidades o fallas en
e simiitaton e e y rotacién de bienes. del
wentario 3) Diferencia entre inventario fisico Vs aplicati
de inventarios 4) Aceptacion de dadivas para Ia eliminacio

Gestion

Grupo SARO

ROPEAD-4.

Impacto econémico debido a la Aceptacion de bienes ol
s en la gestion administrativa que incumplen las|
condiciones pactadas contractuzimente, por causa de la 1)

Aceptacion de sobornos, o prebendas para el beneficio
propio y/o de un tercero por parte del gerente de Servicios
administrativos, 2)Emision de vistos buenos, manipul

de documentos, aportes de soportes falsos para beneficio
propio o de terceros por parte de colaboradores 3) Colusién)
entre funcionarios para beneficio de un tercero o propio 4)
Fallas en Ia recep: tacién de bienes o servicios por|
parte de los colaboradores. 5) desconocimiento de las

Gestion

Grupo SARO




ROPEAD-8

Pérdidas econémicas y_reputacionales por detrimentol
patrimonial, sanciones disciplinarias o administrativas al
personal designado debido a la destinacion indebida de los|
recursos asignados a a caja menor, por causa 1) Inclusion de|
gastos no autorizados 2) Inexistencia de registros de gastos
que permitan identificar y controlar los rubros 3) Colusién de|
funcionarios para beneficio de un tercero o propio 4) lineteo|
de los fondos o fraccionamiento de gastos 5) Realizacion de|
desembolsos con destino a érganos diferentes de su propia
organizacion 6) Realizacion de pagos por conceptos nol
autorizados a la caja menor 7) Cambio de cheques, efectuar
préstamos o atender pagos personales. 8) Realizacion de|
pagos sin los soportes exigidos para su legalizacion (facturas,
documentos equivalentes, entre otros). 9) Incumplimiento o

desconocimiento normativo sobre la caja menor 10)
Deficiencia en la custodia de los recursos de caja menor 11)
Desconocimiento de la politica de escritorio limpio y pantalla
blogueada

Gestion

Grupo SARO

ROPESI-3

Deterioro de la imagen de la Entidad por percepcion|
negativa de las partes interesadas e impacto operacional por
reprocesos debido a la manipulacién de la informacién del
Sistema Integrado de Gestién por causa de: 1) Modificacién|
de documentos con el fin de obtener un beneficio particular
2) Incumplimiento o desconocimiento de los lineamientos
de la Entidad en relacién a la elaboracion, revision y)
aprobacién de los documentos, 3) Fallas en el procedimientol
de gestion segura de acceso a los usuarios de la plataformal
tecnologica 4) Abuso de privilegios de acceso para
modificacion de la informacion contenida en el Sistema
Integrado de Gestién para beneficia propio o de terceros

sistema
Integrado de
Gestion

Grupo SARO

ROPERC-S

Pérdida reputacional por reclamos de los grupos de valor
debido al deterioro en la calidad de servicio des
conocimiento de las res-ponsabilidades en el manejo de|
informacién, impacto legal e impacto operacional por: 1)
desconocimiento del proceso, actividad o proce-dimiento
de las normas aplicables.2) fallas de la atencion de los
diferentes canales de atencién al ciudadano, 3) falta de|
actividades de sensibilizacion, 4) falta de ética profesional
or de los colaboradores, 5) alteracion de Ia
informacién por parte de terceros o colaboradores, 6)
falencias en el etiquetado de la infor-macion de I entidad.

Relacionam
nel
Ciudadano

Grupo SARO

ROPEDE-3

Impacto reputacional debido a la Definicion de planes of
programas orfentados a obtener un beneficio particular por
causa de 1) Interés de apropiacion indebida de recursos por
parte del equipo directivo y/o lider de proyecto para
beneficio propio o de un tercero 2) Uso de poder para la
obtencion de un beneficio propio o de un tercero 3) Ormisién)
de declaracion de conflicto de interés 4) Acceso indebido a a
informacién para beneficio propio o de un tercero

Direccionami
ento
Estratégico

Grupo SARO

ROPECO-2

Deterioro de la imagen institucional por posibles multas,
sanciones o hallazgos comunicados a la opinién publica por

entes de viglancia y control /o clientes, debido a la

divulgacién de informacién no veraz sobre los productos

ervicios, gestion o actividades de ENterritorio, por causa de|
1) manipulacion o tergiversacién de la informacién piblical
de la Entidad para favorecer intereses particulares 2)
Filtracién de informacién para favorecimiento de un tercero

Gestion de

Comunicacio

Grupo SARO

ROPEPR-1

Gastos prejudiciales y judiciales por Ia atencion de demandas
instauradas por los interesados o deterioro de la imagen de
la Entidad por requerimientos de entes de vigiancia )
control o reclamaciones de los oferentes e impacto
operacional por reprocesos o actividades adicionales,
debido 3 la erronea aceptacion o declaratoria de fallido de|
un proceso de seleccion a causa 1) Deficiencias o errores
presentados en la Etapa de Evaluacion (insuficiente andl

financiero, técnico o juridico) 2) Inadecuada estructuracién)
de las términos y condiciones o documento de invitacién o
documento de condiciones adicionales.3) Dafo total o
parcial, pérdida, adulteracién o destruccion de Ia
documentacién relacionada con el proceso. 4) Presentacién)
de documentacién falsa o adulterada por parte de los
oferentes 5) Omision de las observaciones de los oferentes
frente a los procesos de selecci6n 6) Tiempos de respuesta
cortos para la validacion de la estructuracion de los
documentos de los procesos.

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-3

Gastos judiciles y prejudiciles por demandas clientes
oferentes o deterioro de la imagen deIa Entidad por quejas
reclamos de terceros, requerimientos o sanciones por parte
e entidades de viglancia y control, debido al
favorecimiento a un oferente en la aceptacion de la oferta,
dentro de un proceso de seleccién, por causa de 1)
Realizacion del documento de  planeacion, alcances all
documento de planeacion y/o adendas a los terminos )
condiciones, con el fin de direccionar el proceso de|
seleccién. 2) Conducta dolosa entre el comité evaluador )
oferentes con el fin de obtener un beneficio propio o
particular. 3) Seleccion inadecuada de la modalidad de
contratacidn con el propésito de direccionar el proceso. 4)
Modificacion de documentos con el fin de obtener un|
beneficio particular. 5)Colusidn entre un colaborador de la
Entidad v un tercern

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-11

Sobrecostos por la contratacién de bienes o servicios 3
precios superiores del mercado, demandas o deterioro de Ia
imagen de la entidad por reclamaciones de clientes o
requerimientos de entes de vigilancia y control, debido a a
estructuracién de documentos de condiciones adicionales|
para favorecer un tercero, por causa de: 1) Colusion entre un)
colaborador de la entidad y los posibles proveedores ol
oferentes . 2) Acuerdo de precios entre los posibles
proveedores sobre el bien o servicio a contratar 3)
Estimacion de los costos Indirectos para infraestructural
[ o AUy, d
bienes y servicios (estudios de mercado) por parte de|

Planeacion Contractual, en favorecimiento de un tercero. 4)
colocacién de rendimientos y precios diferentes a las
condiciones del mercado para favorecimiento del contratista

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO




ROPEPR-12

Impacto econdmico para la Entidad por sobrecostos|
(mayores cantidades de obra, items no previstos, pago de|
bienes o servicios no contratados, sobreprecios de bienes
servicios, entre otros) o deterioro de la imagen de la entidad|
por reclamaciones de clientes y/c contratistas o impacto|
operacional por  reprocesos la subsanacion de|
ovetades desdo a fa estescion e noveddes 3 contrto
que no se ajustan a la realidad técnica y fictica del mismol
por causa de: 1) Colusin entre el Supervisor del Area
soliitante y/o interventor /o colaboradores de la
Subgerencia de Operaciones y otras Areas de la Entidad, en|
favorecimiento propio o de un tercero. 2) Imprecisiones,
faltantes o insuficiencias en a informacién suministrada en Ia
solicitud presentada por parte del grupo que pretende|
satisfacer la necesidad 3) Falta de analsis integral del
proyecto por parte de la gerencia de convenio, antes de la
solicitud de la novedad 4) Falta de conocimientos en el
manejo de la documentacin contractual 5) falta de|
planeacién por parte del grupo solicitante para la revision de|
la novedad contractual para la generacién de los conceptos
por parte de planeacidn contractual,

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-1T

Deteriora de la imagen de la Entidad por requerimientos de|
los entes de vigllancia y control, quejas o reclamos de|
clientes y/o contratistas debido al fraccionamientodel
objeto contractual por causa de 1) Desconocimiento de la
norma que prohibe el fraccionamiento de contratos 2)
Conducta dolosa de los responsables de a estructuracién|
contractual o por parte del drea solicitante o por un
enlahorador de ol

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-18

Deterioro de la imagen de la entidad por requerimientos del
entes de viglancia y control, quejas de contratistas o
impacto operacional por reprocesos o impacto economicol
por demandas de clientes y/o contratistas debido 3
irregularidades en la suscripcion y legalizacion de los|
contratos, por causa de 1) Presentacion de documentacion)
adulterada por parte del contratista, 2) Aprobacion del
garantias sin el cumplimiento de los requisitos (RP, pdiiza,
ARL) 3) legalizacion del contrato sin los requisitos de
perfeccionamiento 4) omisién en la consulta en los sistemas
e los organismos de control S)inoportunidad en la
actualizacion de las pélizas por parte del contratista en)
concordancia con el esquema de garantias 6) omision o
deficiencias en la verificacién de los soportes contractales|
para la suscripcion de los contratos 7) Contratacion de|
personal sin el cumplimientos de requisitos establecidos por
omisién en la acién de los perfiles 8) comninar Ia
contratacién de contratistas de la entidad por contratistas,
politicos o funcionarios publicos

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-19

Impacto econdmico por pérdidas de anticipos entregados,
demandas de clientes o proponentes, incumplimiento de las|
obligaciones contractuales, sanciones de entes de vigilancia
control y/o impacto operacional por reprocesos o demoras
en la contratacion y/o deterioro e la imagen de la entidad|
por reclamaciones de  clientes, oferentes y terceros o
querimiento de entes de vigilancia y control, debido a la
concentracién de contratos en un solo oferente, por causa
de: 1) Debilidades en la aplicacion de la politica de|
concentracién de contratos, 2) Colusién entre colaboradores
Y oferentes, 3) Insuficiente personal
espzmihnda para realizar andlisis financiero, técnico y de|
capacidad organizacional de los oferentes, 4) Debilidades en|
el proceso de evaluacion de oferentes.

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-20

Gastos prejudiciales y judiciales por Ia atencién de demandas
instauradas por los interesados o deterioro de la imagen de|
la Entidad por requerimientos de entes de viglancia )
control o reclamaciones de los oferentes e impacto
operativo por reprocesos o actividades adicionales, debido 3
a errdnea aceptacion de un proceso de se\ecclon 2 causa del
1) Deficiencias o errores presentados

Evaluacion (insuficiente andiiss financiero, téenico o juridico))
2) Dafio total o parcial, pérdida, adulteracién o destruccién
de la documentacion relacionada con el proceso. 3)
Presentacion de documentacion falsa o adulterada por parte|
de los oferentes 4) Omisién de las observaciones o
subsanaciones de los oferentes frente a los procesos del
seleccion 5) aceptacion de dadivas para favorecer un tercerol
6)Error en la consulta en los sistemas de los organismos de|
control

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEFI-15

Deterioro de la imagen de la Entidad por quejas de clientes,
contratistas, sanciones u amonestaciones e entes de|
vigilandia y control, debido a la generacién de informes,
archivos y/o registro de operaciones financieras, contables,
tributarias, presupuestales o de inversion incompletas,
inoportunas o inconsistentes, por causa de, 1) Errores en la
elaboracién, ~digitacin, cilculo o deficienias en el
suministro y procesamiento de informacion y soportes por|
parte del personal de los grupos de trabajo o asesorias. 2) La
alteracién o manipulacion por parte de un colaborador para
favorecer intereses particulares.

Gestion
Financiera

€l riesgo fue seleccionado en el
programa de la auditoria Castigo del
Activos pero en el informe
observaciones no se identifics 13

Auditoria 11

de
Castigo de Activos
. :

Tiene farmahxadas u cnnlrnles en )
matriz de riesgos Se evalio el
control cmoviﬂ aa en el formato
para este fin

Catalina Sanchez
Celeny Gonzslez

ROPEGG-18

Impacto econémico por pérdida de recursos, sanciones y/ol
perdida de imagen por requerimientos de entes de vigilancia
y control, debido a la autorizacién de desembolsos,
anticipos, facturas, cuentas de cobro y otros, sin el lleno de|
los requisitos, por causa de:

1) Debildades en la revision y
entregada por el contratista como soporte para el pago por|
parte de la interventoria y/o supervisicn.

2) presiones de cliente y/o tercero

verificacién de la informacién|

Gerenciay
Gestion de
Proyectos

caye

El riesgo y el control (CTROPEGG-25
Reuniones  de  seguimiento

subgerencia desarrollo de proyectos y|
Gerentes de grupo) fueron evaluados|
teniendo  en  cuenta  que  sel
 contemplaron dentro del programa de|
trabajo de la auditoria, sin embargo)
este no se materializé v por|
consiguiente, no  se  formularon|
recomendaciones  ni  acciones  del

Auditoria 12
USPEC
Nohevia Jimenez

Nicolds Alvarez
Alexander Riafio

ROPEGG-10

Impacto reputacional por hallazgos de entes de control ¢
impacto econdmico por sobrecostos y posbles sanciones|
para la entidad debido a l recepcion a satsfaccion de bienes|
o servicios que incumplen con las especificaciones técnica
V/o de calidad establecidas en el contrato por causa de:
1) Omisidn y/o consentimiento por parte de la nterventoria
) Alta rotacion de supervisores encargados del proyecto
3) Ausencia y/o no exgibiidad de las pruebas técicas,
ensayos /o certificados del control de calidad, por parte del
interventor y/o supervisor.
4) Debilidades en el seguimiento y control por parte de la
interventoria y/o supervision a las especificaciones técnicas,
de calidad exigidas por el cliente y/o a normatividad vigentel
¥ aquellas aplicables a a ejecucion del proyecto relacionada
con'la supervisién e interventoria del mismo.

Gerenciay
Gestién de.
Proyectos

cyaa

€l riesgo y el control (CTROPEGG-25
Reuniones  de  seguimiento  del
Subgerencia desarrollo de proyectos ]
Gerentes de grupo) fueron evaluados|
teniendo  en  cuenta  que  sel
contemplaron dentro del programa del
trabajo de la auditorfa, sin embarg )
este o se  materializs
consiguiente, no  se  for matren]
recomendaciones  ni  acciones  del
mejora.

Auditoria 12
uspeC
Nohevia limenez

Nicolis Alvarez
Alexander Riafo




Impacto econdmico para la entidad, por menores utiidades e evaluo el riesgo y el control
y/o impacto operativo por actividades adicionale, debido a la| CTROPEEP-8  Seguimiento  de las|
aprobacion de prorroga el contrato y/o conveniol actividades v los compromisos del
interaministrativo sin adicién recursos por causa de: 1)| | convenio y/o contrato, en ejecucién de|
Demoras y/o debilidades en los estudios previos, procesos| la auditoria 5 Consorcio estructuracion| Auditoria 5
de seleccién y/o suscripcion de los contratos derivados, 2)| embalse multiproposito los Besotes,| balse
errores en la estimacion de necesidades: actividades, plazo y| Estructurac segun programa de trabajo. multiproposito los
ROPEEP-7 " (=} X X X X X X X . . Besotes
presupuesto del contrato. 3) Incumplimiento o retrasos dell de Proyectos No aplicé accién de mejora porque ell
" Celeny Gonzale:
contratsta, consultor y/o interventoria respecto a plazos, v i or
cantidad y calidad de los productos yfo  servicos con el seguimiento al avance de lasl  DIe%0 0%
contratados. 4) Falta de. informacien técnics, legal actividades, especifcaciones técnicas |
financiera relacionada con el proyecto, 5) Falta de consultas| obligaciones del convenio o contratol
de base d e contratistas que  registan| interadministrativo y establecidas en el
incumplimientos en contrataciones anteriors. plan operativo.
Impacto econémico por pérdida de recursos, sanciones y/o|
perdida de imagen por requerimientos de entes de viglancia i risgo y el control fueron evaluados|
¥ control, debido a Ia autorizacion de  desembolsos, segin o establecido en el programa def ANORE
anticpos, facturas,cuentas de cobro y otros, sinelleno del cetion trabslo de o audiorie. Asi mismo se| Sorve"0 221002
ROPEGG-18 | Ios requisitos, por causa de: oesten a x x x x x x x |identifics 1 moteralzacion del resgol e 1520
1) Debilidades en I revisién y verificacén de a informacién en 2 observacion 6 ncumptimiento gef (%17 S5neher
entregada por el contratista como soporte para el pago porl un_ requisito para el pago de los] 7 O
parte de la interventoria y/o supervision. contratos 2220601 y 2210734
2) presiones de cliente y/o tercero
0 e 022
f ] Observacones |
—— o 1
Cx 1 [Ninguna |

eSe activaron alertas
[E————
1a materializacién de-

2se implementaron eCusntas alertas se

£5e adelant seguimiento al
Mapa de Riesgos de un iesgo de e

Corrupcion? corrupcion?

Causa (situacion Efectvidad defoscontoles: Previenn o Responsable de los conrols:  Periodicidad de ls controls:  Evidencias de o controls:
Riesgosde eSe analiaron foscontoles? detectan 1as cousa,son conflables parala  ¢Cuentan conresponsables ¢Son oportunosparala ¢S cuentacon prucbas del 1 P1°F [ERE—————— e —
Comupeén Riesgos de Comupeén Apovo v mitigacion del resgo? para cjerce lasctividad?  mitigacion del esgo conroi? B — s
) Misionsl  Estratégico e Evaluacidn aode — — alina secién — — verficacién
contrlen contrl a o) contrl contrles

—

Contratacén  Talentohumano  Financiero  Archivo Jurideo ot (cud)

Impacto operacional y/o legal de toma de decisiones|
inadecuadas o inoportunas por las partes interesadas debidol
a la emision de informes de auditoria y/o seguimiento no|
veraces, por causa de: 1) Entrega de informacion faisa o
adulterada por parte del auditado y/o responsable dell Auditoria
ROPEAU-4 | proceso al que se hace seguimiento sin que se puedal It a-c x x x x x x x Grupo SARO
determinar su invalidez por los profesionales que componen|

el equipo auditor, 2) Pérdida de integridad de la informacién|
por incumplimiento de polticas de seguridad de Ia
informacién, 3) Negligencia, alteracion u ocultamiento de|
informacién de parte de las dreas.

G oo s o o vt o
ormes 6o o o wgurma, b ca o
G 6 e ot 1 b, 3 Ohecmiens o
aceptacion de dadivas, 3) Actuacién en beneficio de terceros,| "
a7 |3 meampimiens 4 i smeces e o Sose il [ ; ; ; ; ; ] ]
R e b i, e o o o b

a del Auditor, 6) Incumplimiento en el marco|
i, 7 ntamplmiis d poRs 4o sguidns e
igmacn

Impactoreputacional, econémico (pérdidas o menores|
ingresos) y/o operativo por reprocesos debido a la Emisién)
de informes de riesgos con informacién errada, adulterada o
direccionada a ocultar algin hecho, por causa de: 1) Solicitud|
de acto mal intencionado para tener una ventaja indebida 3 Gestion de
los colaboradores de Gestion del Riesgo, 2) Acciones Riesgos
malintencionadas de los colaboradores de Gestion del Riesgol
en beneficio propio o de un tercero, 3] Debilidades
relacionadas con las competencias y seleccion del equipo de|
trabaio.

ROPERI-11 a-a x x x x x x x Grupo SARO

Impacto reputacional o econémico /o Impacto operacional
r el reprocesamiento de actividades, debido  al
establecimiento de  limites y cupos que favorezcan 3 Gestion de
ROPERI-12 |terceros, por causa de: 1) Aceptacion de dadivas para la| esgos a x x x x x x x Grupo SARO
alteracion de cifras, datos o la manipulacién de los cilculos|

en los modelos por parte del Gerente del Grupo de|
Planeacion y Gestién de Riesgos.

Impacto econdmico por demandas, sanciones o multas, of
deterioro de Ia imagen e la Entidad por reclamaciones de|
clientes, contratistas proponentes u otras partes interesadas
debido a Alteracién Utilizacién  indebida, publicacion ol
divulgacin no autorizada de informacion almacenada en la
plataforma tecnologica, por causa de: 1) Accion intencional
de colaboradores de la Entidad mediante el acceso nol Gestion de
autorizado, 2) Sustraccion intencional o envio e Riesgos
documentos que contienen informacién confidencial para
favorecer intereses particulares por aceptacion de dadivas, 3)
Violacién intencional y manipulacién de la_plataformal
tecnolégica por parte de los responsables, 4) Manipulacién|
intensional de la informacién procesada en la plataformal
tecnologica para favorecer intereses particulares.

ROPERI-29 c1-c2-c3-caf x x x x x x x Grupo SARO

Pérdidas econdmicas para la Entidad, pérdida reputacional e|
impacto operativo por la revisién del contrato o tiguetes
emitidos, debido a la autorizacién y expedicion de tiquetes 3
colaboradores o terceros para fines diferentes a las
actividades institucionales, por causa de: 1) Colusion de|
colaboradores para la generacion de reservas para la Gestion
consecucion de tiquetes, 2) Suplantacion de roles para la Admtiva
aprobacin de tiquetes aéreos, 3) Fraude de personal
externo (agencia de viajes, cliente) para beneficio propio o
de un tercero, 4) Abuso de privilegios para la asignacion de|
usuarios o roles, 5) Incumplimiento de la politica de|
escritorio limpio y pantalla blogueada.

ROPEAD-14. c1-c2-c3-caf x x x x x x x Grupo SARO

Gastos por reposicidn para la Entidad, debido a la pérdida de|
bienes o activos, por causa de: 1) Hurto de elementos por
parte de colaboradores o terceros, 2) Debilidades o fallas en Gestion
ROPEAD-2 |la administracion e bienes y rotacion de bienes  del At ca x x x x x x x Grupo SARO
inventario, 3) Diferencia entre inventario fisico Vs aplicativol

de inventarios, 4) Aceptacion de dadivas para la eliminacion,
pérdida o modificacion de los bienes o activos de la entidad.




ROPEAD-4

Impacto econémico debido a la Aceptacion de bienes of
servicios en la gestion administrativa que incumplen las|
condiciones pactadas contractualmente, por causa de: 1)
Aceptacion de sobornos, o prebendas para el beneficio
propio y/o de un tercero por parte del gerente de Servicios
Administrativos, 2) Emisién de vistos buenos, manipulacién|
de documentos, aportes de soportes falsos para beneficio
propio o de terceros por parte de colaboradores, 3) Colusién|
entre funcionarios para beneficio de un tercero o propio, 4)
Fallas en la recepcion y aceptacion de bienes o servicios por|
parte de los colaboradores, 5) Desconocimiento de las

Gestion
Admtiva

c1-c2-c3-cal

Grupo SARO

ROPEAD-8

Pérdidas econémicas y reputacionales por detrimentol
patrimonial, sanciones disciplinarias o administrativas al
personal designado debido a la destinacion indebida de los|
recursos asignados a la caja menor, por causa de: 1) Inclusién|
de gastos no autorizados, 2) Inexistencia de registros de|
gastos que permitan identificar y controlar los rubros, 3)
Colusién de funcionarios para beneficio de un tercero ol
propio, 4) lineteo de los fondos o fraccionamiento de gastos,
5) Realizacién de desembolsos con destino a 6rganos
diferentes de su propia organizacién, 6) Realizacion de pagos|
por conceptos no autorizados a la caja menor, 7) Cambio de
cheques, efectuar préstamos o atender pagos personales, 8)
Realizacion de pagos sin los soportes exigidos para sul
legalizacion  (facturas, documentos equivalentes, ~entre
otros), 9) Incumplimiento o desconocimiento normativo
sobre la caja menor, 10) Deficiencia en la custodia de los|
recursos de caja menor, 11) Desconocimiento de a politica
de escritorio limpio y pantalla bloqueada,

Gestion
Admtiva

c1-c3-ca-cs|
-c6-C7-c8

Grupo SARO

ROPESI-3

Deterioro de la imagen de la entidad por percepcion|
negativa de las partes interesadas e impacto operacional por|
reprocesos debido a la manipulacién de la informacién del
sistema integrado de gestion, por causa de: 1) Modificacién)
de d I in de obtener un .|
2) Incumplimiento o desconocimiento de los lineamientos
de la entidad en relacion con la elaboracién, revision
aprobacién de los documentos, 3) Fallas en el procedimientol
de gestion segura de acceso a los usuarios de la plataformal
tecnologica, 4) Abuso de privilegios de acceso para
modificacion de la informacién contenida en el sistemal
integrado de gestion para beneficio propio o de terceros.

Gestion
Integral de
Procesos

Grupo SARO

ROPERC-1

impacto _reputacional y _operacional _por _Presentar]
informacion errada de Ia gestion anual de la Entidad en los|
informes de Rendicion de Cuentas y/o en la jornada de|
dialogo de rendicidn de cuentas, por causa de: 1) Mala
interpretacién por parte de los Grupos de trabajo
responsables de la informacion, frente aa solicitud realizada
por pate de quienes consolidan informes, 2)
Desconocimiento de los aspectos claves pertinentes  al
desempefio y esfuerzo organizacional, 3) Corte de Ia
informacién requerida no coincide con las necesidades en
fechas de reporte, 4) Ocultar informacién para no mostrar
deficiente desempeiio en algunos procesos, 5) Divulgacion
inadecuada de la informacion en cuanto a las estrategias de|
comunicacién y participacion ciudadana, 6] Filtracion del
informacién para favorecimiento de un tercero, 7)
Divulgaci6n intencional de informacion errénea por parte del
colaboradores, 8) Debilidades en Ia actualizacion de Ia
informacién registrada en los diferentes aplicativos de la
entidad

ntoconel
Ciudadano

ca-c6-c7

Grupo SARO

ROPERC-S

Pérdida reputacional por reclamos de los Grupos de valor
debido al deterioro en la calidad de servicio
Desconocimiento de las responsabilidades en el manejo del
informacién, impacto legal e impacto operacional, por causa
1) Desconocimiento del ~proceso, actividad o
procedimiento y de las normas aplicables, 2) Fallas de la
atencién de los diferentes canales de atencion al ciudadano,
3) Falta de actividades de sensibilizacién, 4) Falta de ética
Profesional por parte de los colaboradores, 5) Alteracién del
la informacién por parte de terceros o colaboradores, 6)
Falencias en el etiquetado de la informacion de fa entidad.

ntoconel
Ciudadano

Grupo SARO

ROPEDE-3

impacto reputacional debido a la Definicion de planes of
programas orientados a obtener un beneficio particular, por
causa de: 1) Interés de apropiacién indebida de recursos por
arte del equipo directivo y/o lider de proyecto para
eneficio propio o de un tercero, 2) Uso de poder para Ia
obtencion de un beneficio propio o de un tercero, 3)
Omisién de declaracién de conflicto de interés, 4) Accesol
indebido 3 la informacion para beneficio propio o de un
tercero

I
be

Direccionami
ento

Estratégico

ca-c-c

Grupo SARO

ROPECO-2

Deterioro de la imagen institucional por posibles multas,
sanciones o hallazgos comunicados a la opinién publica por
entes de viglancia y control /o clientes, debido a la
divulgacion de informacién no veraz sobre los productos
servicios, gestion o actividades de ENTerritorio, por causa de:
1) Manipulacion o tergiversacion de la informacién pblical
de la entidad para favorecer intereses particulares, 2)
Filtracién de informacién para favorecimiento de un tercero

Gestion
Comununica
ciones

a-a

Grupo SARO

ROPEPR-1

Gastos prejudiciales y judiciales por Ia atencion de demandas
instauradas por los interesados o deterioro de la imagen de|
la Entidad por requerimientos de entes de vigiancia )
control o reclamaciones de los oferentes e impacto
operacional por reprocesos o actividades adicionales, debidol
a la errénea aceptacion o declaratoria de falido de un
proceso de seleccion, por causa de: 1) Deficiencias o errores|
presentados en la Etapa de Evaluacion (insuficiente andlisis|
financiero, técnico o juridico), 2) Inadecuada estructuracién|
de las términos y condiciones o documento de invitacién o
documento de condiciones adicionales, 3) Dafio total ol
parcial, pérdida, adulteracién o destruccion Ia|
documentacién relacionada con el proceso, 4) Presentacién)
de documentacién falsa o adulterada por parte de los
oferentes, 5) Omi las observaciones de los oferentes|
frente a los procesos de seleccion, 6) Tiempos de respuesta
cortos para la validacion de la estructuracion de los
documentos de los procesos.

Gestion de
Proveedores

ca-cs

Grupo SARO




Gastos judiciales y prejudiciales por demandas clientes o
oferentes o deterioro de laimagen de Ia Entidad por quejas
reclamos de terceros, requerimientos o sanciones por parte|
de entidades de vigllancia y control, debido al
favorecimiento a un oferente en la aceptacion de la oferta,
dentro de un proceso de seleccién, por causa de: 1)
Realizacion del documento de  planeacion, alcances all

seleccién, 2) Conducta dolosa entre el comité evaluador y/
oferentes con el fin de obtener un beneficio propio o
particular, 3) Seleccion inadecuada de la modalidad de|
contratacion con el propésito de direccionar el proceso, 4)
Modificacién de documentos con el fin de obtener un|
beneficio particular, 5) Colusion entre un colaborador de la
Entidad v un tercern

documento de planeacion y/o adendas a los términos y| Gestion de
condiciones, con el fin de direccionar el proceso del Proveedores

c1-c2-c3-cal

-cs

Grupo SARO

Sobrecostos por la contratacion de bienes o servicios 3
precios superiores del mercado, demandas o deterioro de la
imagen de la entidad por reclamaciones de clientes ol
requerimientos de entes de vigilancia y control, debido a a
Estructuracién de documentos de condiciones adicionales|
para favorecer un tercero, por causa de: 1) Colusion entre un|
colaborador de la entidad y los posibles proveedores u
oferentes, 2) Acuerdo de precios entre los posibles
proveedores sobre el bien o senvicio a contratar, 3)
Estimacion de los costos Indirectos para infraestructural

P

(
bienes y servicios (estudios de mercado) por parte de
Planeacion Contractual, en favorecimiento de un tercero, 4)
Colocacion de. rendimientos y precios diferentes a las
condiciones del mercado para favorecimiento del contratista

Gestion de

roveedores

c1-c2-c3-caf

Grupo SARO

Impacto econémico para |a Entidad por  sobrecostos
(mayores cantidades de obra, items no previstos, pago de|
bienes o servicios no contratados, sobrepracios de bienes
servicios, entre otros) o deterioro de Ia imagen de la entidad|
por reclamaciones de clentes y/o contratistas o impactol
operativo por reprocesos para la subsanacin de novedades,
debido a a realizacion de novedades al contrato que no se|
ajustan a Ia realidad técnica y fictica del mismo, por causa
de: 1) Colusién entre el Supervisor el Area salicitante y/o|
interventor y/o colaboradores de la Subgerencia de|
Operaciones y otras Areas de la Entidad, en favorecimientol
propio o de un tercero, 2) Imprecisiones, faltantes ol
insuficiencias en la informacién suministrada en la solictud|
presentada por parte del grupo que pretende satisfacer la
necesidad, 3) Faita de anliss integral del proyecto por parte|
de la gerencia de convenio, antes de la solicitud de la
novedad, 4) Falta de conocimientos en el mancjo de la
documentacién contractual, 5) Falta de planeacion por parte|
del grupo solicitante para la revisién de la novedad|
contractual para la generacion de los conceptos por parte de|
planeacion contractual,

Proveedores

Gestion de

a-c

Grupo SARO

Deteriora de la imagen de la Entidad por requerimientos de|
los entes de viglancia y control, quejas o reclamos de|
clientes y/o contratistas debido al fraccionamiento del
objeto contractual, por causa de: 1) Desconocimiento de la
norma que prohibe el fraccionamiento de contratos, 2)
Conducta dolosa de los responsables de la estructuracién|

Proveedores

Gestion de

a-a

Grupo SARO

entractual o nor narte del
Deterioro de la imagen de la entidad por requerimientos de|
entes de viglancia y control, quejas de contratistas ol
impacto operativo por reprocesos o impacto econdmico por|
demandas de clientes y/o contratistas debido 3
iregularidades e la suscripcion y legalizacion de los
contratos, por causa de: 1) Presentacion de documentacion|
adulterada por parte del contratista, 2) Aprobacion de|
garantias sin el cumplimiento de los requisitos (RP, pdiiza,
ARU, 3) Legalizacion del contrato sin los requisitos de|
perfeccionamiento, 4) Omisién en la consulta en los sistemas
de los organismos de control, 5) Inoportunidad en Ia
actualizacion de las pélizas por parte del contratista en)
concordancia con el esquema de garantias, 6) Omi
deficiencias en Ia verificacion de los soportes contractuales|
para la suscripcién de los contratos, 7) Contratacién de|
personal sin el cumplimientos de requisitos establecidos por
omisién en la verificacién de los perfles, 8) Encaminar Ia
contratacién de personal de la entidad por contratistas,
politicos o funcionarios publicos.

Gestion de
Proveedores

-

Grupo SARO

Impacto econdmico por pérdidas de anticipos entregados,
demandas de clientes o proponentes, incumplimiento de las|
de vigilancia
control y/o impacto operativo por reprocesos o demoras en|
a contratacién y/o deterioro de la imagen de la entidad por|
reclamaciones de  clientes, oferentes y terceros o
requerimiento de entes de vigilancia y control, debido a la
concentracién de contratos en un solo oferente, por causa

1) Debilidades en la aplicacion de la politica del
concentracién de contratos, 2) Colusién entre colaboradores
de la entre los colaboradores de la Entidad y oferentes, 3)
Insuficiente personal especializado para realizar andii

financiero, técnico y de capacidad organizacional de  los|
oferentes, 4) Debilidades en el proceso de evaluacion de|
oferentes, 5) Fallas en el alertamiento de la concentracién de|
contratos en un solo oferente.

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

Gastos prejudiciales y judiciales por Ia atencién de demandas
instauradas por los interesados o deterioro de la imagen de|
la Entidad por requerimientos de entes de viglancia )
control o reclamaciones de los oferentes e impacto
operativo por reprocesos o actividades adicionales, debido 3
a errénea aceptacion de un proceso de seleccion por causa
de: 1) Deficiencias o errores presentados en la Etapa de|
Evaluacién (insuficiente andlisis financiero, ~técnico ol
juridico), 2) Dafio total o parcial, pérdida, adulteracion of
destruccién de la documentacién relacionada con el proceso,
3) Presentacion de documentacion falsa o adulterada por
parte de los oferentes, 4) Omisién de las observaciones ol
subsanaciones de los oferentes frente a los procesos de
seleccién, 5) Aceptacion de dadivas para favorecer un
tercero.

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO




ROPETI-13

Impacto econdmico por demandas, sanciones o multas,
deterioro de Ia imagen de la Entidad por reclamaciones de
clientes, contratistas proponentes u otras partes interesadas
e impacto operativo por interrupcion de actividades, debidol
2 la pérdida, utilizacion indebida o divulgacion no autorizada
de informacion confidencial almacenada en la plataformal
tecnologica, por causa de: 1) Aprovechamiento del
vulnerabilidades técnicas de  herramientas tecnolégicas
institucionales por parte de colaboradores o terceros, 2)
Fallas en el procedimiento de asignacin de roles, accesos |
privilegios, 3) Fallas en el funcionamiento de aplicaciones, )
Fallas en la implementacion de controles de seguridad fisica
5) Ausencia de controles criptogréficos para cifrar
informacién confidencial de la Entidad, 6) Fallas en Ia
efecucion del proceso de borrado seguro de los equipos de
computo, 7) Desconocimiento del procedimiento de borradol
seguro por parte del personal asignado, 8) Incumplimientol
de la politica de ciclo de vida de la informacion, 9) Omisién|
en la eliminacién de los recursos aprovisionados en la
plataforma tecnolgica, segun lo solicitado, 10) Fallas en los|
procedimientos de. reu v baja de equipos, 11)|
Acceso no autorizado a la plataforma tecnolégica por parte
de colaboradores de la Entidad o terceros para favorecer
intereses particulares, 12) Sustraccion intensional  de|
documentos que contienen informacion confidencial, por
parte de colaboradores o terceros, 13) Envio de informacién)
confidencial por parte de colaboradores a terceros con el fin
de favorecer intereses particulares, 14) Aceptacion de

GestionTi

c11-c1z-c13

Grupo SARO

ROPETI-27

Posible pérdidas econdmicas, impacto operativo e impacto|
reputacional  debido a la adquisicion de soluciones
tecnologicas no necesarias en el PETIC de la entidad, por
causa de: 1) Manipulacion intensional de la informacion del
plan estratégico de tecnologia para favorecer intereses de un|
tercero o propios, 2) Debilidades u omision en a ejecucién
del plan estratégico de tecnologia, 3) Soborno o aceptacién
de didivas por parte del Grupo de Tecnologias de la
informacién. 4) Seleccion inadecuada de la modalidad del
contratacién con el propésito de direccionar el proceso. 4)
Modificacién de documentos con el fin de obtener un|
beneficio particular. 5) Elaboracién del documento de|
planeacién, alcances a la_ documentacion y/o adendas a los|
términos y condiciones, con el fin de direccionar el procesol
de seleccin.

GestionTi

c1-c3-ca-cs|

Grupo SARO

ROPETI-28

Pérdidas economicas, impacto operativo, y deterioro de Ia
imagen reputacional por pérdida intencional de informacién)
en los sistemas o bases de datos para sustraer informacién|
ue comprometa un tercero u ocultamiento de accién)
fraudulenta, por causa de: 1) Aceptacion de dédivas por
parte del Grupo de Tecnologias de la informacion, 2)
Sustraccion intensional de documentos que contienen|
informacién confidencial, por parte de colaboradores o
terceros

Gestion Ti

a-c

Grupo SARO

ROPEIU-1

Deterioro de Ia imagen ante entes de control, servidores|
piblicos, contratistas y/o impacto ~ operacional ~por|
reprocesos y/o impacto econdmico por demandas of
sanciones debido a la emision de actos administrativos,
circulares, resoluciones y acuerdos de Ia Gerencia General o
de la Junta Directiva, que contengan imprecisiones o
situaciones que comporten nulidad del acto por causa de: 1)
Errores en la elaboracion de documentos  (Actos|
administrativos, circulares, resoluciones y acuerdos), 2) Falta
de competencia del personal que proyecta el acto
administrativo, 3) Extralimitacion de funciones, 4) Actos mal
intencionados de ~colaboradores, ) Diferencias e
interpretacién o de criterio en la aplicacién de la
normatividad, 6) Imprecisiones en a interpretacion de Ia
informacién regulatoria dentro de la Entidad, 7) Modificacion
de la documentacin para beneficio de un tercero

Gestion
Juridica

-

Grupo SARO

ROPEFI-10

impacto econémico debido a la realizacién de negociacion|
(Compraventa de titulos) y registro de operaciones de|
inversién con terceros bajo condiciones por fuera del
mercado, por causa de: 1) Inconsistencias de Ia informacién)
y/o documentacién por parte de los grupos de Gestion de|
Pagaduria y/o Tesoreria. 2) Manipulacién de los registros de|
las operaciones por parte de los profesionales del grupol
Gestion de Pagaduria. 3) La uti e informacién|
errénea de precios o tasas de referencia presentada ol
publicada en sistemas de informacion de valoracién de|

Gestion
Financiera

Grupo SARO

ROPEFI13

Deterioro de la imagen de Ia Entidad por hallazgos de entes|
de vigiancia y control e impacto operacional por el
reprocesamiento de actividades debido a la realizacion de|
inversiones no autorizadas o por fuera de las poliicas,limites|
© cupos vigentes, por causa de: 1) Errores en la notificacion|
y/o configuracién de los cupos en aplicativos, por parte del
Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos. 2) No revision de|
los cupos diarios establecidos por parte del grupo de|
Tesoreria. 3) Falta de informacién actualizada de los cupos.
4) Desconocimiento u omisibn de los lineamientos
establecidos en el Manual de Tesoreria. 5) Alteracién de la
configuracion de cupos en el aplicativo mediante el
escalamiento o apropiacién de privilegios de usuarios.

Gestion
Financiera

Grupo SARO

ROPEFI-1S

Deterioro de la imagen de la Entidad por quejas de clientes,
contratistas, sanciones o amonestaciones de entes de
vigilancia y control, debido a la generacién de informes,
archivos y/o registro de operaciones financieras, contables,
tributarias, presupuestales o de inversion  incompletas,
inoportunas o inconsistentes, por causa de: 1) Errores en la
elaboracién, digitacion, cilculo o deficiencias en el
suministro y procesamiento de informacion y soportes por
parte del personal de los grupos de trabajo o asesorias. 2) L3
alteracién o manipulacién por parte de un colaborador para
favorecer intereses particulares.

Gestion
Financiera

Grupo SARO

ROPEFI30

Pérdidas economicas para la Entidad, debido al hurto del

recursos, por causa de: 1) Fraude electrénico por parte de|

terceros. 2) Fraude Interno por parte de los profesionales del

Brupo de Gestion de Pagaduria. 3) Atague cibernético. 4)

Error humano en la ejecucion de actividades por parte de os|

colaboradores. 5) Usos inadecuados de las credenciales de|
I Jes b

Gestion
Financiera

a-a

Grupo SARO

ROPEFI-34

Impacto econémico por los recursos perdidos por el hechol

causa de: 1) Modificacion o eliminacion de la mismal
mediante el acceso no autorizado a los aplicativos y bases de|
datos utilizados en os grupos de trabajo o terceros

Gestion
Financiera

Grupo SARO




ROPEFI-35

Deterioro de la imagen de la Entidad ante requerimientos de]
entes de viglancia y control, contratistas y terceros e
Impacto econdmico por el pago de sanciones debido a la
inoportunidad en el pago de obligaciones (desembolsos,
inversiones, impuestos), por causa de: 1) Mantenimiento de|

ldos de cuentas bancarias por parte del Grupo de Gestién|
de Pagaduria para favorecer a un tercero vinculado a la
entidad financiera

Gestion
Financiera

Grupo SARO

ROPEFI-36

Deterioro de la imagen de la Entidad ante requerimientos de|

entes de vigilancia y control, debido a la presentacion de

indicadores de gestion alterados, por causa de: 1)

Manipulacién de las cifras de los Estados Financieros,
utarios.

Gestion
Financiera

Grupo SARO

ROPEFI-37

Pérdidas econémicas para la Entidad, debido a pagos que nol
estén debidamente autorizados, legalizados, inexistentes,
duplicados, por valores diferentes o a cuentas de otros
beneficiarios, por causa de: 1) Colusion en Ia aprobacion de|
pagos sin el cumplimiento de los requisitos. 2) Suplantacion.
3) Falsficacion de documentos y/o firmas para favorecer
intereses particulares por parte de un colaborador,
Supervisor, Interventor o terceros,

Gestion
Financiera

a-c-c

Grupo SARO

ROPEFI9

Impacto econémico por menores ingresos o mayores gastos|
por decisiones financieras que afectan los. restitados
financieros e Impacto operativo por inoportunidad en la
entrega de los informes financieros y reprocesos debido a a
generacion de conceptos o andlisis financieros sesgados ol
erréneos, por causa de: 1) Falta de oportunidad en el envio
dell

(Reales yfo proyectadas). 2) Falta de oportunidad en
generacion de los reportes del grupo de Planeacion y Control
Financiero. 3) Falta de oportunidad e inconsistencias en los|
informes recibidos por los demds grupos de la Entidad. 4)
Errores humano en el andlisis de informacion por parte dell
personal del Grupo de Planeacion y Control Financiero. 5)
Fallas o indisponibilidad tecnolégica en los aplicativos ERP|
DYNAMYCS 365, activity reports y Gauss Soft. 6) Posible|
fraude y/o corrupcién para beneficio propio o de un tercero.

Gestion
Financiera

Grupo SARO

ROPETH-10

Impacto operativo por reprocesos o deterioro de la imagen|
de la Entidad debido a la vinculacion de personal sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos para  los
empleados publicos y trabajadores oficiales, por causa de: 1)
Errores u omisiones en el proceso de seleccidn, vinculacion of
promocién de personal de planta por parte de Gestion de
Talento Humano, 2) Presentacién de  documentacién)
adulterada por parte del candidato, 3) Incorrecta validacién)
de la informacion aportada por el aspirante, como soporte
de experiencia o estudios, 4) Decisiones autorizaas por
parte de la alta direccion, para favorecer intereses propios ol
de particulares, 5) Aceptacion de dadivas por parte del
responsable que valida el cumplimiento del perfil del
aspirante, 6) Debilidades en la definicion de los perfiles
requeridos (conocimientos y responsabilidades).

Gestion
Talento
Humano

c2-ca-cs

Grupo SARO

ROPETH 15

Impacto ccanémica ylo Reputacional por mayores valores
pagados, observaciones de entes de control ¢ impactol
operacional por reprocesos debido al registro de novedades|
injustfcads, en el aplicativo de nomina para favorecerl
intereses particulares, por causa: 1) Aceptacién de dédivas|
por parte del responsable de procesar la némina. 2)|
Posibildad de abuso de los priviegios en la administracien

splicaciones.  3)  Trimite  de  documentacién
presuntamente adulterada.

Gestion
Talento
Humano

a-c-c

Grupo SARO

ROPETH-17

Impacto reputacional por hallazgos de entes de control,
reclamaciones de Entidades y/o Funcionarios debido a la
expedicion de  certificaciones  laborales que  contengan|
informacién  presuntamente falsa del Funcionario o
exfuncionario, por causa de: 1) Manejo intencional de la
informacién institucional para el favorecimiento de intereses
de terceros, 2) Aceptacion de didivas por parte del
responsable de la generacion de las certificaciones laborales,
3) Posibles errores en la elaboracion de certificaciones
laborales, 4) Inconsistencias en la pagina web de la Entidad,
5) Indisponibilidad del sistema de informacion ORFE.

Gestion
Talento
Humano

a-a

Grupo SARO

ROPETH-20

Pérdida econémica y/o reputacional e impacto operativo por|
reprocesos debido a posibles reclamaciones de terceros
relacionados  al  desembolso de auxilios educativos
improcedentes, por causa de: 1) Entrega de documentacién|
falsa aportada por el trabajador oficial, 2) Debilidades en la
validacion, por parte del Grupo de Gestién de Talentol
Humano, de los soportes entregados por el Trabajador|
Oficial, 3) Aceptacion de dadivas por parte del responsable
de orocesar la némina.

Gestion
Talento
Humano

c-a

Grupo SARO

ROPETH 28

Pérdida de recursos para la Entidad o impacto operativo por|
reprocesos debido a la pérdida o adulteracién de la
informacién  relacionada con la cartera de crédito del
trabajadores oficiales, por causa de: 1) Fallas en las bases
registros de cartera, 2) Presentacion de documentacion,
falsa, adulterada o inexacta, 3) Manipulacién en las bases
registros de cartera para favorecer intereses particulares, 4)
Debilidades en el seguimiento de la informacién financieral
del deudor, codeudor y las garantias otorgadas, 5)
Debilidades en la custodia de la documentacion y garantia|
de los créditos otorgados, 6) Debilidades en la generacién de|
copias de respaldo de la informacion de los deudores de|
crédito, 7) Incumplimiento de las politicas de seguridad )
confidencialidad de la informacién y de proteccion de datos
personales.

Gestion
Talento
Humano

@-a

Grupo SARO

ROPETH-30

Posible impacto reputacional por hallazgos u observaciones|
de entes de control y/o partes interesadas debido a la tomal
de decisiones que favorezca a los sujetos procesales )
conlleve a la impunidad en los procesos disciplinarios de la
Entidad para favorecer intereses particulares, por causa de
1) soborno o aceptacién de dédivas por parte del equipol
disciplinario, 2) Posible pérdida de objetividad en el
desarrollo de Ia investigacién por parte del Grupo de Control
Disciplinario, 3) Manipulacién de las bases que centralizan la
informacién de los expedientes por parte del Grupo de|
Control Disciplinario.

Gestion
Talento
Humano

ca-a

Grupo SARO

ROPEGCO-4

Impacto econdmico por menores ingresos para Ia Entidad|
y/o Impacto operativo por reprocesos internos o impactol
reputacional por Incumplimiento de la politica Comercial por
causa de 1) Manipulacion, omision o filtracién de
informacién comercial confidencial para favorecer a terceros|
o intereses personales o por conflicto de intereses. 2) Falta
de transparencia en sus actuaciones. 3) Filtrar informacién|
confidencial de las propuestas comerciales para beneficio
tercero,

Gestion
Comercial

a-c-c

Grupo SARO




Deterioro de a imagen por observaciones de entes de|
Control, quejas por parte de clientes o partes interesadas
debido a la Manipulacién indebida de la Informacién|
almacenada en la aplicacion de gestion documental y/o|
documentacién fisica, por causa de: 1) Aceptacion del
sobornos, prebendas, y didivas por parte de desarrollador
Vo colaborador para beneficio propio o de un tercero, 2)

lusion entre 1
ropEpo.g |COLSION entre el Profesional responsable del Orfeo y los Gestion 1oco.cancal Grupo saR0
documentos en soporte fisico y el colaborado del Grupo) Documental
responsable del documento, 3) Abuso de privilegios de los
lideres funcionales de las aplicaciones en la asignacion de
usuarios o roles, 4) Dafio o modificaciones de Ias funciones ol
d ntal
correcto funcionamiento, 5) Eliminacién no controlada del
documentos en los archivos de gestion, 6) Falas en el control
de préstamos de documentos en soporte fisico
Impacto reputacional por hallazgos de entes de control ¢
impacto econdmico por sobrecostos y posibles sanciones
para la entidad debido a la recepcion a satisfaccion de| Bl riesgo fue seleccionado en el
bienes o servicios que incumplen con las especificaciones| programa de la auditoria al conven
técnicas y/o de calidad establecidas en el contrato por causa 221005 - conexiones intradomiciliarias|  Auditoria 2
misién y/o consentimiento por parte de la PCl, pero en el informe  def convenio 221005 -
interventoria. 2) Alta otaci6n de supervisores engardados| Gerenciay observaciones no se identificé la|  conexiones
ROPEGG-10 | del proyecto. 3) Ausencia y/o no exigiildad de las pruebas Gestion de. @ , porf
técnicas, ensayos y/o certificados del control de calidad, por Proyectos tanto o se enunciaron acciones de| Nohevia Jiménez
parte del interventor y/o supervisor. 4) Debilidades en el mejora.  Tiene formalizados 11| Diego Torres
seguimiento y control por parte de a interventoria y/ol controles en la matriz de riesgos SARO.| Celeny Gonzdlez
supervision a las_especificaciones técnicas, de calidad| El control CTROPEGG-11 y 12 alineados
exigidas por el cliente y/o la normatividad vigente con obligaciones de Ia interventoria
aquelas aplicables a la ejecucién del proyecto relacionada
con la supervision e interventoria del mismo.
€1 riesgo y el control (CTROPEPR4
Verificacion de la informacion para la|  Auditora9
elaboracion  del  documento  de| Programa Sismico
Elriesgono planeacion de acuerdo con latipologial|  Repelén 20
Uso del poder para ajustar, disefar o elaborar el perfil o Gerenciay contione fueron evaluados teniendo en cuenta PETROSEISMIC -
ROPEGG-15 | experiencia profesional especifca para a contratacién, con la Gestion de cavens dentro se. contemplaron dentro del| ANH
intencion de favorecer a un tercero, Proyectos e st programa de trabajo de Ia auditoria,sin| Gustavo Poveda
embargo, este no se materializo y por
consiguiente, o se  formularon|  Victor Nicolés
recomendaciones ni  acciones de| ~ Alvarez Rueda
Impacto econémico por pérdida de recursos, sanciones y/o| € riesgo y el control (CTROPEGG  Auditoria s
Comité operativo o de seguimiento)| Programa Sismico
perdida de imagen por requerimientos de entes de viglancia
. fueron evaluados teniendo en cuenta]  Repeln 20
V control, debido a la autorizacien de desembolsos,
anticipos, facturas, cuentas de cobro y otros, sin el lleno de Gerenciay que se contemplaron dentro dell PETROSEISMIC -
ROPEGG-18 | e ) Debtador on 1 reviton Gestion de aye programa de trabajo de la auditoria, sin ANH
verificacién de la informacién entregada por el contratistal Proyectos embareo, :‘“ nose '“"""’“"’ e Gustavo Poveda
como soporte para el pago por parte de la interventoria y/o| fuiente, y X
o o e e o eretne recomendaciones ni  acciones de|  Victor Nicolds
P s v meior Avrer Rueds
Impacto reputacional por hallazgos de entes de control ¢
impacto economico por sobrecostos y posibles sanciones|
para la entidad debido a la recepcion a satisfaccion de S cvalus el riesgo y el control
bienes o servicios que incumplen con las especificaciones| CTROPEGG-12  Seguimiento 2 las
técnicas y/o de calidad establecidas en el contrato por causa obligaciones de la. interventoria, en| i
de: 1) Omision y/o consentimiento por parte de la ciecucion de la audioria 10 ¢ 221013] 491072 10!
interventoria. 2) Alta rotacién de supervisores engardados| Gerenciay SED, segun programa de trabajo. o Bl
ROPEGG-10 | del proyecto. 3) Ausencia y/o no exigibildad e las pruebas Gestién de. a No aplics accion de mejora porque el
el proyecto. 3) i i P i Pl jora porq SandraTorres
técnicas, ensayos y/o certificados del control de calidad, por Proyectos v
Diego Ossa
parte del interventor y/o supervisor. 4) Debilidades en el con el seguimienta al avance de las
" : Alexander Riafio
seguimiento y control por parte de la interventoria y/o| actividades, especificaciones técnicas
supervisién 3 las especificaciones técnicas, de calidad| obligaciones e contrato)
exigidas por el cliente y/o la normatividad vigente 3| interadministrativo.
aquelas aplicables a la ejecucién del proyecto relacionada
con la supervision e interventoria del mismo.
Auditoria 7
Impacto econdmico por pérdida de recursos, sanciones y/o Contratos 2210695
P por p Vi l riesgo y el control fueron evaluados|
perdida de imagen por requerimientos de entes de viglancia v 2210681
segin lo establecido en el programa de]
¥ control, debido a la autorizacion de desembolsos, Y sa de
Gerenciay rabajo de la auditoria. No aplicd accién|
anticipos, facturas, cuentas de cobro y otros, sin el lleno de| . Desarrollo Urbano
ROPEGG-18 Gestion de. a de mejora porque el control se ejecuta
los requisitos, por causa de: 1) Debilidades en Ia revisin | oroyectos e ated wor 1o oo, ma] € Barranauila
verificacion de la informacion entregada por el contratista v e e e oy o] EDUBAR
0 soporte para el pago por parte de la interventoria y/o| I Catalina Snchez
supervision. 2) presiones de cliente y/o tercero g Adriana Ocampo
Erick Nieves

eLas acciones que propuso sirvieron para proteger a Entidad?
no

Ninguna

[—




