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ENTIDAD ENTerritorio
PERIODO Mayo - Agosto de 2022
FECHA PUBLICACION |12 de septiembre de 2022
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHAFIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL AGOSTO AVANCE
Seguimiento Abril: El Grupo de Planeacion y Gestién de Riesgos (PyGR) desarrollé las actividades del plan de]
trabajo para la implementacion del Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR, lo cudl se evidencié en el
Metodologia de Desarrollar el Plan de Trabajo para la . " primer informe de seguimiento trimestral Plan de trabajo implementacion SIAR 31/03/2022.
. > 3 . ) Informes  (entregables) de seguimiento Grupo Planeacion y
de 1 ion  del Sistema Integral def .o Gestion de Rieszos 1/01/2022 15/12/2022 33% 67% 67%
Riesgos Administracién de Riesgos -SIAR ! 8 Seguimiento Agosto: PyGR desarrolld las actividades segun el plan de trabajo para la implementacién del Sistema
Integral de Administracién de Riesgos - SIAR, de acuerdo con lo reportado en el segundo informe de seguimiento
trimestral Plan de trabajo implementacién SIAR 31/06/2022.
Seguimiento Abril: PyGR formuld el primer informe de seguimiento cuatrimestral del Perfil de riesgos dej
corrupcion 2022. En Abril de 2022 inicié la actualizacion del perfil de riesgos de los procesos de Enterritorio,|
avanzando en los de: Auditoria interna y Sistema Integrado de Gestion.
i i i i Perfil de riesgos de corrupcién 2022 (informe| i6
2 Revwsar,” aquah‘z?r y validar los riesgos de| ern 8 © p (i Grup?' PIaneaAclon y 1/01/2022 15/12/2022 33% 67% 67% . o . n
corrupcién identificados de seguimiento cuatrimestral) Gestion de Riesgos Seguimiento Agosto: Con corte a 31 de agosto de 2022 PyGR realizé el cargue del informe de seguimiento
cuatrimestral del perfil de Riesgos de Corrupcion en el aplicativo GRC con las matrices que fueron aprobadas para
" los procesos: Gestion de Comunicaciones, Gestion de Riesgos, Gestion Administrativa, Relacionamiento con el|
Construccién del Ciudadano, Direccionamiento Estratégico.
Mapa de Riesgos de
Corrupcién Seguimiento Abril: Para el primer trimestre de 2022 desde el Grupo de Planeacién y Gestién de Riesgos se|
identificaron tres posibles hechos de corrupcién, asociados a Denuncias, los cuales se incluyeron en el informe de|
Tres (3) Informes de andlisis y/o aplicacién de| anélisis y/o aplicacién de nuevas causas o riesgos de corrupcién identificados en la base de datos de PQRDF 2022
Analizar la base de datos de PQRDF para la|nuevas causas o riesgos de corrupcion Grupo Planeacién y (18/04/2022)
3 . . 1/01/2022 31/12/2022 33% 67% 67%
identificacién de nuevas causas o riesgos identificados en la base de datos de PQRDF Gestion de Riesgos /01/ /12/. d o
2022. Seguimiento Agosto: El Grupo de Planeacién y Gestién de Riesgos registrd en el aplicativo GRC el avance para el
segundo trimestre 2022 en el que reportd que durante el periodo se presentaron 289 PQRDSF, y que una vez|
analizadas, se determiné en correo del 13 de julio de 2022 que no se presentaron denuncias de fraude.
publicar Matriz de Ri de C 16n Pagina| Matriz de riesgo de fraude y corrupcién 2021 G Pl ., El Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos publicé la versién definitiva y aprobada de la Matriz de riesgo de|
Consultay divulgacién| 4 | U0/car Matriz de Riesgos de Corrupcion Pagina) VIatr & v corrup rupo Planeacion y 1/01/2022 | 28/02/2022 |  100% N/A 100%  |fraudey corrupcion 2021 en la pagina web de ENTerritorio el 4 de marzo de 2022
Web Publicada Gestion de Riesgos or
https://www.enterritorio.gov.co/web/node/2094
Seguimiento Abril: PyGR emiti6 el informe cuatrimestral de seguimiento de los planes de tratamiento vigentes de|
la Entidad con corte al 30 de abril.
B L ) . . . ) 3 informes Planes de Tratamientos 2022 Grupo Planeacion y o, "
Monitoreo y revisién 5 |Realizar Monitoreo y Revisién a la matriz de riesgo (cuatrimestral) Gestién de Riesgos 1/01/2022 31/12/2022 33% 50% 50% Seguimiento Agosto: PyGR genero el informe de planes de tratamiento para el bimestre de mayo - junio de 2022,
se encuentra en proceso de consolidacion de informacién para la elaboracién del informe correspondiente al
bimestre julio - agosto 2022.
Grupo Planeacién y El Grupo de Planeacién y Gestién de Riesgos presentd en el Comité Interno de Riesgos del 3 marzo de 2022, acta)
Informe SARO 2021 - Il semestre 1/02/2022 28/02/2022 % .
Gestisn de Riesgos 102 102/ 100% /A 100% 151, el Informe evolucién y aspectos relevantes del SARO 2021 - ll Semestre.
- Presentar seguimiento de Riesgos de Corrupcion-
Seguimiento 6 L .
Antisoborno al comité interno de riesgos. s ol , Seguimiento Agosto: Desde el Grupo de Planeacién y Gestién de Riesgos se generd el informe: Evolucién vy}
Informe SARO 2022 - | semestre rupoe Planeacion y 1/08/2022 | 31/08/2022 N/A 100% 100% | Aspectos Relevantes del SARO 2022 | semestre, el cual fue presentado en el Comité interno de riesgos del 31]
Gestion de Riesgos )
agosto 2022, acta en proceso de firmas.
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
FECHA DE DESCRIPCION DE LA BENEFICIO AL
DEPENDENCIA RACIONALIZACION AVANCE AVANCE % DE “ MEJORA A REALIZAR AL COMENTARIOS /
ACTIVIDAD No. ACCIONES META O PRODUCTO SITUACION ACTUAL < CIUDADANO Y/O
RESPONSABLE INICIO FIN ABRIL AGOSTO AVANCE TRAMITE, PROCESO O / ACLARACIONES
ENTIDAD
dd/mm/aa dd/mm/aa PROCEDIMIENTO

Para la vigencia 2022 no se incluye este componente debido a que en acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio - CIGD N° 31 (26/08/2020) quedé aprobado no incorporarlo en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, ya que "ENTerritorio no tiene registrados tramites ni Otros Procedimientos Administrativos - OPAS en
el Sistema Unico de Informacién de Trémites - SUIT, sobre los cuales se pueda hacer algin tipo de racionalizacién o mejora”. Tras la consulta realizada al Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP con respuesta obtenida en el radicado No: 0205010518261 (9/11/2020), numeral 5 menciona que "ENTerritorio y todas las entidades|
que se encuentran dentro del ambito de aplicacion de la politica de racionalizacién de tramites deben dar cumplimiento al articulo 24 del Decreto Ley 2106 de 2019, sin embargo, no es necesario incluir ninguna actividad en el PAAC relacionada con el cumplimiento del articulo citado de la norma antitramites".

Componente 3: Rendicion de Cuentas

AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL AGOSTO AVANCE

. S PYGR publicé el Informe de gestién, sostenibilidad y Gobierno Corporativo 2021 aprobado por la Junta Directiva en|
Registro de publicacion del Informe de . . " . ) P .

i -~ . Grupo Planeacién y sesion realizada el 29 de marzo de 2022. El informe se encuentra publicado en el portal Web institucional, boton
Gestién, Sostenibilidad y Gobierno L 5 1/01/2022 30/04/2022 100% N/A 100% . o . . .

. - - Gestion de Riesgos de Transparencia: https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
Corporativo 2021 (version definitiva) . | L . | g .
publica, /infor, d tion- ditoria/infori d tion
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Seguimiento Abril: El informe trimestral reporte de avance del Plan de Accién Institucional 2022, con corte a marzo
Publicar informacién sobre el cumplimiento de 31 de 2022, fue publicado por PyGR en la pagina Web de la Entidad:
7 |metas institucionales en el portal Webl https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/plan-de-
institucional Registro de publicacion del Informe trimestral . y - accion/seguimiento-plan-de-accion-institucional
- P rupo Planeacién y
gzzgeporle de Plan de Accion Institucional Gestién de Riesgos 1/04/2022 31/10/2022 33% 67% 67% Seguimiento Agosto: El grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos publicé en la pagina Web de la Entidad el
segundo informe trimestral, producto del ejercicio de seguimiento al Plan de Accidn Institucional con corte a Junio|
30 de 2022.
https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2022-
07/documentos/SEGUIMIENTO%2011%20TRIMESTRE%20PAI%202022.pdf
Seguimiento Abril: El grupo de Comunicaciones llevé a cabo el primer reporte cuatrimestral en el aplicativo
institucional GRC, re do las icacit i por los diferentes canales institucionales de
. L comunicacion, con el fin de divulgar contenidos informativos elaborados sobre actos transparentes y gestiones de|
) o Reporte cuatrimestral de las publicaciones 3
8 Impl.eme.r.“ar Ema.tegla de comunicaciones Paral eaizagas  por los  diferentes  canales|Grupo de Comunicaciones|  1/01/2022 31/12/2022 33% 67% 67% 1a Gerencia General.
publicacion proactiva de la gestion Institucional PRI P
institucionales de comunicacién - - . "
Seguimiento Agosto: Desde el grupo de Comunicaciones se llevé a cabo el reporte del segundo cuatrimestre de las]
icaci i fias y o piezas publicitarias) a través de los diferentes canales institucionales y]|
redes sociales de la Entidad.
Seguimiento Abril: El Grupo de Tecnologias de la informacion llevé a cabo el registro en el aplicativo institucional
GRC del reporte cuatrimestral de datos abiertos publicados en la pagina web de la Entidad: Boletin Estadistico|
marzo 30 de 2022, Evaluacién de Calidad de datos del primer trimestre 2022, Informe Consolidado de Calidad de|
datos primer trimestre 2022, Informe consolidado de evaluaciones de calidad de datos enero 2022.
Informar avances y Tres (3) reportes de Datos abiertos publicados Grupo Planeacion y 1/01/2022 | 31/12/2022 33% 67% 67% - . o — ) )
resultados de la cuatrimestral Gestion de Riesgos Seguimiento Agosto: El Grupo de Tecnologias de la Informacion realizé la publicacién de datos abiertos relacionada
. N con: Boletin estadistico junio 30 de 2022, Evaluacion de calidad de datos del segundo trimestre 2022 e Informe|
gestién con calidad y . . N
en leguaje consolidado de calld.ad ‘de datos segunfio trimestre 2022. A ) ‘ »
comprensible https://www.enterritorio.gov.co/web/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-
Publicar informacion estadistica y datos abiertos abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica
9 |de acuerdo a las necesidades identificadas en lo:
grupos de valor Seguimiento Abril: El 20 de abril se publicé la primera version del boletin estadistico trimestral consolidado por el
Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos en la pagina web de ENTerritorio:
https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2022-
04/documentos/Boleti%C2%B4n%20Estadi%C2%B4stico%20%20Marzo%2030%20de%202022.pdf
. - . ” En acta de Comité de Gestién y fio N° 51 (21/04/2022) se ajusté y aprobé la ampliacién de|
Cl.lalI'D (4) Boletines estadisticos publicados| Grup.o' PIaneécnon y 1/01/2022 16/01/2023 25% 50% 50% la fecha de cumplimiento de esta actividad del 31/12/2022 al 16/01/2023.
trimestral Gestion de Riesgos
Seguimiento Agosto: PyGR estructuro el boletin estadistico con la informacion remitida por las areas, el cual fuef
revisado por el grupo de Comunicaciones y publicado en julio en la pagina web de la Entidad.
https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-
abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica.
En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 53 (16/06/2022) se ajusté y aprobé la ampliacién de|
la fecha de cumplimiento de esta actividad del 30/06/2022 al 30/08/2022.
Manual de Participacion Ciudadana -
10 |Actualizar el Manual de Participacién Ciudadana |actualizado y publicado en el portal Web| ~ CruPo de Servicios 1/05/2022 | 30/08/2022 N/A 50% Seguimiento Agosto: Desde el Grupo de Servicios Administrativos se coordinG la actualizacion del Manual de|
PR Administrativos P " :
institucional Participacién Ciudadana con los aportes realizados por los grupos involucrados, presentando un documento
borrador con corte agosto de 2022. A la fecha de corte de este imi eld no ha sido publicad
segun lo programado.
Seguimiento Abril: El 29 de marzo el grupo de PyGR realiz6 el primer registro cuatrimestral de actualizacion del
calendario en el portal web institucional, con la programacién de la Feria Acércate. Ver en enlace:
https://www.enterritorio.gov.co/web/calendar-field_fecha/month
n Publicar el cronograma de ejecucién de las|Registros cuatrimestrales de actualizacién dell  Grupo Planeacién y 1/01/2022 31/12/2022 33% 7% 7%
actividades de rendicién de cuentas calendario en el portal Web institucional Gestion de Riesgos Seguimiento Agosto: EI 21 de julio el grupo de PyGR realiz6 el segundo registro cuatrimestral de actualizacion del
calendario en el portal Web Institucional, con la programacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas|
programada y ejecutada el 5 de agosto de 2022. Ver en enlace:
https://www.enterritorio.gov.co/web/calendar-field_fecha/202208
Seguimiento Abril: PyGR se encuentra en la etapa de identificacion del espacio de participacion ciudadana para el
desarrollo del ejercicio de innovacion abierta, para lo cual consulté al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al
fines de marzo, entidad que esta estructurando el concepto de Open Hacienda 2022, en el que podran participar|
Un (1) Informe de evaluacion del ejercicio de| Grupo Planeacién y las entidades del sector.
Innovacion abierta realizado Gestion de Riesgos 1/04/2022 30/10/2022 0% 0% 0% En acta de Comité de Gestion y fio N° 53 (16/06/2022) se ajusté y aprobé la ampliacién de|
la fecha de cumplimiento de esta actividad del 30/06/2022 al 30/10/2022.
Seguimiento Agosto: Para el periodo analizado el grupo de PyGR tramitd el ajuste de fecha de cierre de la
actividad. PyGR no reporté avance para la actividad en el periodo analizado.
En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 55 (18/08/2022) se ajusté y aprobé la ampliacién de|
la fecha de cumplimiento de esta actividad del 30/08/2022 al 30/11/2022.
Un (1) Informe de evaluacién del Chat Grupo Planeacién y
temético realizado Gestion de Riesgos 1/06/2022 | 30/11/2022 | N/A 0% 0% |seguimiento Agosto: Para el periodo analizado el grupo de PyGR tramitd el ajuste de fecha de cierre de la
actividad. Con corte agosto PyGR reportd que cuenta con 5 respuestas por parte de los grupos de valor, lo que no|
permite tener una muestra significativa para decidir la temética de preferencia.
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Desarrollar escenarios
de dialogo de doble

Realizar seis (6) espacios de didlogo de rendicion
de cuentas con los diferentes grupos de valor de|

Seguimiento Abril: A la fecha de este informe, el grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos identificé algunos|
proyectos susceptibles para realizar el ejercicio del espacio de didlogo de alto impacto en los territorios.

12 L . . . . -
ooty 2 [ il o or Wetlos () ormes s o s | Sugrn
sus organizaciones Institucional los respectivos informes didlogo realizado sobre la entrega de Estructuracion de 1/04/2022 30/11/2022 0% 0% 0% gv : . v . P N J £° por P
. Lo Municipal de Sora (Boyacd) a la comunidad la obra: Construccién de dos tramos de placa huella y un puente|
proyectos de alto impacto en los territorios Proyectos . L . e . L o L )
vehicular en el municipio, espacio al que asistieron el Concejo administracién municipal, habitantes del sector,
juntas de accién comunal, comunidad Sorana y la veeduria ciudadana del proyecto. Se programé entrega formal
de este proyecto el 16 de septiembre de 2022 y por tanto aun no elabora el informe sobre la entrega de este|
proyecto de alto impacto.
Seguimiento Agosto: El Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos publicé el 05 de agosto de 2022 en el mini sitio|
Un (1) Informe de Gestién Audiencia Publica i6 de Rendicién de Cuentas el Informe de Gestién de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Julio 2021 a Junio|
(2) Info Grupo Planeacion y 1/08/2022 | 30/11/2022 N/A 100% 100% o 5 ) y C ) -
de Rendicién de cuentas Gestion de Riesgos 30 del 2022. https://www.enterritorio.gov.co/web/static/docs/informe-de%20gestion-audiencia-publica-rendicion:
cuentas.pdf
Seguimiento Agosto: PyGR publicé el 29 de agosto de 2022 en el mini sitio de Rendicién de Cuentas el Informe de|
evaluacion del evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el 5 de agosto de 2022. En el
informe la ciudadania rupos de valor incluye informacién del proceso de preparacion, la estrategia de
Un (1) Informe de evaluacion del evento de G Pl i6 comunicacién utilizada, Zn;isiz de la partici acio’: la relacion de repuntas res| pue:tas ue se rej istrarin or|
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas| O PO "eneacony 1/06/2022 | 30/11/2022 N/A 100% 100% e participalion v 2 T ackn 76 Pregut as v resp d € P
realizado Gestion de Riesgos los grupos de valor Enterritorio en el marco de la Audiencia publica de rendicién.
https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2022-
08/documentos/INFORME%20DE%20EVALUACION%20AUDIENCIA%20PUBLICA%20DE%20RENDICION%20DE%20C
UENTAS%202021%202022.pdf
Seguimiento Agosto: La Subgerencia de Desarrollo de Proyectos participé en la auditoria visible de inicio del
royecto (12/07/2022): Terminacion construccién del puente vehicular sobre el rio Amoyé en el municipio de|
. Un (1) Informe con el resultado de Auditorial proy ( /. / .) inac . ued pu venic . ' v unieip .
Promover el control social en los proyectos dell,,. . . . . Chaparral Tolima realizada presencialmente en el lugar de la obra, donde se dieron a conocer los datos mas|
8 . Visible realizada en cualquiera de las etapas|Subgerencia de Desarrollo . ; : bl
13 |Proceso de Gerencia y Gestion de Proyectos a N - 1/06/2022 30/11/2022 N/A 80% 80% relevantes del proyecto, contd con un espacio para resolver las de la y se on 3
N o NP del proyecto (inicio, seguimiento o entrega) de Proyectos . L L o o
través de la realizacién de Auditorias Visibles . compromisos entre ellos la constitucion de la veeduria ciudadana para la obra. A esta auditoria asistieron|
publicado en el portal Web . . " n . . .
miembros de la comunidad, representantes de la alcaldia municipal, asi como el contratista y el interventor. Este|
Responder a informe no ha sido publicado en el portal web de la Entidad con corte a agosto.
evaluacién y Seguimiento Abril: A la fecha el Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos llevd a cabo la identificacion de las|
retroalimentacién en N L R ., |Registro de una (1) actividad semestral de la ” temdticas y realizé un borrador del guion del video clip para capacitar a los grupos de valor en participacion|
los ejercici Realizar actividades de sensibilizacion y difusion|. o y Grupo Planeacion y y
jercicios de 3 I d ; informacién que permitan a los grupos de on de Ri 1/01/2022 31/12/2022 " " 100% ciudadana y control social
rendicion de cuentas | 14 para} »cap}a'clta‘rd ad 05 grupols 'el valor enl\alor conocer y apropiar sus roles dentro del Ges;lon e R\e;go?/ 0% 100% Seguimiento Agosto: PyGR publicé el 30 de junio de 2022 en el minisitio de Rendicion de Cuentas una infografial
con acciones participacion ciudadana y control social proceso de Rendicién de Cuentas Grupo de Comunicaciones ABC denominada "Lo que debes saber sobre los espacios de participacién ciudadana en ENTerritorio".
correctivas para la https://www.enterritorio.gov.co/web/index.php/rendicion-de-cuentas
mejora
jali Registro de una (1) publicacién semestral dell i6 Seguimiento Agosto: El grupo de PyGR elaboré el borrador del primer informe del Plan de Rendicién de Cuentas|
15 Socializar a \‘o‘s'Grupos de valor el resultado del|Regi Stro (1) pt on Grupio' PIaneaAclony 1/07/2022 31/12/2022 N/A 0% 0% 8! EA g‘ P ! Y ! ° D
plan de rendicion de cuentas seguimiento del Plan de Rendicién de Cuentas Gestion de Riesgos 2022 con las acciones realizadas, sin publicar a la fecha de seguimiento.
Elaborar el autodiagnéstico de Rendicion de|Resultado del autodiagnéstico de Rendicion de G Pl ,
16 |Cuentas del Manual Unico de Rendicion de|Cuentas presentado ante el Comits| o .Porlaneacony 1/10/2022 | 31/12/2022 N/A N/A N/A  |Noaplica para el periodo de anslisis
o L . Gestion de Riesgos
Cuentas - MURC Institucional de Gestién y Desempefio
Comp 4:M i para Mejorar la Atencién al Ciudadano
AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE | No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL AGOSTO AVANCE
Planeacién estratégica Actualizar la Caracterizacién d . Caracterizacion de usuarios y grupos de valor| G depl 9 Nota: En este seguimiento se hace correccién del error de digitacion en la fecha de inicio del 1/10/2021 al
de servicio al 17 |htuaizaria Caractenizacion de usuarios y grupos| -orac Ve rupo dePlaneaciony | 11072022 | 30/11/2022 | n/A N/A N/A  [1/10/2022, segin o reportado por la Gerencia de Planeacién y Gestion de Riesgos.
. de interés actualizada Gestion de Riesgos R X (i
No aplica para el periodo de anlisis
Seguimiento Abril: El Grupo de Servicios Administrativos reporté en el aplicativo institucional GRC la generacién|
Fortalecimiento del . o del primer seguimiento a la implementacién del E-learning de PQRDSF del cual fueron remitidos 17 certificados por|
- i6 Certificados del curso de Gestion de PQRDSF
talento humanoal | 1g |ImPlementar el E-learning sobre Gestién de o Grupo Serviclos /042022 | 30/11/2022 | 13% N/A 13%  |los colaboradores con corte al 30 de Abril de 2022.
o ) PQRDSF realizado por los colaboradores Administrativos
servicio al ciudadano
Seguimiento Agosto: No aplica para el periodo de analisis
L L El grupo de Desarrollo Organizacional elaboré el plan de accion 2022 para la creacion del proceso: Relacionamiento|
Plan de Accién para la construccion del . R . . . B " .
Proceso 1/01/2022 30/03/2022 100% N/A 100% con el ciudadano, mediante mesas de trabajo con las dreas de su i6n para la debidal
articulacion en el mapa de procesos de la Entidad.
Seguimiento Abril: El Grupo de Desarrollo Organizacional realizd el registro de informacion en el aplicativol
. . 1/04/2022 30/06/2022 100% N/A 100% institucional GRC con corte a 31 de marzo de 2022 con el informe del primer trimestre en la matriz de seguimiento
y 19 |Crear el Proceso Estado Ciudadano Tres (3) reportes trimestrales en Matriz de| oo 0 OrEnizacional ala implementacion del Plan de Accion para la creacion del proceso: Relacionamiento con el ciudadano.
Gestidn de seguimiento a la implementacion del Plan de
relacionamiento con Accién para la creacion del Proceso Estado
los ciudadanos Ciudadano Seguimiento Agosto: El Grupo de Desarrollo Organizacional realizé el registro de avance en el aplicativo GRC |
1/07/2022 30/09/2022 N/A 100% 100% cargd la matriz de seguimiento a la implementacién del Plan de Accién para la creacién del proceso:
Relacionamiento con el ciudadano con el registro de actividades corte agosto
1/10/2022 15/12/2022 N/A N/A N/A No aplica para el periodo de andlisis
Incluir en el M-AD-01 Manual de servicio al " . El Grupo de Servicios Administrativos ajusté el documento M-AD-01 Manual de Servicio al Ciudadano, el cual fue|
3 ) Documento aprobado y publicado del M-AD- Grupo Servicios " . . " . .
20 |ciudadano el protocolo de atencién de grupos 1/02/2022 31/03/2022 100% N/A 100% divulgado mediante correo masivo el 31 de marzo de 2022 y publicado en el Catélogo documental el 4 de abril de|

étnicos.

01 Manual de servicio al ciudadano

Administrativos

2022.
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Seguimiento Agosto: El Grupo de Servicios Administrativos - GSA elabord para el periodo dos informes: "Andlisis
Dos (2) Informes ejecutivos con el anlisis de estadistico de calificaciones por usuario del digiturno" y "Andlisis estadistico de la encuesta de satisfaccion frente a
Adoptar la medicién de la experiencia ciudadana| 2°° 2! jecutv v ° Grupo Servicios 1/06/2022 | 30/06/2022 N/A 100% 100% |, i6n y disposicion de I les d i6n" con | | liza la medicién de | lencia de |
21 los reportes y formulacién de acciones segdn la atencion y disposicién de los canales de atencion", con los cuales realiza la medicién de la experiencia de los|
establecida por la Funcién Publica. necesidad identificada. Administrativos ciudadanos que solicitan tramites ante la Entidad.
1/12/2022 30/12/2022 N/A N/A N/A No aplica para el periodo de analisis
Conocimiento del . . . o o ) .
servicio al ciudadano E! Gru»po de Servicios Admmlslréuvos reglstr.o/ el avarfce en el apI!callv‘o/ institucional GRF,‘ del primer |nfo‘rme
1/04/2022 15/04/2022 100% N/A 100% ejecutivo con el resultado de la implementacion del Sistema de Asignacion de Turnos, emitido el 13 de abril de|
2022.
Reportar el resultado de la Implementacién del[Tres (3) Informes ejecutivos con el resultado Grupo Servicios
22 |Sistema de Asignacién de Turnos, en cuanto alfde la implementacién del Sistema de| p N .
impacto en la mejora de Ia atencién. Asignacién de Turnos. Administrativos Seguimiento Agosto: El Grupo de Servicios Administrativos elaboré el segundo "Informe Andlisis estadistico de
1/07/2022 15/07/2022 N/A 100% 100% calificaciones por usuario del Digiturno ubicado en el Centro de Atencion al Ciudadano - CAC", con corte al 15 de|
julio de 2022.
1/10/2022 15/10/2022 N/A N/A N/A No aplica para el periodo de anélisis
Evaluaci 6 TGENUTICar € U0 O€ UsSuano que mas utmza ey
va uaclfzrj/y gestiony canal de atencion de correo electrénico que sirva|Caracterizacién del usuario que utiliza el canal Grupo Servicios Seguimiento Agosto: El Grupo de Servicios Administrativos elaboré el informe: "Caracterizacion de los usuarios que
medicién de la 23 X R 2 - o 1/07/2022 30/07/2022 N/A 100% 100% . 9 PR -
i como insumo para la actualizacion de la|de atencion de Correo electrénico Administrativos utilizan el canal de atencion de Correo electrénico", con corte a 29 de julio de 2022.
percepcion ciudadana o,
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL AGOSTO AVANCE
Plan de trabajo para la . o . . . N o .
Grupo de Planeacién El grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos elabord y registré en el aplicativo institucional GRC el Plan de Trabajo
actualizacion  de  los upodePlaneacony | /0212022 | 28/02/2022 |  100% N/A 1005 |- PO £ Maneacion y sesuon g8 Fiesgos eabordy e P !
. . " Gestion de Riesgos para la actualizacion de los activos de informacién, documento de fecha
activos de informacién
EI 100% de los Seguimiento Abril: PyGR realiz6 el primer reporte trimestral en el aplicativo institucional GRC, en el que incluyd el
activos de cargue del cronograma de trabajo para la actualizacién de los activos de informacin, estableciendo el inicio de las|
i i6 mesas de trabajo el 27 de abril. Asi mismo, realizé el actualizacién del plan priorizado, el cual se socializ6 a los|
Reporte trimestral de la \ﬂfOVWfHC\Oﬂ Grupo de Planeacién gestores de calicjlad el 28 de abril de 2022. PP
24 |Registro de activos de informacién actualizado  |ejecucion  del  plan|  2ctualizados po ¢ eaclony | 1/03/2022 | 31/10/2022 33% 67% 67% :
riorizado Gestion de Riesgos
prioriz Seguimiento Agosto: El Grupo de PyGR reportd el precargue de las TRD en la herramienta de inventario de activos|
de informacion y adelantd la actualizacion de los activos de informacion de los procesos misionales y Auditorial
Interna.
Activos de informacion Registro de la Grupo de Planeacién
publicado en el botén de informacion G:sh'én de Riesgos v 1/11/2022 30/11/2022 N/A N/A N/A No aplica para el periodo de analisis
transparencia publicada 8
. . Plan de trabajo para la
Transparencia Pasiva actualizacion de la Grupo de Planeacién y El grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos elabord y registré en el aplicativo GRC el Plan de Trabajo para la|
N » . . 1/02/2022 28/02/2022 100% N/A 100% ‘ . i e
informacion clasificada vy Gestion de Riesgos actualizacion de la informacion clasificada y reservada.
reservada
EI'100% de los
registros del Indice Seguimiento Abril: El grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos realizé el primer reporte trimestral en el aplicativo
de informacién institucional GRC, en el que incluy6 el cargue del cronograma de trabajo para la actualizacién de la informacion|
clasificada y clasificada y reservada, estableciendo el inicio de las mesas de trabajo el 27 de abril. Asi mismo, realizd Ia|
Registro del indice d f i6n dasificad Reporte trimestral de la reservada & depl ., presentacion de socializacion a los gestores de calidad el 28 de abril de 2022
egistro del indice de informacion clasificada
= resgervada ublicado en el botén de trans arent:iay cjecucion  del  plan ectualizados rf:pot o daramm ! 1/03/2022 31/10/2022 33% 67% 67%

P P priorizado estion de Riesgos Seguimiento Agosto: Desde el Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos se registré el informe trimestral de la
ejecucion del plan priorizado en el aplicativo GRC con el diligenciamiento del instrumento del indice de informacion|
clasificada y reservada y la actualizacion de los activos de informacién de los procesos misionales y de Auditorial
Interna.

o indice d|
indice de informacién| ~ occ 6°
casificada y reservada| MO Grup de planeacion y
) . publicado en el X ) 1/11/2022 | 30/11/2022 N/A N/A N/A  [No aplica para el periodo de analisis
publicado en el botén de| . Gestion de Riesgos
: botén de
transparencia
transparencia
Seguimiento Abril: El grupo de Tecnologias de la Informacion remitié el 22 de marzo de 2022, correo dej
seguimiento frente al cumplimiento de la publicacién de la informacién en la seccién de transparencia de la paginal
Realizar seguimiento trimestral al botén de . web. Por lo anterior no se reportd avance frente a la actividad.
; X Un (1) Informe de| Tecnologias de la L : . - AP .
26 |Transparencia para garantizar que se encuentre| . Informe entregado ) 1/01/2022 30/06/2022 0% 100% 100% Seguimiento Agosto: El Grupo de Tecnologias de la Informacién realizé el "Informe ley de transparencia y acceso a
" seguimiento Informacion . ” . " . . .
actualizado la informacién publica Ley 1712 del 2014 " con el seguimiento al primer semestre de 2022, relacionado con la|
informacién publicada en botdn de transparencia y acceso a la informacién disponible en la pagina web de la|
Transparencia Activa Entidad. https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
Reporte del indice de
. Transparencia y Acceso a
Reportar el Cumplimiento del Indice de la In?ormaciéx (ITA) Certificado del Tecnologias de la
27 |Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) para N Blas ¢ 1/09/2022 | 15/12/2022 N/A N/A N/A  [No aplica para el periodo de anlisis
. 2022 expedido por la reporte ITA Informacion
el Periodo 2022 .
Procuraduria General de|
la Republica
Seguimiento Abril: El grupo de Tecnologias de la Informacion, mediante correo electrénico masivo del 22 de marzo
Publicar cuatro (4) piezas| de 2022, socializé la primera pieza de comunicacién orientada al cumplimiento de los criterios para la publicacion|
or'\entédés al| Registro L.ie 4 piezas Tecno\og\'as.trie la 1/01/2022 15/12/2022 25% 0% 50% de documentos en el portal Web.
. . ) ) cumplimiento del enviadas Informacién
Validar el cumplimiento del instructivo que instructivo Seguimiento Agosto: Desde el Grupo de Tecnologias de la Informacién se realizé la gestién para la publicacién de la)
28 |contiene los criterios para la publicacion de

dacuimantas en al nartal Weh institurcional

pieza de comunicacion sobre el lenguaje accesible en la intranet de la Entidad.
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Reshzar le o \nforr;e T logias de | Seguimiento Agosto: Con corte a junio el grupo de Tecnologias de la Informacién registré el avance en el aplicativo
sobre y e. reporte  dej Informe entregado ecno og\as. N ela 1/06/2022 30/06/2022 N/A 100% 100% GRC en el que se incluyé el informe "cumplimiento del instructivo que contiene los criterios para la publicacién de
cumplimiento del Informacion I "
) ) documentos en el portal web Institucional".
Monitoreo y acceso a instructivo
la informacién publica Elaborar el cronograma
de trabajo para la N . L . . L
Cronograma de Tecnologias de la El Grupo de Tecnologias de Informacién elaboré el cronograma de trabajo para la construccion del plan de|
construccion del Plan de| grar glas C 1/04/2022 30/04/2022 100% N/A 100% P . e . oera! aajo p P
N trabajo Informacion apertura, mejora y uso de datos abiertos 2022, el cual se registro en el aplicativo GRC.
apertura, mejora y uso|
Formular el Plan de apertura, mejora y uso de|de datos abiertos
datos abiertos de la entidad ‘Aprobar ante el Comité
Institucional de Gestién Tecnologias de a
y Desempefio el Plan de|  Plan aprobado Ir\for:\acién 1/10/2022 30/11/2022 N/A N/A N/A No aplica para el periodo de anélisis
apertura, mejora y uso|
de datos abiertos
Componente 6: Iniciativas Adicionales
AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL AGOSTO AVANCE
Seguimiento Abril: El grupo de Talento Humano elabor6 el primer informe trimestral de ejecucion de la estrategia
para la Gestion de Conflictos de Interés, pero al cierre de este reporte aiin no se ha presentado ante el Comité|
Institucional de Gestién y Desempefio.
Cuatro (4) infc trimestrales de ej i6
Implementar la Estrategia para la Gestion de| uatro (4) in o‘rmes rimestraies de eJecuchJr? Grupo de Talento Seguimiento Agosto: En reunién de Comité de Gestion y Desempefio no. 52 (19/05/2022) el grupo Gestion de
. N de la Estrategia presentados ante el Comité 1/04/2022 30/12/2022 20% 50% 50% . e R . " X
conflictos de interés ENT 2022 P i o Humano Talento Humano present6 la modificacion a la Estrategia para la gestion de conflictos de Interés de acuerdo con la|
Institucional de Gestién y Desempefio R, y " PN A ” . :
actualizacion que realizd la Funcion Publica y llevd a cabo la presentaciéon del Informe primer trimestre|
implementacion Estrategia para la gestién de Conflicto de intereses. Posteriormente se llevé a cabo la presentacion|
del avance de la Estrategia para la Gestion Conflicto de Interés, segundo trimestre 2022, al CIGD No 55
(18/08/2022) en el cual se evidencio el 1to de todas las actividad
i imi 6n|Un (1) inf del Itado de | ta d
Aplicar encuesta de conocimiento y percepcion n (1) informe del resultado de la encuesta de|  Grupo de Talento 1/11/2022 | 30/11/2022 N/A N/A N/A  |Noaplica para el periodo de analisis
Caodigo de Integridad y el Codigo de Etica conocimiento y percepcion de los Codigos Humano
Realizar autodiagnéstico del Cédigo de| G de Talent El Grupo de Talento Humano realizé el autodiagnéstico del Cédigo de Integridad denominado: Estrategia para la
. Integridad en el formato establecido por la rupo de Talento 1/02/2022 30/03/2022 100% N/A 100% adopcion del cédigo de integridad y la promocién del cambio cultural, en el formato establecido por el
Integridad NP Humano AT IR, . -
Funcion publica Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el cual fue reportado en el aplicativo GRC.
F lar I i I trategia d
ormu”ar 2 acc\o'neAs para fa Aes " Aeg‘a © Grupo de Talento El Grupo de Talento Humano reporté en el aplicativo GRC la formulacion de las acciones para la estrategia de|
adopcién  del codigo de integridad ]| 1/02/2022 30/03/2022 100% N/A 100% i I . : i .
i . Humano adopcién del cédigo de integridad y promocién del cambio cultural.
promocion del cambio cultural
Implementar la estrategia para la adopcion del
Cédigo de Integridad y la promocién del cambio Por parte del Grupo de Talento Humano se registré el primer informe trimestral de avance en el aplicativo GRC,
cultural 1/04/2022 30/06/2022 100% N/A 100% |relacionado con la implementacién de las acciones establecidas para la estrategia de adopcién del cédigo del
integridad.
Tres (3) informes trimestrales de avance en la|
. " Grupo de Talento o ) ) o
implementacion de la estrategia para la Humano Seguimiento Agosto: Para el periodo el Grupo de Talento Humano (GTH) cargd el avance en el aplicativo GRC]|
adopcién del cédigo de integridad 107/2022 | 30/09/2022 A 100% 100% |correspondiente al segundo trimestre de 2022 y la matriz de seguimiento con los archivos soporte. También
107/ / / g reportd que durante el primer semestre de la vigencia 40 Funcionarios y 450 Contratistas han realizado el cursos e-
learning.
1/10/2022 15/12/2022 N/A N/A N/A  [Noaplica para el periodo de anlisis
Plan de Accién para la construccion del| D llo Organizacional El Grupo de Desarrollo Organizacional formulé el Plan de Acci6n para la implementacién del Sistema de Gestion
P esarroflo Drganizaclonal) 4 51 5022 | 30/03/2022 100% N/A 100% rup! : 8 ! para fa imp
Proceso Todos los procesos Antisoborno bajo la norma ISO 37001:2016, el cual fue cargado en el aplicativo GRC.
Seguimiento Abril: El Grupo de Desarrollo Organizacional (GDO) generd el primer avance correspondiente al primer|
trimestre de 2022 en la matriz de seguimiento a la ejecucién del plan de accion, la cual fue cargada en el aplicativo
Certificacion del Implementar el Plan de Accion propuesto para GRC.
Sistema de Gestion 3 |obtener la certificacién en el Sistema de Gestién . . . ) . _
Anti Soborno Anti Soborno Matriz de seguimiento en la ejecucién del Plan o Segu.ltmentt? Agosto: De acuerdo a lo establecld.o en el plan de tralhajo para la |mplementac|0.n del Slstfem.a de|
) ) . _ .. | Desarrollo Organizacional Gestion Antisoborno SGAS, con corte a 30 de Junio de 2022 se generd por parte del GDO la Matriz de seguimiento|
de Accidn para la obtencién de la certificacion 1/04/2022 15/12/2022 33% 67% 100% . ) ) y - h
N Todos los procesos en la ejecucién del plan de accién, que reporta con un avance de ejecucién del 100%. Durante el trimestre se|
(reporte trimestral) o | o R " L )
desarrollaron como: C en la acion de los requisitos operacionales del numeral 8,|
revision por la alta direccién y junta directiva, asi como la formulacién de las acciones de mejora y correctivas|
resultado de la auditoria interna y revision por la alta direccién. Lo anterior, culminando la etapa de|
implementacion del SGAS para recibir la auditoria externa de certificacién en el mes de Julio de 2022, con lo cual se|
da por cumplido el Plan de Accion establecido para la certificacion.
Elaboré: Diego Ossa Guevara - Contrato 2022045 - Auditor Asesoria Control Interno
Aprobo: Mireya Lépez Ch., Asesor de Control Interno
Fecha: 12-sep-22
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Fuente: Anexo 6. Matriz de

riesgos de Guia para la
Direccién de Gestién y D i D

del riesgoy el disefio de controles en entidades pblicas, versién 4
de la Funcién Pblica, octubre de 2018.

PRIMER SEGUIMIENTO

5S¢ adelants seguimiento al Mapa

correctivos porla

ZCuantas alertas se
convirtieron en
denuncias por casos

o
[ x [ x
§ ‘Causa (Situacion
Riesgos de ors b " eSe anaisaron o controles? detectan Ias causas, son iSon esno. ey
iy Riesgos de Corupcien — el ey Re— — para ejercer Ia actvidad? i con i — = Observaciones e
& convatadin | 1 | piancos | mhivo | widco ovo cu) e Il e vo | e [y o o "o . o “ o N o [T e [P a0 [ w
impacto_operacional y/o legal de toma de decisiones|
inadecuadas o inoportunas por las partes interesadas debido a|
la emisién de informes de auditoria y/o seguimiento ol
veraces por causa de 1) entrega de informacién falsa o
adulterada por parte del auditado y/o responsable del procesol
ROPEAU-4. [al que se hace seguimiento sin que se pueda determinar su| x a x x x x x x x
invalidez por los profesionales que componen el equipol
auditor y 2) pérdida de integridad de la informacion por|
incumplimiento de politicas de seguridad de la informacidn.
Impacto reputacional, legal por requerimientos y/o sanciones|
de la Contraloria General de la Repiblica debido a |
presentacién o transmision de informes/reportes de la Entidad|
con informacién inconsistente, invalida o reporte inoportunol
por causa de 1) negligencia, alteracion u ocultamiento del
informacién de parte de las dreas responsables de su reporte|
ROPEAU-S s > o x a x x x x x x x
en la fuente, 2) Falla en el procedimiento de asignacion del
usuarios, roles y privilegios en los aplicativos de la Entidad y|
en SIRECI , 3) pérdida de integridad de la informacién por|
incumplimiento de politicas de seguridad de la informacion
Impacto operacional por reprocesos debido a la afectacion del
la objetividad y/o imparcialidad y/o veracidad en los informes|
de auditoria y/o seguimiento por causa de 1) conflictos def
interés de los auditores y/o la 2) aceptacion de dadivas 3)
actuacién en beneficio de terceros 4) incumplimiento de ol
establecido en el Estatuto de Auditoria de la Entidad 5
ROPEAU-7 . ) x a x x x x x x x
incumplimiento en el codigo de Etica del Auditor 6)
en el marco para el ejercicio
profesional de la auditoria interna 7) Ofrecimiento de dadivas |
8) incumplimiento de politicas de seguridad de la informacion
Deterioro de la imagen e impacto operativo para Ia entidad|
por reprocesos debido a inoportunidad y/o debilidades en la
calidad y/o contenido de los informes entregados al cliente,
or causa de 1) Errores, omision, demoras, desconocimiento y
o ) . g g . Auditoria 8 ANH
de la gestion realizada durante el periodo. 2) Omisicn)
El riesgo v el control fueron evaluados| Catalina Del Pilar
inoportunidad o errores en el suministro de informacién por|
teniendo  en cuenta que fueron|  Sanchez
parte del contratista y/o interventoria. 3) Alta carga del ;i
trabajo del personal del equipo de gerencia e insuficiencia del contemplados dentro del programa def - Victor Nicolds
RGPPEL4 o del p auipo de g x aya x x x x x x x X |trabajo de 1a auditoria, sin embargo) Alvarez
mismo para atender los requerimientos del(los) proyectos. 4) .
este no se materializd y porf Jose Alexander
Falta de personal. 5) Pérdida de informacién por falta del "
consiguiente, no  se formularon) Riafio
empalme entre el gerente que se va y quien recibe. 6) Falta de|
recomendaciones ni acciones de mejora,
memoria de la parte administrativa del convenio. 7)
Debilidades en la revisién de los informes de Ia interventoria
por parte del equipo de gerencia. 8) Alta rotacién de personal.
Impacto econémico por pérdida de recursos, sanciones y/ol
erdida de imagen por requerimientos de entes de vigilancia o
s Ben por e e fashiotd Auditoria 8 ANH
control, debido a la autorizacién de desembolsos, anticipos, . '
€l riesgo v el control fueron evaluados| Catalina Del Pilar
facturas, cuentas de cobro y otros, sin el lleno de los . :
. teniendo  en cuenta que fueron|  Sanchez
requisitos, por causa de 1) Debilidades en la revision y| i .
ficacien de 1a informadién entrepad. | contrmtist contemplados dentro del programa de]  Victor Nicolds
verificacion de la informacién entregada por el contratista ,
RGPPESS ace P X x aya x x x x X X x X |trabajo de la auditoria, sin embargo)  Alvarez
como soporte para el pago por parte de la supervision e| .
! . este no se materializo 'y por| Jose Alexander
interventoria. 2) presentacion de planillas adulteradas por| y i
; consiguiente, no s formularon] Riafio
parte del contratista. 3) colusion entre el supervisor dell
. recomendaciones ni acciones de mejora,
contrato y/o el contratista de la Entidad Y/o interventoria 4)
presiones de cliente y/o tercero
Deterioro de la imagen de la Entidad por quejas de clientes|
contratistas, sanciones u  amonestaciones de entes de|
g Auditoria 8 ANH
vigilancia y control, debido a la generacién de informes,
€l riesgo v el control fueron evaluados| Catalina Del Pilar
archivos y/o registro de operaciones financieras, contables,
teniendo  en cuenta que fueron|  Sanchez
tributarias, presupuestales o de inversién incompletas,
s & metstamies, por eauss de, 1) Ereres en 1 contemplados dentro del programa de]  Victor Nicolss
inoport i
RGFIN1E [P P g x aya x x x x x x x X |trabajo de la auditoria, sin embargo) Alvarez
elaboracién, digitacién, clculo o deficiencias en el suministrol :
este no se materializé y por| Jose Alexander
y procesamiento de informacién y soportes por parte del
i consiguiente, no  se formularon) Riafio
personal de los grupos de trabajo o asesorias. 2) La alteracion|
recomendaciones ni acciones de mejora.
o manipulacién por parte de un colaborador para favorecer|
intereses particulares.
Deterioro de la imagen por observaciones de entes de Control |
quejas por parte de dlientes o partes interesadas debido a la Se evalu el riesgo y el control
Manipulacin indebida de la Informacion almacenada en a| CTROPEDO-3  Oportunidad  en  laf
aplicacion de gestion documental y/o documentacién fisical consulta y préstamo en el ACH de los
or 1) Aceptacién de sobornos, prebendas, y dadivas por expedientes solicitados por parte de los y
por 1) Acep P " P © porp: Auditoria 1 Archivol
parte de desarrollador /o colaborador para beneficio propiol usuarios internos y  externos, _en] " 145 R
0 de un tercero, 2) Colusién entre el profesional responsable| elecucion de la auditoria 1 Gestionf  SERT PO
del Orfeo y el colaborado del grupo responsable dell Archivistica y documental Enterritorio,
ROPEDO-8 M grupo resp x s x x x x x x x M Nohevia limenez
documento, 3) Abuso de privilegios de los lideres funcionales| No aplics accién de mejora porque ef 0%
de las aplicaciones en la asignacion de usuarios o roles, 4) control se ejecuta y cumple el objetivo| 1876
Dafio o modificaciones de las funciones o datos del sistema de del control asi; con la consulta delf O o
gestion  documental para  obstaculizar su  correcto expediente de manera virtual y si sel
funcionamiento,5) Eliminacién no controlada de documentos requiere en fisico se presta dnicamentel
enlos archivos de gestion en la sala de consulta del ACH, lo cual
fue confirmado en la visita in situ
[ Fecha de reporte| 13 de mayo de 2022
[ Fars protegera a Entdadt T Pro—
| — NO ]
L x [Ninguna
I SEGUNDO SEGUIMIENTO

tempranas para evitar|

correctivos porla
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denuncias por casos
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g e Cousa iuscion PPR——— asecan' " o o
esgos de b . analizaronfos controles n fas causas, son esno.
iesgos de Corrupeién =P . . servaciones Responsable de
Tz Riesgos de Corrupcidr — ) || e |emmr s — — para ejercer Ia actvidad? controt? — = Observac e
i lent | financiero | Archivo uridico ro comupcisn) oriens 53 st No st o st o 5ID B
Conratacén | T2 | pinani Archi Juric otro (cut) peisn) | Notiene st no Noiene st No st No Notiene s o - st no

Impacto_operacional y/o legal de toma de decisiones
inadecuadas o inoportunas por las partes interesadas debido 2
la emisién de informes de auditoria y/o seguimiento nol
veraces por causa de 1) entrega de informacion falsa of
adulterada por parte del auditado y/o responsable del procesol
ROPEAU-4 |al que se hace seguimiento sin que se pueda determinar su Auditoria Interna x a x x x x x x x Grupo SARO
invalidez por los profesionales que componen el equipol
auditor y 2) pérdida de integridad de la informacion por
incumplimiento de politicas de seguridad de la informacion.

Impacto reputacional, legal por requerimientos y/o sanciones
de la Contraloria General de la Repblica debido a Ia
presentacion o transmisién de informes/reportes de la Entidad|
con informacién inconsistente, invalida o reporte inoportunol
por causa de 1) negligencia, alteracion u ocultamiento del
informacin de parte de las dreas responsables de su reporte
en la fuente, 2) Falla en el procedimiento de asignacion de
usuarios, roles y privilegios en los aplicativos de la Entidad
en SIRECI , 3) pérdida de integridad de la informacién por
de politicas de seguridad de la informacién

ROPEAU-5 Auditoria Interna x a x x x x x x x Grupo SARO

Impacto operacional por reprocesos debido a la afectacion de]
Ia objetividad y/o imparcialidad y/o veracidad en los informes|
de auditoria y/o seguimiento por causa de 1) conflictos def
interés de los auditores y/o la 2) aceptacion de dadivas 3)
actuacion en beneficio de terceros 4) incumplimiento de lo
establecido en el Estatuto de Auditoria de la Entidad 5)
incumplimiento en el cédigo de ftica del Auditor 6)
incumplimiento en el marco internacional para el ejerciciol
profesional de la auditoria interna 7) Ofrecimiento de dadivas,
8) incumplimiento de politicas de seguridad de la informacion

ROPEAU-7 Auditoria Interna x a x x x x x x x Grupo SARO

Impacto_reputacional, economico (pérdidas o menores
ingresos) y/o operativo por reprocesos debido ala Emision de|
informes de riesgos con informacién errada, adulterada o
direccionada a ocultar algin hecho por causa de 1) solicitud|
de Acto mal intencionado para tener una ventaja indebida 2
los colaboradores de Gestion del Riesgo 2) acciones
malintencionadas de los colaboradores de Gestion del Riesgo)
en benefiio propio o de un tercero. 3)Debilidades
relacionadas con las competencias y seleccion del equipo de|
trabaio.

ROPERI-11 Gestion de Riesgos, x a x x x x x x x Grupo SARO

Impacto reputacional o econdmico y/o Impacto operacional
por el reprocesamiento de  actividades, debido al
establecimiento de limites y cupos que favorezcan a terceros
ROPERI-12 | por causa de la aceptacion de dadivas para la alteracion del Gestién de Riesgos x a x x x x x x x Grupo SARO
cifras, datos o la manipulacién de los calculos en los modelos
por parte del gerente del grupo de Planeacion y Gestion de
Riesgos.

Impacto econdmico por demandas, sanciones o multas, of
deterioro de la imagen de la Entidad por reclamaciones del
clientes, contratistas proponentes u otras partes interesadas|
debido a Alteracién Utilizacion indebida, publicacion of
divulgacion no autorizada de informacién almacenada en Ia|
plataforma tecnolégica por causa 1) Accion intencional del
colaboradores de la Entidad mediante el acceso no autorizado.|
ROPERI-29 |2) Sustraccion intencional o envio de documentos quel Gestion de Riesgos, a x x x x x x x Grupo SARO
contienen informacién confidencial para favorecer intereses|
particulares por aceptacin de dadivas 3)Violacion intencional
y manipulacién de Ia plataforma tecnoldgica por parte de los
responsables 4) Manipulacion intensional de la informacién|
procesada en la plataforma tecnoldgica para favorecer|
intereses particulares

Pérdidas econémicas para la Entidad, pérdida reputacional )
impacto operativo por la revisién del contrato o tiquetes
emitidos, debido a la autorizacién y expedicién de tiquetes a
colaboradores o terceros para fines diferentes a las
actividades institucionales, por causa de 1) Colusién de
colaboradores para la generacion de reservas para la Gestion
ROPEAD-14 |consecucin de tiquetes 2) Suplantacion de roles para la| a x x x x x x x Grupo SARO
Administrativa

aprobacién de tiquetes aéreos 3) Fraude de personal externol

(agencia de viajes, dliente) para beneficio propio o de un|
tercero. 4) Abuso de privilegios para la asignacién de usuarios
o roles 5) Incumplimiento de la politica de escritorio limpio y
pantalla blogueada.

Gastos por reposicion para la Entidad, debido a la pérdida del
bienes o activos por causa del 1) Hurto de elementos por parte|
de colaboradores o terceros 2) Debilidades o fallas en laf
administracion de bienes y rotacion de bienes de inventario 3)| Gestion
Diferencia entre inventario fisico Vs aplicativo de inventarios| Administrativa
4) Aceptacion de dadivas para la eliminacién, pérdida o
modificacién de los bienes o activos de la entidad.

ROPEAD-2 @ x x x x x x x Grupo SARO

Impacto_econdmico debido a la Aceptacion de bienes o|
servicios en la gestion administrativa que incumplen las
condiciones pactadas contractualmente, por causa de la 1)
Aceptacion de sobornos, o prebendas para el beneficio propiof
y/o de un tercero por parte del gerente de Servicios|
administrativos, 2)Emisién de vistos buenos, manipulacién de|
ROPEAD-4 | documentos, aportes de soportes falsos para beneficio propiof A a x x x x x x x Grupo SARO
. Administrativa

o de terceros por parte de colaboradores 3) Colusion entre

funcionarios para beneficio de un tercero o propio 4) Fallas en|
Ia recepcion y aceptacion de bienes o servicios por parte de los
colaboradores. 5) desconocimiento de las condiciones técnicas
de los bienes o servicios contratados




ROPEAD-8

Pérdidas econémicas y reputacionales por detrimentol
I, sanciones i ° al

personal designado debido a la destinacion indebida de los|
recursos asignados a la caja menor, por causa 1) Inclusion del
gastos no autorizados 2) Inexistencia de registros de gastos
que permitan identificar y controlar los rubros 3) Colusién def
funcionarios para beneficio de un tercero o propio 4) Jineteol
de los fondos o fraccionamiento de gastos 5) Realizacion del
desembolsos con destino a 6rganos diferentes de su propial
organizacion 6) Realizacién de pagos por conceptos nof
autorizados a la caja menor 7) Cambio de cheques, efectuar|
préstamos o atender pagos personales. 8) Realizacién del
pagos sin los soportes exigidos para su legalizacién (facturas,|

lentes, entre otros). 9) of

desconocimiento normativo sobre la caja menor 10)|
Deficiencia en la custodia de los recursos de caja menor 11)|
Desconocimiento de la politica de escritorio limpio y pantalla
blogueada

Gestion
Administrativa

Grupo SARO

ROPESI-3

Deterioro de la imagen de la Entidad por percepcion negatival
de las partes interesadas e impacto operacional por
reprocesos debido a la manipulacion de la informacién del
Sistema Integrado de Gestion por causa de: 1) Modificacion de|
documentos con el fin de obtener un beneficio particular 2)

de los I de la|

o
Entidad en relacion a la elaboracién, revision y aprobacin de|
los documentos, 3) Fallas en el procedimiento de gestion
segura de acceso a los usuarios de la plataforma tecnoldgica)
4) Abuso de privilegios de acceso para modificacién de la|
informacién contenida en el Sistema Integrado de Gestién
para beneficio propio o de terceros

sistema Integrado
de Gestion

Grupo SARO

ROPERC-S

Pérdida reputacional por reclamos de los grupos de valor
debido al deterioro en la calidad de servicio des-conocimientol
de las res-ponsabilidades en el manejo de informacion,
impacto legal e impacto operacional por: 1) desconocimientol
del proceso, actividad o proce-dimiento y de las normas
aplicables.2) fallas de la atencién de los diferentes canales de|
atencién al ciudadano, 3) falta de actividades de
sensibilizacién, 4) falta de ética profesional por parte de los
colaboradores, 5) alteracién de la informacién por parte de|
terceros o colaboradores, 6) falencias en el etiquetado de Ia
infor-macién de la entidad.

Relacionamiento
con el Ciudadano

Grupo SARO

ROPEDE-3

Impacto reputacional debido a la Definicion de planes of
programas orientados a obtener un beneficio particular por|
causa de 1) Interés de apropiacion indebida de recursos por|
parte del equipo directivo /o lider de proyecto para beneficiof
propio o de un tercero 2) Uso de poder para la obtencion def
un beneficio propio o de un tercero 3) Omision de declaracién|
de conflicto de interés 4) Acceso indebido a Ia informacién|
para beneficio propio o de un tercero

Direccionamiento
Estratégico

Grupo SARO

ROPECO-2

Deterioro de la imagen institucional por posibles multas|
sanciones o hallazgos comunicados a la opinion piiblica porl
entes de vigilancia y control y/o clientes, debido a laf
divulgacion de informacién no veraz sobre los productos y|
servicios, gestion o actividades de ENterritorio, por causa de 1)
manipulacion o tergiversacion de la informacién publica de laf
Entidad para favorecer intereses particulares 2) Filtracion del
informacién para favorecimiento de un tercero

Gestion de las
Comunicaciones

Grupo SARO

ROPEPR-1

Gastos prejudiciales y judiciales por Ia atencion de demandas|
instauradas por los interesados o deterioro de la imagen de laf
Entidad por requerimientos de entes de vigilancia y control of
reclamaciones de los oferentes e impacto operacional por|
reprocesos o actividades adicionales, debido a la errénea|
aceptacion o declaratoria de fallido de un proceso de seleccién|
a causa 1) Deficiencias o errores presentados en la Etapa del
Evaluacion (insuficiente andlisis financiero, técnico o juridico)|
2) Inadecuada estructuracion de las términos y condiciones of
documento de invitacion o documento de  condiciones|
adicionales.3) Dafio total o parcial, pérdida, adulteracion of
destruccion de la documentacién relacionada con el proceso.|
4) Presentacion de documentacion falsa o adulterada por
parte de los oferentes 5) Omisién de las observaciones de los|
oferentes frente a los procesos de seleccion 6) Tiempos del
respuesta cortos para la validacion de Ia estructuracién de los|
documentos de los procesos.

Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-3

Gastos judiciales y prejudiciales por demandas clientes
oferentes o deterioro de la imagen de la Entidad por quejas
reclamos de terceros, requerimientos o sanciones por parte de|
entidades de vigilancia y control, debido al favorecimiento a
un oferente en la aceptacién de la oferta, dentro de un
proceso de seleccién, por causa de 1) Realizacién del
documento de planeacién, alcances al documento de|
planeacion y/o adendas a los terminos y condiciones, con el fin
de direccionar el proceso de seleccién. 2) Conducta dolosal
entre el comité evaluador y oferentes con el fin de obtener un|
beneficio propio o particular. 3) Seleccién inadecuada de Ia
modalidad de contratacién con el propdsito de direccionar el
proceso. 4) Modificacion de documentos con el fin de obtener
un beneficio particular. 5)Colusién entre un colaborador de Ia
Entidad y un tercero

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-11

Sobrecostos por la contratacion de bienes o servicios a precios
superiores del mercado, demandas o deterioro de la imagen
de la entidad por reclamaciones de clientes o requerimientos
de entes de vigilancia y control, debido a la estructuracion de
documentos de condiciones adicionales para favorecer un|
tercero, por causa de: 1) Colusion entre un colaborador de la|
entidad y los posibles proveedores o oferentes . 2) Acuerdo de|
precios entre los posibles proveedores sobre el bien o servicio|
a contratar 3) Estimacion de los costos indirectos para
infraestructura (factor multiplicador y AlU) y cotizaciones para)
solicitudes de bienes y servicios (estudios de mercado) por
parte de Planeacién Contractual, en favorecimiento de un|
tercero. 4) colocacion de rendimientos y precios diferentes a|
las condiciones del mercado para favorecimiento ~del
contratista

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO




ROPEPR-12

Impacto econdmico para la Entidad por sobrecostos (mayores|
cantidades de obra, items no previstos, pago de bienes of
sevicios no contratados, sobreprecios de bienes y servicios,
entre otros) o deterioro de la imagen de la entidad por
reclamaciones de  clientes y/o contratistas o impacto
operacional por reprocesos para la subsanacion de novedades,
debido a la realizacion de novedades al contrato que no se|
ajustan a la realidad técnica y factica del mismo por causa de;
1) Colusion entre el Supervisor del Area solicitante y/ol
interventor /o colaboradores de la Subgerencia del
Operaciones y otras Areas de la Entidad, en favorecimientol
propio o de un tercero. 2) Imprecisiones, faltantes of
insuficiencias en la informacion suministrada en a solicitud|
presentada por parte del grupo que pretende satisfacer |
necesidad 3) Falta de andlisis integral del proyecto por parte
de Ia gerencia de convenio, antes de la solicitud de la novedad|
4) Falta de conocimientos en el manejo de la documentacién
contractual 5) falta de planeacion por parte del grupol
solicitante para la revision de la novedad contractual para |
generacion de los conceptos por parte de  planeacion
contractual.

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-17

Deterioro de la imagen de la Entidad por requerimientos de|
los entes de vigilancia y control, quejas o reclamos de clientes
/o contratistas debido al fraccionamiento del objetol
contractual por causa de 1) Desconocimiento de la norma quel
prohibe el fraccionamiento de contratos 2) Conducta dolosa)
de los responsables de la estructuracién contractual o por
parte del drea solicitante o por un colaborador de alta
perarauia.

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-18

Deterioro de la imagen de la entidad por requerimientos del
entes de vigilancia y control, quejas de contratistas o impactof
operacional por reprocesos o impacto  econdmico por|
demandas de clientes y/o contratistas debido af
irregularidades en la suscripcion y legalizacion de los|
contratos, por causa de 1) Presentacion de documentacién|
adulterada por parte del contratista, 2) Aprobacion del
garantias sin el cumplimiento de los requisitos (RP, poliza,
ARL) 3) legalizacion del contrato sin los requisitos del
perfeccionamiento 4) omision en la consulta en los sistemas|
de los organismos de control S)inoportunidad en laf
actualizacion de las pdlizas por parte del contratista en|
concordancia con el esquema de garantias 6) omisin of
deficiencias en la verificacion de los soportes contractales paral
la suscripcion de los contratos 7) Contratacion de personal sin|
el cumplimientos de requisitos establecidos por omision en Ia|
verificacién de los perfiles 8) comninar la contratacién del
contratistas de la entidad por contratistas, politicos of
piiblicos

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-19

Impacto_econémico por pérdidas de anticipos entregados,
demandas de clientes o proponentes, incumplimiento de las
obligaciones contractuales, sanciones de entes de vigilancia
control y/o impacto operacional por reprocesos o demoras en|
la contratacién y/o deterioro de la imagen de la entidad por
reclamaciones  de  clientes, oferentes y terceros o
requerimiento de entes de vigilancia y control, debido 2 Ia
concentracién de contratos en un solo oferente, por causa de:
1) Debilidades en la aplicacion de la politica de concentracién
de contratos, 2) Colusién entre colaboradores de la Entidad y)
oferentes, 3) Insuficiente personal especializado para realizar
andlisis financiero, técnico y de capacidad organizacional de|
los oferentes, 4) Debilidades en el proceso de evaluacion de
oferentes.

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEPR-20

Gastos prejudiciales y judiciales por Ia atencion de demandas|
instauradas por los interesados o deterioro de la imagen de laf
Entidad por requerimientos de entes de vigilancia y control of
reclamaciones de los oferentes e impacto operativo por|
reprocesos o actividades adicionales, debido a la errénea|
aceptacion de un proceso de seleccion a causa de 1)}
Deficiencias o errores presentados en la Etapa de Evaluacion|
(insuficiente analisis financiero, técnico o juridico) 2) Dafiof
total o parcial, pérdida, adulteracion o destruccion de Ia
documentacion relacionada con el proceso. 3) Presentacion del
documentacion falsa o adulterada por parte de los oferentes|
4) Omisién de las observaciones o subsanaciones de los
oferentes frente a los procesos de seleccion 5) aceptacion del
dadivas para favorecer un tercero 6)Error en la consulta en|
los sistemas de los organismos de control

Gestion de
Proveedores

Grupo SARO

ROPEFI-15.

Deterioro de la imagen de la Entidad por quejas de clientes,
contratistas, sanciones u amonestaciones de entes de
vigilancia y control, debido a la generacién de. informes|
archivos y/o registro de operaciones financieras, contables,
tributarias, presupuestales o de inversion incompletas,
inoportunas o inconsistentes, por causa de, 1) Errores en laf
elaboracién, digitacién, calculo o deficiencias en el suministrol
Y procesamiento de informacion y soportes por parte del
personal de los grupos de trabajo o asesorias. 2) La alteracién
o manipulacion por parte de un colaborador para favorecer
intereses particulares.

El riesgo fue seleccionado en el
programa de la auditoria Casti
Activos pero en el informe de
observaciones no se identificd Ia
materializacién en ninguna de ellas.
Tiene formalizados 13 controles en Ia
matriz de riesgos SARO. Se evalio el
control  CTROPEFI-34 en el formato
para este fin

Nohevia Jiménez

2022048, Catalina
del Pilar Sénchez-
contrato 2022047,
Celeny Gonzélez
Parra - contrato
2022046

ROPEGG-18

Impacto econdmico por pérdida de recursos, sanciones y/o|
perdida de imagen por requerimientos de entes de vigilancia y
control, debido a la autorizacién de desembolsos, anticipos,
facturas, cuentas de cobro y otros, sin el lleno de los|
requisitos, por causa de:

1) Debilidades en la revision y verificacion de la informacion
entregada por el contratista como soporte para el pago por
parte dela interventoria y/o supervisién.

2) presiones de cliente y/o tercero

aya

El riesgo v el control (CTROPEGG-25:
Reuniones ~ de  seguimiento del
Subgerencia desarrollo de proyectos y|
Gerentes de grupo) fueron evaluados|
teniendo  en  cuenta que  se|
contemplaron dentro del programa de|
trabajo de la auditorfa, sin embargo,
este no se materializd y por|
consiguiente, no se formularon)
recomendaciones i acciones de mejora,

Auditoria USPEC
2022
Nohevia Jimenez
Medellin
Victor Nicolds
Alvarez Rueda
Jose Alexander
Riafio




ROPEGG-10

Impacto_ reputacional por_hallazgos de entes de control ¢
impacto econdmico por sobrecostos y posibles sanciones para|
la entidad debido a la recepcion a satisfaccion de bienes of
servicios que incumplen con las especificaciones técnicas y/o|
de calidad establecidas en el contrato por causa de:

1) Omisién y/o consentimiento por parte de la interventoria

2) Alta rotacién de supervisores encargados del proyecto.

3) Ausencia y/o no exigibilidad de las pruebas técnicas,
ensayos y/o certificados del control de calidad, por parte del
interventor y/o supervisor.

4) Debilidades en el seguimiento y control por parte de Ia
interventoria y/o supervision a las especificaciones técnicas,|
de calidad exigidas por el cliente y/o Ia normatividad vigente y
aquellas aplicables a la ejecucién del proyecto relacionadas
con fa supervisién e interventoria del mismo.

cycs

El riesgo y el control (CTROPEGG-25:
Reuniones  de  seguimiento  de|
Subgerencia desarrollo de proyectos y|
Gerentes de grupo) fueron evaluados|
teniendo  en cuenta que se
contemplaron dentro del programa de
trabajo de la auditoria, sin embargo,
este no se materializo y porl
consiguiente, no se formularon
recomendaciones ni acciones de mejora.

Auditoria USPEC
2022
Nohevia Jimenez
Medellin
Victor Nicolds
Alvarez Rueda
Jose Alexander
Riafio

ROPEEP-7

Impacto econémico para la entidad, por menores utiidades
/o impacto operativo por actividades adicionale, debido a la|
aprobacion de prérroga del contrato y/o  convenil
interaministrativo sin adicién de recursos por causa de: 1)
Demoras y/o debilidades en los estudios previos, procesos de|
seleccién y/o suscripcién de los contratos derivados, 2) errores
en la estimacion de necesidades: actividades, plazo y)
presupuesto del contrato. 3) Incumplimiento o retrasos del
contratista, consultor y/o interventoria respecto a plazos,
cantidad y calidad de los productos y/o servicios contratados.
4) Falta de informaci6n técnica, legal y financiera relacionadal
con el proyecto, 5) Falta de consultas de base de datos de
contratistas que registran incumplimientos en contrataciones
anteriores.

Se evaluo el riesgo y el control
CTROPEEP-8  Seguimiento  de las|
actividades y los compromisos dell
convenio /o contrato, en ejecucin de|
la auditoria 5 Consorcio estructuracién|
embalse multiproposito los  Besotes,
segun programa de trabajo.

No aplics accién de mejora porque el
control se ejecuta y cumple su objetivo)
con el seguimiento al avance de las|
actividades, especificaciones técnicas y|
obligaciones del convenio o contratol
interadministrativo y establecidas en ell
plan operativo.

Celeny Gonzalez
parra
Diego Ossa
Guevara
Erik Nieves Espitia

ROPEGG-18

Impacto econémico por pérdida de recursos, sanciones y/of
perdida de imagen por requerimientos de entes de vigilancia y
control, debido a la autorizacién de desembolsos, anticipos,
facturas, cuentas de cobro y otros, sin el lleno de los
requisitos, por causa de:

1) Debilidades en la revision y verificacion de la informacion|
entregada por el contratista como soporte para el pago por|
parte de la interventoria y/o supervision,

2) presiones de cliente y/o tercero

En cinco actas de Recibo a Satisfaccién|
del suministro de los refrigerios dell
contrato 2220601, el supervisor de)
Enterritorio  aprobo  pago  de|
$20.130.000 sin as firmas completas de}
los signatarios (en particular delegadoj
del ejército), es decir, solo ésta firmadol
por el Representante Legal de|
MACRORIGAMI S.A.S y otra persona del
la que no se puede establecer en los 5|
formatos firmados su_designacion por|
parte del ejército, ademas de presentar|
3 firmas diferentes,

Para el contrato 2210734 suministro del
elementos de seguridad, en los soportes|
para el desembolso con radicado)
2022270119782 del  2203-2022|
registrados en orfeo, no esta el recibo a|
satisfaccion de los elementos firmadol
por el delegado del ejército.

Catalina Sénchez -
Contrato 2022047
Adriana Maria
Ocampo - Contrato

Diego Andrés
Torres - Contrato
2022014

Fecha de reporte

8 de septiembre 2022

1a Entidad?

Observaciones




