e territorio PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAAC 2022

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

Metodologia de Adi 1 Desarrollar el Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema Integral

de Riesgos de Administracién de Riesgos -SIAR- Informes (entregables) de seguimiento trimestrales Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos 1/01/2022 15/12/2022

Perfil de riesgos de corrupcién 2022 (informe de

2 |Revisar, actualizar y validar los riesgos de corrupcién identificados
seguimiento cuatrimestral)

Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos 1/01/2022 15/12/2022

Construccion del mapa de
riesgos de corrupcion Analizar Ia base de datos de PQRDF para la identificacion de nuevas causas| 'S (3) Informes de andlisis y/o aplicacion de nuevas ) i
3 causas o riesgos de corrupcion identificados en la base| Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos 1/01/2022 31/12/2022

oriesgos
de datos de PQRDF 2022.

Consulta y divulgacion 4 |Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcién Pagina Web ";”Zh‘l”z dde riesgo de fraude y corrupcién 2021 Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos 1/01/2022 28/02/2022

ublicada

Monitoreo y Revisién 5 |Realizar Monitoreo y Revisién a la matriz de riesgo 3 informes ~ Planes de Tratamientos 2022 Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos 1/01/2022 31/12/2022
(cuatrimestral)
Informe SARO 2021 - Il semestre Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos 1/02/2022 28/02/2022

o Presentar de Riesgos de C 6 al comité
Seguimiento 6
interno de riesgos.

Informe SARO 2022 - | semestre Grupo Planeacién y Gestién de Riesgos 1/08/2022 31/08/2022

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Para la vigencia 2022 no se incluird este componente teniendo en cuenta que en acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 31 (26/08/2020) se aprobd que este componente no harfa parte del PAAC 2021, ya que "ENTerritorio no tiene registrados Trémites ni Otros Procedimientos
Administrativos (OPAS) en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), sobre los cuales se pueda hacer algin tipo de racionalizacién o mejora”, tras consulta realizada a la Funcién Publica con respuesta obtenida bajo el radicado No: 20205010518261 (9/11/2020), en el numeral 5 menciona
que "ENTerritorio y todas las entidades que se encuentran dentro del dmbito de aplicacién de la politica de racionalizacién de tramites deben dar cumplimiento al articulo 24 del Decreto Ley 2106 de 2019, sin embargo, en caso contrario no es necesario incluir ninguna actividad en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, relacionada con el cumplimiento del articulo citado de la norma antitramites”.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

ETAPAS
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Aprestamiento Disefio Preparacién Ejecucién 5‘:‘3‘":“;‘;:'
Registro de publicacién del Informe de
Publicar informacién sobre el|Gestion, Sostenibilidad y Gobierno! Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos X 1/01/2022 30/04/2022
; |cumplimiento e metas| Corporativo 2021 (version definitiva)
institucionales en el portal Web|Registro de publicacion del Informe
institucional trimestral de reporte de Plan de Accion Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos x 1/04/2022 31/10/2022
2022
Implementar  Estrategia  de|Reporte  cuatrimestral de las
ara publicacio icaci realizadas  por los.
8 P e zadas P Grupo de Comunicaciones x 1/01/2022 31/12/2022
proactiva de la g dif canales de
Institucional comunicacion
Informar avances y
de la gestion con calidad y en
leguaje comprensible Publicar informacién estadistica|Tres (3) reportes de Datos abiertos - » .
y 1/01/2022 1/12/2022
o | datos abierts de acuerdo  las| publicados cuatrimestral Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos X 01/ 31/12/
necesidades identificadas en los
grupos de valor - —
Cuatro  (4)  Boletines  estadisticos. i "
“ Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos x 1/01/2022 16/01/2023

publicados trimestral
Manual de Participacién Ciudadana
Actualizar el Manual  de P

10 Participacion Ciudadana vaculeiz‘ado y publicado en el portal Web Grupo de Servicios Administrativos x 1/05/2022 30/08/2022

Publicar el cronograma de|Registros cuatrimestrales de
11 |ejecucién de las actividades de|actualizacién del calendario en el portal Grupo Planeacién y Gestién de Riesgos x 1/01/2022 31/12/2022
rendicién de cuentas Web instituci

Un (1) Informe de evaluacion del

o I - Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos x 1/04/2022 30/10/2022
ejercicio de Innovacion abierta realizado

Un (1) Informe de evaluacién del Chat

Grupo Pl i6n y Gestion de Ri 1/06/2022 30/08/2022
temitico realizado rupo Planeacion y Gestion de Riesgos X /06/. )/08/.

Realizar seis (6) espacios de!
didlogo de rendicion de cuentas!

con los diferentes grupos de|p o) tomes de evaluacién del
valor de ENTerritorio y publicar| o, " e giglogo realizado sobre la
en el Portal Web Institucional los| " 8 ° Subgerencia de Estructuracién de Proyectos x 1/04/2022 30/11/2022

entrega de proyectos de alto impacto en
respectivos informes

los territorios

Desarrollar escenarios de
didlogo de dobleviaconla | 12
ciudadania y sus organizaciones

Un (1) Informe de Gestion Audiencia

G Pl i6n y Gestion de Ri X 1/08/2022 30/11/2022
Pablica de Rendicién de cuentas rupo Planeaciony Gestion de Riesgos /08/ /11/

Un (1) Informe de evaluacién del evento
de Audiencia Publica de Rendicién de Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos X 1/06/2022 30/11/2022
Cuentas realizado

Promover el control social en los|Un (1) Informe con el resultado de
proyectos  del  Proceso  de|Auditorfa Visible realizada en cualquiera

13 |Gerencia y Gestion de Proyectos|de las etapas del proyecto (inicio, Subgerencia de Desarrollo de Proyectos x 1/06/2022 30/11/2022
a través de la realizacion deseguimiento o entrega) publicado en el
Auditorias Visibles portal Web
Realizar  actividades  de|Registro de una (1) actividad semestral
y difusion para|de la informacion que permitan a los X o .
Responder a compromisos, | 14 |capacitar a los grupos de valor|grupos de valor conocer y apropiar sus| CrUPe Planeaciony Gestion de Riesgos / Grupo de x 1/01/2022 31/12/2022
N " N i i Comunicaciones
y en participacion ciudadana y| roles dentro del proceso de Rendicin de
en los ejercicios de rendicion de control social Cuentas
cuentas con acciones
correctivas para la mejora Socializar a los Grupos de valor el| Registro de una (1) publicacién semestral
15 |resultado del plan de rendicién|del seguimiento del Plan de Rendicion de Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos x 1/07/2022 31/12/2022
de cuentas Cuentas

Elaborar el autodiagnéstico de|Resultado del  autodiagnéstico  de
Rendicion de Cuentas del|Rendicion de Cuentas presentado ante el
Manual Unico de Rendicién de|Comité Institucional de Gestion !
Cuentas - MURC Desempefio

Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos x 1/10/2022 31/12/2022




Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Aten al Ciudadano

de la percepcién ciudadana

caracterizacién de grupos de valor.

atencion de Correo electrénico

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Planeacion estratégicade | ), | alizar la Caracterizacion de usuarios y grupos de interés Caracterizacidn de usuarios y grupos de valor Grupo de Planeacion y Gestién de Riesgos 1/10/2021 30/11/2022
servicio al ciudadano actualizada
Fortalecimiento del talent Certificados del curso de Gestién de PQRDSF realizad 1/o4/2022 30/04/2022
ortalecimiento deltalento | 1g || plementar el E Learning sobre Gestion de PQRDSF ertiticados del curso e Gestion de realizado Grupo Servicios Administrativos
humano al servicio al ciudadano porlos colaboradores
1/11/2022 30/11/2022
Plan de Accién para la construccién del Proceso 1/01/2022 30/03/2022
1/04/2022 30/06/2022
19 |Crear el Proceso Estado Ciudadano Tres (3) reportes trimestrales en Matriz de Desarrollo Organizacional
B N seguimiento a la implementacion del Plan de Accién 1/07/2022 30/09/2022
Gesti6n de relacionamiento con !
s ot para la creacién del Proceso Estado Ciudadano
os ciudadanos
1/10/2022 15/12/2022
Incluir en el M-AD-01 Manual de servicio al ciudadano el protocolo de i -AD-(
20 | h P Documento  aprobado 'y publicado del M-AD-01 Grupo Servicios Administrativos 1/02/2022 31/03/2022
atencién de grupos étnicos. Manual de servicio al ciudadano
1/06/2022 30/06/2022
N . |Dos (2) Informes ejecutivos con el andlisis de los
Adoptar la medicién de la experiencia ciudadana establecida por la Funcién : :
21 |°%P reportes y formulacién de acciones segtin Grupo Servicios Administrativos
Pablica.
identificada.
1/12/2022 30/12/2022
Conocimiento del servicio al 1oaj2022 15/04/2022
ciudadano
Reportar el resultado de la Implementacién del Sistema de Asignacién de|Tres (3) Informes ejecutivos con el resultado de la . N
2 ° e . rmes el ¢ res Grupo Servicios Administrativos 1/07/2022 15/07/2022
Turnos, en cuanto al impacto en la mejora de la atencion implementacién del Sistema de Asignacién de Turnos.
1/10/2022 15/10/2022
) § - Identificar el tipo de usuario que mds utiliza el canal de atencion de correo, o ) .
Evaluacién y gestiony medicion | 5 | oo vrnico que siva como insumo para la actualizacion de la|C2r3Cterizacion del usuario que utiliza el canal de Grupo Servicios Administrativos 1/07/2022 30/07/2022

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién publica y lucha contra la corrupcién

apertura, mejora y uso de datos abiertos

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Plan de trabajo para la actualizacion de Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos 1/02/2022 28/02/2022
los activos de informacién

£1100% de los activos de
Registro  di iy d ; S
24 [Regitro de  activos  dejReporte trimestral de la ejecucion del Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos 1/03/2022 31/10/2022
informacion actualizado plan priorizado
Activos de informacién publicado en el Registro de la informacién publicada Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos 1/11/2022 30/11/2022
boton de transparencia
pasiva
Plan de trabajo para la actualizacion de Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos 1/02/2022 28/02/2022
Ia informacion clasificada y reservada
E1 100% de los registros del indice de informacién
Registro  del indice  de. clasificada y reservada actualizados
i S asificad. ) S
g5 |informacién  clasificada | Reporte trimestral de la ejecucién del Grupo de Planeacién y Gestién de Riesgos 1/03/2022 31/10/2022
reservada publicado en el boton | plan priorizado
de transparencia
indice de informacién - clasificada Y| e intormacion publicado en el botén de
reservada publicado en el botén de trans parencia Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos 1/11/2022 30/11/2022
transparencia P
Realizar seguimiento trimestral
I botén de T i . ”
26 |2 Poton de Transparencia para Un (1) Informe de seguimiento Informe entregado Tecnologias de la Informacién 1/01/2022 30/06/2022
garantizar que se encuentre,
Transparencia Activa actualizado
Reportar el Cumplimiento del|Reporte del indice de Transparencia y
57 |Indice de Transparencia y Acceso| Acceso a la Informacion (ITA) - 2022 Certficado del reporte ITA Tecnologias de Ia Informacion 1/09/2022 15/12/2022
a la Informacién (ITA) para el|expedido por la Procuraduria General de
Periodo 2022 Ia Republica
- Publicar cuatro (4) piezas orientadas al ) ) A . ”
Validar el cumplimiento  del ar : Registro de 4 piezas enviadas Tecnologias de la Informacién 1/01/2022 15/12/2022
cumplimiento del instructivo
instructivo que contiene los
28 |criterios para la d
documentos en el portal Web|_ 2 i ore el
institucional Realizar un (1) informe sobre el reporte Informe entregado Tecnologfas de la Informacién 1/06/2022 30/06/2022
de cumplimiento del instructivo
Monitoreo y acceso a la

informacién publica
Elaborar el cronograma de trabajo para
la construccién del Plan de apertura, Cronograma de trabajo Tecnologias de la Informacién 1/04/2022 30/04/2022

Formular el Plan de apertura,|mejoray uso de datos abiertos
29 |mejora y uso de datos abiertos
de la entidad Aprobar ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el Plan  de, Plan aprobado Tecnologias de la Informacion 1/10/2022 30/11/2022




Componente 6: Iniciativas Adicionales

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
Cuatro (4) informes trimestrales de ejecucion de la
30 |Implementar la Estrategia para la Gestion de conflictos de interés ENT 2022 |Estrategia presentados ante el Comité Institucional de Grupo de Talento Humano 1/04/2022 30/12/2022
Gestion y Desempefio
Apl ta d t 6n Codigo de Integridad y el
31 P icar 9"‘:"195 a de conocimiento y percepcion Cddigo de Integridad y elfun (1) informe del rersultadc d? la encuesta de Grupo de Talento Humano 1/11/2022 30/11/2022
Cédigo de Etica conocimientoy percepcién de los Cédigos
ntegridad Realizar autodiagnstico del Codigo de Integridad en Grupo de Talento Humano 1/02/2022 30/03/2022
el formato establecido por la Funcion pblica
Formular las acciones para la estrategia de adopcion
Implementar la estrategia para la adopcién del Cédigo de Integridad y la|del cédigo de integridad y promocién del cambiol Grupo de Talento Humano 1/02/2022 30/03/2022
32 promocién del cambio cultural ultural
. ) 1/04/2022 30/06/2022
Tres (3) informes trimestrales de avance en la
implementacion de la estrategia para la adopcion del Grupo de Talento Humano 1/07/2022 30/09/2022
cédigo de integridad
1/10/2022 15/12/2022
» ) Desarrollo Organizacional
Plan de Accién para la construccién del Proceso 1/01/2022 30/03/2022
Todos los procesos
Certificacién del Sistemade | 5 |Implementar el Plan de Accidn propuesto para obtener Ia certificacion en el
Gestién Anti Soborno Sistema de Gestion Anti Soborno N . »
Matriz de seguimiento en la ejecucion del Plan de .
. ° cion d Desarrollo Organizacional
Accién para la obtencion de la certificacion (reporte 1/04/2022 15/12/2022
¢ Todos los procesos
trimestral)
Control de Cambios
Fechal Ve Referencia de cambios Aprobacion
22/12/2021 Version 1 Version Inicial aprobada en Comité Institucional de Gestién y Desempefio No. 48 del 22 de Diciembre de 2021. . . . -
Comité de Gestion y Desempefio
Se presenté Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 21 de abril. Sesién No. 51. Punto de i6n V. ificacién al Plan i de Gestion y Dy i
21/04/2022 Versién 2 Politica de Gestién de la Informacién Estadistica, teniendo en cuenta que son temas transversales y se afectan con la entrada en produccién del aplicativo ERP por lo que se | Comité Institucional de Gestion y Desempefio
modificé la fecha de finalizacién del producto "Cuatro (4) Boletines estadisticos publicados trimestral".
Se presentd ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 16 de junio. Sesion No. 53. Punto de aprobacién V. Modificacién actividades Plan Institucional de
- Gestion y Desempefio — PIGD para el producto "Un (1) Informe de evaluacién del ejercicio de Innovacion abierta realizado", Punto de aprobacién VI. Modificacién fecha de U ” "
16/06/2022 Version 3 L o 3 . . L N o Comité Institucional de Gestion y Desempefio
cumplimiento actividad del Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano — PAAC — Componente Rendicién de Cuentas para el producto "Manual de Participacion
Ciudadana actualizado y publicado en el portal Web institucional”




