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Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial

DOCUMENTO RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO INA-003-2022

EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DEL DESARROLLO TERRITORIAL - ENTerritorio

OBJETO

“CONTRATAR LA ADQUISICION DE LAS POLIZAS DE SEGURO CON UNA O VARIAS
COMPANIAS DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDAS EN EL PAiS PARA FUNCIONAR,
AUTORIZADAS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA REQUERIDAS
PARA AMPARAR Y PROTEGER LOS ACTIVOS E INTERESES PATRIMONIALES, LOS BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD Y DE AQUELLOS POR LOS QUE
SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE, Y LA POLIZA DE VIDA GRUPO
FUNCIONARIOS, ENTRE OTROS INTERESES ASEGURABLES”

INVITACION ABIERTA
INA-003-2022

DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE TERMINOS Y
CONDICIONES

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Dentro del plazo estipulado en el cronograma del proceso de seleccion INA-003-2022, se formularon
observaciones mediante correo electronico a las cuales se da respuesta de la siguiente forma:

VIGILADO

OBSERVACIONES: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

GENERALIDADES

Observacion No. 1: Solicitamos amablemente a la entidad eliminar el requisito de cupo de cumplimiento, toda
vez que:

a. No todos los oferentes cuentan con este ramo, lo cual limita la presentacién de oferta

b. Para poder otorgar esta condicién es importante establecer firma de pagares, toda vez que se deben
conocer las garantias, los

C. El cupo es de un limite bastante alto.

Respuesta 1:

Respuesta: ENTERRITORIO se permite informar al observante que no acepta la solicitud de la observacion,
toda vez que requiere contar con el apoyo del mercado asegurador para el cumplimiento de su objeto social y
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DOCUMENTO RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO INA-003-2022

presupuesto, por lo tanto, requiere contar con cupos otorgados por las aseguradoras para la expedicion de las
pdlizas de cumplimiento que le sean requeridas por parte de sus clientes. No obstante, lo anterior entendiendo
la exigencia del mercado asegurador para el otorgamiento de las pélizas, ENTERRITORIO acepta la firma de
pagares cerrados, suministrara el anexo de condiciones contractuales para el anélisis y estudio de las asegu-
radoras para la confirmacién del otorgamiento de la garantia. Por otra parte la Entidad se permite indicar que
el limite de cupo solicitado corresponde a la proyeccion de la contratacion que se tiene prevista para el 2022.

Observacion No. 2: Cordialmente se solicita a la entidad indicar los % de los impuestos y gastos impositivos
a deducir del contrato en caso de adjudicacién.

Respuesta 2:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que las retenciones que se deberan practicar a las ase-
guradoras que resulten adjudicatarias seran por concepto de Industria y Comercio e IVA, en atencién a las
calidades tributarias de cada entidad aseguradora, por otra parte, el articulo 1.2.4.9.3 del Decreto 1625 de
2016 indica: “(...) Retencion en la fuente sobre pagos 0 abonos en cuenta por concepto de primas de seguros
y cuotas de titulos de capitalizacién. La retencién en la fuente sobre pagos o abonos en cuenta por concepto
de primas de seguros y cuotas de titulos de capitalizacion no se regira por lo previsto en el articulo 1.2.4.9.1
de este decreto.(...)", por lo anterior no se aplica retencién en la fuente por renta

Observacion No. 3:Solicitamos amablemente a la entidad eliminar de las obligaciones especificas del contra-
tista la resalta en el acapite a continuacion, dado que la prescripcion de los siniestros no debe recaer en res-
ponsabilidad de la compafia de seguros dado que no emana de su relacion contractual, pues si bien es cierto
que sus obligaciones estan encaminadas a atender aclaraciones, reclamaciones, solicitudes entorno a los ra-
mos de seguros contratados, la responsabilidad de una prescripcion una vez la aseguradora haya efectuado
las actuaciones que corresponden tales como notificacion, retroalimentacion y seguimiento, la responsabilidad
de la consecucion de los soportes 0 documentacion para la finalizacién oportuna de la indemnizacién es por
parte del cliente y el intermediario de seguros, por lo cual no es una obligacidén que no es procedente en el
presente proceso.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

a. Comunicar al Supervisor con cuatro (4) meses de antelacion sebre la proximidad del vencimiento y la ocurrencia de
una posible prescripcion de las acciones y con un minimo de tres (3) requerimientos necesarios, para hacer efectivo
el pago de la indemnizacion.

Respuesta 3:

Enterritorio no acepta la observacién, teniendo en cuenta la relacién contractual que se establece entre ase-
gurador y asegurado, por lo que se requiere la obligacion establecida en el numeral vii., del
Proyecto de Términos y Condiciones.

Observacion No. 4. Cordialmente se solicita a la entidad prorrogar el cierre minimo en 10 dias habiles,
estableciendo nueva fecha para el cierre para el préximo 02 de marzo en horas de la tarde, con el fin de contar
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con el tiempo necesario para la consecucion de términos en el mercado reasegurador y el analisis correspon-
diente dado que aun no se ha publicado informacion necesaria para el analisis integral tal como la siniestralidad
y los formularios de IRF y RCSP por lo cual es informacidn indispensable para activar la cotizacion

Respuesta 4:

Enterritorio no acepta la observacion y considera que los términos sefialados en el cronograma son suficientes
para la preparacion de las ofertas por parte de los oferentes. Con relacién a los formularios, se aclara que estos
fueron publicados con la totalidad de documentos en la pagina web el dia 28 de enero de 2022 y se encuentran
bajo los nombres “7. Anexo No. 5 — Formulario Director Administrativo” y “8. Anexo No. 6 — Formulario
Péliza”

Observacion No. 5. Cordialmente se solicita a la entidad dar alcance al numeral 9.3.2. Obligaciones Especi-
ficas y de Caracter Particular literal iv, con el fin de que se establezca el porcentaje de siniestralidad sobre
la péliza que presente la desviacion y no sobre el total del programa de seguro, pues dado que en caso de
una siniestralidad frecuente se debe analizar es el ramo en que se presenta dicha desviacion y la modificacion
de términos debe recaer Unicamente a ese ramo y no a la totalidad del programa.

Respuesta 5:

Enterritorio no acepta la observacién, toda vez que el texto del numeral 9.3.2., literal iv, no corresponde a lo
establecido en los Términos y Condiciones Seguros INA 033-2022, para claridad del observante de transcribe
a continuacion el literal iv con su respectivo paragrafo primero

" iv. Realizar las modificaciones, inclusiones o exclusiones de asegurados, las adiciones o prorrogas, en las
mismas condiciones contratadas para cada ramo de seguro.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Paragrafo primero: En el evento de que la siniestralidad de la pdliza sea mayor al sesenta (60%) durante el
plazo”

Observacion No. 6. Cordialmente se solicita a la entidad publicar el formulario de IRF y RCSP debidamente
diligenciado, fechado y firmado con fecha actual, ya que es indispensable para la cotizacién de estos ramos.

VIGILADO

Respuesta 6:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que los formularios de IRF'Y D&O los mismos se encuen-
tran diligenciados, firmados y fechados, estos bajo los Anexos No. 5 Responsabilidad Civil Directores y Admi-
nistradores y Anexo No. 6 Infidelidad y Riesgos Financieros, como se puede observar en la firma digital de
estos formularios la fecha es 19 de enero del 2022. Asi mismo se le precisa al observante que una vez adjudi-
cado el proceso, ENTERRITORIO entregara nuevamente estos formularios debidamente actualizados.

POLIZA DE SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES

Observacion No. 7.
Solicitamos amablemente a la entidad informar en qué direccidn estan ubicados los siguientes inmuebles, toda
vez que es importante conocer la ubicacion para la revision de cimulos.
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TOTAL DE RECONSTRUCCION | TOTAL DE RECONSTRUCCION
DESCRIPCION AREA PRIVADA M2 | VALOR UNITARIO M2 2021 2022

PISO 2 OF 201 209,13 2.000.000 439.173.000 461.131.650
PISO 19 OF. 1901, 1902, 1903 Y 1904 370,01 2.000.000 777.021.000 815.872.050
PISO 20 OF. 2001, 2002, 2003 Y 2004 370,01 2.000.000 777.021.000 815.872.050
PISO 21 OF. 2101, 2102, 2103 Y 2104 370,01 2.000.000 777.021.000 815.872.050
PISO 22 OF. 2201, 2202, 2203 Y 2204 370,01 2.000.000 777.021.000 815.872.050
PISO 26 OF. 2601, 2602, 2603 Y 2604 370,01 2.000.000 777.021.000 815.872.050
PISO 28 OF. 2801, 2802, 2803 Y 2804 370,01 2.000.000 777.021.000 815.872.050
PISO 29 OF. 2901, 2902, 2903 Y 2904 370,01 2.000.000 777.021.000 815.872.050
PISO 30 OF. 3001, 3002, 3003 Y 3004 370,01 2.000.000 777.021.000 815.872.050
AC26#13-19ST1LCO1 4153 2.100.000 915.736.500 961.523.325
AC26#13-41LC 253,59 2.100.000 559.165.950 587.124.248
8.130.243.450 8.536.755.623

Respuesta 7:
ENTERRITORIO se permite informarle al observante que la direccion donde estan ubicadas las oficinas de
Enterritorio es Calle 26 No. 13-19 en la Ciudad de Bogota.

Observacion No. 8. Solicitamos amablemente a la entidad agregar un sublimite Unico combinado para los
gastos adicionales, toda vez que los mismos operan en exceso del valor asegurado.

Respuesta 8:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, teniendo en cuenta que
los sublimites de cobertura para los gastos adicionales en la poliza de seguro de todo riesgo dafio material,
actualmente operan en adicién al valor asegurado y no se encuentran contenidos en el limite maximo de in-
demnizacién pactado, por cuanto incorporarlos dentro del valor asegurado representa desmejorar la cobertura
esperada.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Observacion No. 9. Cordialmente se solicita modificar la clausula de INCREMENTO EN COSTOS DE OPE-
RACION. Sublimite $500.000.000 por GASTOS ADICIONALES POR COSTOS DE OPERACION bajo el si-
guiente texto: costos o gastos adicionales que el asegurado pruebe haber desembolsado al utilizar cualquier
tipo de equipo 0 maquinaria ajeno y suplente que no esté asegurado en esta péliza, hasta una suma que no
exceda de la indemnizacidn convenida, siempre que tal interrupcién sea causada directamente por alguno de
los riesgos amparados bajo la presente poliza.( Esta cobertura excluye cualquier tipo de lucro cesante o perdida

de beneficios )

VIGILADO

Respuesta 9:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que acepta la observacién y procedera a modificar el
texto en el ANEXO NO. 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS que se publicara con el
documento de Términos y Condiciones definitivo.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Observacion No. 10. Cordialmente se solicita a la entidad disminuir el limite de RESPONSABILIDAD CIVIL
DERIVADA DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS méaximo $50,000,000 evento/vigencia.
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Respuesta 10:

ENTERRITORIO no acepta la observacién, toda vez que el limite requerido es el actualmente contratado, su
disminucién representa desmejorar las condiciones actuales de proteccion, por tanto, se mantienen lo reque-
rido.

Observacion No. 11 Cordialmente se solicita establecer los Gastos Adicionales haciendo parte del valor ase-
gurado y no en exceso del mismo.

Respuesta 11:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, teniendo en cuenta que
los limites de cobertura para los gastos adicionales en la péliza de seguro deben operar en adiccion al limite
asegurado, toda vez, que es incierto determinar al momento del siniestro los posibles perjuicios ocasionados
al momento del siniestro, adicionalmente incorporarla, desmejora la actual condicion de cobertura.

MANEJO GLOBAL BANCARIO

Observacion No. 12. Cordialmente se solicita a la entidad, ampliar la informacién en cuanto causa y estado
actual de los siniestros que se encuentran en reserva por ser montos considerables.

Respuesta 12:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que en el Anexo No. 3 Relacién de Siniestralidad publi-
cado en la pagina del proceso, en la columna G se encuentra indicado el estado en de los siniestros objeto de
observacion, cuya informacion ha sido actualizada por la aseguradora que vinculada al proceso.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Observacion No. 13. Agradecemos amablemente a la entidad trasladar los faltantes de inventario en la péliza
de MANEJO y el mismo desvirtia la objetividad del ramo.

VIGILADO

Respuesta 13:

ENTERRITORIO no acepta la observacién, considerando que actualmente cuenta con la cobertura de faltantes
de inventarios en la poliza de manejo global y eliminarla, representa desmejorar la cobertura esperada, com-
plementado al buen comportamiento siniestral registrado.

Observacion No. 14. Solicitamos amablemente a la entidad modificar la clausula Bienes de terceros bajo
cuidado, tenencia, control y custodia. (Declarados o no), toda vez que el limite solicitado es excesivo y la
misma desvirtia el objeto de la presente péliza, es de aclarar que este ramo es de retencion propia de las
compaiiias locales, por ende, sus condiciones deben estar limitados a la cobertura especifica del ramo, y este
ramo hace referencia a una cobertura propia de la péliza de Dafios y RCE.

En caso de no ser posible eliminar, solicitamos amablemente a la entidad modificar a $ 50.000.000 evento /
vigencia

Respuesta 14:
ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacién, teniendo en cuenta que
requiere amparar los bienes bajo su cuidado, tenencia y control sin restricciones, la cual operara de acuerdo
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con las coberturas de la péliza sin desvirtuar su alcance y objeto de cobertura, es importante anotar que ningin
limite de cobertura en temas de infidelidad es excesivo, por lo tanto, se mantiene las condiciones requeridas
en el Anexo No. 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS.

Observacion No. 15. Cordialmente se reitera a la entidad establecer que el limite de los Gastos adicionales
hace parte del valor asegurado y no en exceso del valor asegurado, teniendo en cuenta el manejo de los
mismos en el mercado asegurador.

Respuesta 15:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, teniendo en cuenta que
los limites de cobertura para los gastos adicionales en la pdliza de seguro deben operar en adiccion al limite
asegurado, toda vez, que es incierto determinar al momento del siniestro los posibles perjuicios ocasionados
al momento del siniestro, adicionalmente incorporarla, desmejora la actual condicién de cobertura.

Observacion No. 16. Solicitamos amablemente a la entidad dar alcance a la clausula de Revocacién por parte
del asegurado sin penalizacion (Liquidacion a corto plazo) indicando que opera: siempre y cuando la siniestra-
lidad no haya superado el 50% de la prima inicialmente devengada.

Respuesta 16:

ENTERRITORIO no acepta la observacion, teniendo en cuenta que la condicién de revocacion por parte del
asegurado sin penalizacion se requiere en los términos y condiciones establecidos en el anexo No 1 de condi-
ciones técnicas basicas obligatorias del seguro, al establecer el texto sugerido en la observacion, representa
desmejorar las condiciones de cobertura esperadas.

INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Respetuosamente solicitamos a la entidad ser muy receptivos a las siguientes observaciones, ya que
son necesarias para la consecucion del respaldo del mercado reasegurador que requiere este tipo de
pélizas:

VIGILADO

Observacion No. 17. Cordialmente solicitamos pasar a clausulas complementarias la clausula de Gastos para
la demostracion del siniestro.

Respuesta 17:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, toda vez que, la entidad
en caso de presentarse un siniestro, es posible que requiera contratar asesores que le permitan demostrar la
ocurrencia y cuantia del siniestro, momento para el cual hara uso de la cobertura objeto de observacion.

Observacion No. 18. Cordialmente se solicita a la entidad indicar en el anexo técnico que las exclusiones que
operan en este seguro son las aportadas en los clausulados y clausulas particulares que respaldan la oferta
en el momento de su presentacion, con el fin de tener claridad de su aplicabilidad dado que no se encuentra

definido.
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Respuesta 18:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que en el Anexo No. 1 CONDICIONES TECNICAS BA-
SICAS OBLIGATORIAS, en el numeral 11, publicado en la pagina del proceso, se encuentra explicito en ma-
teria de riesgos excluidos cuales son las aceptadas, segun el siguiente texto:

11. Riesgos excluidos:

En materia de riesgos excluidos la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial acepta Unicamente
los expresamente mencionados como exclusiones absolutas de cobertura las que figuran en el texto del con-
dicionado general depositado por la Aseguradora en la Superintendencia Financiera y de reaseguro con ante-
rioridad no inferior a quince (15) dias habiles al cierre del proceso. Seran validas las exclusiones relativas
consignadas en los mencionados condicionados generales solo cuando no contradigan las condiciones técni-
cas basicas habilitantes del presente proceso, en cuyo caso prevaleceran las condiciones técnicas basicas
habilitantes.

Observacion No. 19. Agradecemos amablemente a la entidad informar cual es el nimero de empleados total,
y de igual forma agradecemos confirmar el nimero de empleados clase 1 (Los empleados clase 1 son los
directores, ejecutivos, o empleados que manejan dinero, fondos, titulos valores, equipos, stocks y/o bienes de
propiedad del asegurado por los cuales sea legalmente responsable)

Respuesta 19:
ENTERRITORIO se permite informarle al observante en la actualidad el nimero de colaboradores es de 960
entre empleados de planta y contratistas, distribuidos por clase de cargos asi:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

TIPO PERSONAL | CLASE| CANTIDAD
5 A 30
e PLANTA B 17
- C 16
‘;° A 49
CONTRATISTAS B 219
C 629
TOTAL 960

RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTORES & ADMINISTRADORES

Observacion No. 20. Agradecemos amablemente a la entidad informar la existencia de acciones de repeticion
contra funcionarios que desempefien los cargos asegurados.

Respuesta 20:
ENTERRITORIO se permite informar que la tnica accion de repeticion que se tiene conocimiento es la infor-
mada en el formulario publicado:
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24. Cuentan con un manual de Auditoria?

Si X No
Informacion sobre Perdidas
Las siguientes preguntas deberan ser respondidas por todos los aplicantes
25. ¢Se ha hecho alguna demanda en contra de algin Director o Administrador, pasado o presente, del Tomador Si. X No

o0 alguna de sus subordinadas?
De ser asi, favor suministrar detalles .

PROCESO EKOGUI- 1250630- ACCION DE REPETICION EN CONTRA DE ELVIRA HERNANDEZ FORERO- ESTADO ACTIVO-
Siniestros y Circunstancias, avisados, reclamados e indemnizados por SBS Seguros de acuerdo con sus registros y al Anexo
de Siniestralidad adjunto.

]

6. Tiene conocimiento el Tomador, después de investigaciones, de alguna circunstancia o acontecimiento que Si x No
pudiera dar lugar a una reclamacion?
De ser asi, favor suministrar detalles

Siniestros y Circunstancias, avisados, reclamados e indemnizados por SBS Seguros de acuerdo con sus registros y al Anexo
de Siniestralidad adjunto

Declaracion

Observacion No. 21: Sublimites para gastos de defensa: Solicitamos amablemente a la entidad establecer
un limite Gnico combinado por persona (Por Proceso) en cual se contemple dentro del mismo limite las Inves-
tigaciones preliminares y las Etapas desde la vinculacién procesal hasta fallo que haga transito a cosa juzgada
con los siguientes limites:

Limite persona:

Miembros de la Junta Directiva 100 Millones

Gerente General (Primera linea de mando) 80 Millones

Subgerentes (Segunda linea de mando) 40 Millones

Demas funcionarios: 25 Millones

Limite persona agregado (Todos los funcionarios asegurados) 250 Millones.
Limite por evento (Todos los funcionarios asegurados) 300 Millones

Limite Agregado Vigencia (Todos los funcionarios asegurados) 600 Millones

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Respuesta 21:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, toda vez que los limites
indicados en el Anexo No. 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS, permite independizar la
cobertura para investigaciones preliminares de las demas etapas del proceso, es una distribucién que el mer-
cado asegurador otorga y es asi como actualmente viene estructurada la poliza, aceptarla representa desme-
jorar las condiciones de este ramo.

VIGILADO

Observacion No. 22: Agradecemos amablemente a la entidad establecer un sublimite de gastos de defensa
por evento de $300.000.000, teniendo en cuenta que se esta indicando en las condiciones basicas la definicion
de evento, pero no se esta indicado el sublimite aplicable.

Respuesta 22:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, toda vez que los limites
indicados en el Anexo No. 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS se encuentran debida-
mente detallados asi:
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e Sublimite para gastos de defensa por evento incluidos dentro del limite méximo de cobertura de la
poliza. $300.000.000

e  Sublimite para gastos de defensa incluidos dentro del limite maximo de cobertura de la péliza Vigen-
cia. $1.200.000.000

Observacion No. 23: Agradecemos amablemente a la entidad eliminar de las condiciones obligatorias la clau-
sula de Indemnizacion de dafios y perjuicios, por ser una cobertura excluida del ramo por cuanto corresponde
a un amparo de otra péliza o en su defecto trasladarla a condiciones complementarias.

Respuesta 23:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, teniendo en cuenta que
dentro de la toma de decisiones de los directivos amparados bajo la péliza de responsabilidad civil directores
y administradores, eventualmente podrian generarse perjuicios y/o dafios a terceros derivados de sus actua-
ciones, las cuales no son necesariamente de fisico.

Observacion No. 24: Solicitamos amablemente a la entidad dar alcance a la clausula “PERIODO DE RETRO-
ACTIVIDAD” incluyendo el siguiente texto quedando como sigue: “Por medio de la presente clausula, el periodo
de retroactividad de la pdliza se otorga a partir de la fecha del 14 de junio de 2007. No existira responsabilidad
con respecto a cualquier reclamacion:

a.- que sea ocasionada o esta conectada a cualquier circunstancia o hecho que se haya notificado a la
aseguradora en cualquier otra péliza de seguro realizada previamente al inicio de esta péliza y

b.- que surja o esté en conexidn con cualquier circunstancia o hecho conocido por el asegurado anterior-
mente al inicio de esta podliza.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Respuesta 24:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que la redaccién de la clausula de periodo de retroactivi-
dad en el Anexo No. 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS en la hoja “RDC&D”, publicada
en la pagina del proceso en la fila 65 contempla el literal b. de la observacién, por otra parte no se acepta el
literal @), debido a que la Responsabilidad de los servidores es individual y posteriormente pueden vincular a
otro servidor en un proceso que ya esta aperturado con anterioridad y el literal a excluiria esa situacion.

VIGILADO

Observacion No. 25: Cordialmente se solicita a la entidad indicar en el anexo técnico que las exclusiones que
operan en este seguro son las aportadas en los clausulados y clausulas particulares que respaldan la oferta
en el momento de su presentacion, con el fin de tener claridad de su aplicabilidad dado que no se encuentra
definido.

Respuesta 25:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que en el Anexo No. 1 CONDICIONES TECNICAS BA-
SICAS OBLIGATORIAS, en la hoja “RDC&D” en el numeral 11, publicado en la pagina del proceso, se encuen-
tra explicito en materia de riesgos excluidos cuales son las aceptadas, segun el siguiente texto:

11. Riesgos excluidos:
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En materia de riesgos excluidos la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial acepta Ginicamente
los expresamente mencionados como exclusiones absolutas de cobertura las que figuran en el texto del con-
dicionado general depositado por la Aseguradora en la Superintendencia Financiera y de reaseguro con ante-
rioridad no inferior a quince (15) dias habiles al cierre del proceso. Seran vélidas las exclusiones relativas
consignadas en los mencionados condicionados generales solo cuando no contradigan las condiciones técni-
cas basicas habilitantes del presente proceso, en cuyo caso prevaleceran las condiciones técnicas basicas
habilitantes.

Observacion No. 26: Respetuosamente se solicita a la entidad establecer la siguiente definicion del Sistema
de Cobertura, teniendo en cuenta que es la adoptada tanto para el mercado asegurador como para el mercado
reasegurador, con el fin de establecer su correcta redaccion, aplicabilidad y suscripcion del riesgo, por lo cual
es indispensable para la consecucion y autorizacion de términos en este ramo:

* La presente pdliza opera bajo la modalidad de cobertura por reclamacion o "claims made" de conformidad
con la Ley 389 de 1997. La cobertura de la péliza aplica a: (i) reclamaciones o investigaciones notificadas
a los funcionarios asegurado por primera vez durante la vigencia de la péliza; y/o (i) circunstancias por las
que los funcionarios asegurados tengan conocimiento por primera vez durante la vigencia de la péliza, de
investigaciones iniciadas o que estaran siendo iniciadas en su contra. La cobertura se circunscribe a hechos
que hayan ocurrido dentro del periodo de retroactividad de la pdliza. Todas las reclamaciones o investiga-
ciones subsiguientes relacionadas con la primera notificacion informada a la Aseguradora y aceptada por
esta, deberén ser atendidas por la misma pdliza, es decir, la vigencia de la primera notificacion. Por esto
mismo, las reclamaciones, investigaciones o circunstancias ya notificadas quedan excluidas de todas las
vigencias posteriores.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Queda entendido y acordado que se excluyen los procesos, investigaciones y/o reclamos en curso, notifi-
cados a los funcionarios y/o la entidad, previo al inicio de la vigencia y aquellos previamente notificados y/o
reclamados a una poliza anterior.

VIGILADO

Los hallazgos o circunstancias en averiguacion que no individualicen ningun funcionario o cargo asegurado
no se consideraran, para efectos de la pdliza, como hechos conocidos que puedan dar lugar a una recla-
macion aplicable bajo el presente seguro, sino hasta el momento que sea vinculado e(los)l funcionario(s)
formalmente a alguna investigacion o indagacion preliminar. En consecuencia, en caso de que estos he-
chos se materialicen posteriormente en una reclamacion, no se consideraran hechos excluidos aun cuando
no hubiesen sido reportados a la aseguradora.

Asi mismo queda expresamente acordado y convenido que la aseguradora acepta bajo los mismos térmi-
nos, las condiciones del sistema de cobertura aqui definidas y en caso de existencia de textos, clausulas o
condiciones contenidas en la propuesta o indicadas en el ejemplar de las condiciones generales de la pdliza
u otro documento, en contradiccién con lo dispuesto en esta clausula, se entenderan por no escritas.

Respuesta 26:
ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, toda vez que, en el Anexo
No. 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS en la hoja “RCD&O” que se encuentra publicado
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en la pagina del proceso, en el numeral 3 Sistema De Cobertura, el texto de la definicion del Sistema de
Cobertura, corresponde al requerido por el observante.

Observacion No. 27: Se solicita a la entidad, modificar la definicion de evento, con el fin de establecer la
redaccion correcta de manera que no queden vacios legales en el cual puedan incurrir diferencias:

Definicién de Evento:

Se entiende por evento toda circunstancia que pueda derivar en una o varias reclamaciones o proce-
s0s, aun cuando sean adelantados por autoridades distintas, siempre que provengan de una misma
causa y aun cuando estén involucrados varios funcionarios asegurados.

Para efectos de determinar la cobertura bajo la péliza, de acuerdo con la Modalidad de Cobertura aqui
definida, queda entendido y acordado que todas las investigaciones y procesos que surjan con pos-
terioridad a dicha notificacion efectuada por primera vez deberan ser atendidas por la misma péliza
que conocid de aquella primera reclamacion debidamente notificada durante la vigencia de la péliza.

Respuesta 27:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, toda vez que, en el Anexo
No. 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS, en la hoja “RCD&0”, que se encuentra publi-
cado en la pagina del proceso, en la fila 85 el texto de la definicién de Evento corresponde al requerido por
el observante

Observacion No. 28: Agradecemos amablemente a la entidad eliminar la siguiente clausula Limite para Gas-
tos de publicidad e imagen personal, SUBLIMITE DE $ 30.000.000 POR PERSONA PROCESO Y $
100.000.000 EN EL AGREGADO VIGENCIA, toda vez que esta cobertura no es objeto de la péliza de D&O

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Respuesta 28:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacién, la clausula es otorgada
por el mercado asegurador para esta pdliza, toda vez que permite limpiar el buen nombre el ejecutivo objeto
de investigacion, adicionalmente eliminarla representa desmejorar las condiciones actuales con las cuales
cuenta este seguro.

VIGILADO

VIDA GRUPO EMPLEADOS

Observacion No. 29: Agradecemos amablemente a la entidad aclarar el anexo al que se hace referencia en
la siguiente clausula:

2. Funcionarios asegurados
Segun anexo N°XX adjunto
Respuesta 29:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que acepta la observacion y en el Anexo No. 1 CONDI-
CIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS, en la hoja “VIDA G”, que publicara junto con el documento
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de Términos y Condiciones Definitivo, en la fila 6, indicar “Segun Anexo No 4 Relacién de Trabajadores Oficia-
les pol Vida Grupo.xlsx”, donde encontraran el detalle de los funcionarios asegurados.

Observacion No. 30: De la manera mas respetuosa, no permitimos insistir a la entidad dejar expreso en la
pdliza de vida grupo respecto de la clausula de terrorismo que esta cubre Unicamente el terrorismo pasivo.

Esta solicitud, se realiza principalmente bajo la definicion de sujeto activo y pasivo que para este tipo de péliza
se entiende:

e  Sujeto activo: quien realiza la accién

e  Sujeto pasivo: sobre quien recae la accién.

Bajo este entendido, el terrorismo activo, se entiende como la persona asegurada quien comete el acto terro-
rista y el cual no seria objeto del seguro. Pues como claramente lo indica la norma, este acto seria considerado
un acto doloso, y por ende el mismo no es asegurable.

Cadigo de comercio “Art. 1055. _Riesgos inasegurables. El dolo, la culpa grave
y los actos meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son
inasegurables. Cualquier estipulacién en contrario no producira efecto alguno,
tampoco lo producira la que tenga por objeto amparar al asegurado contra las san-
ciones de caracter penal o policivo”

Por otro lado, tenemos que el terrorismo pasivo, son los asegurados sobre quienes recae la accion, pero que
nada tienen que ver con dicho acto. Por ende, el mismo si seré objeto de cobertura en esta pdliza y es impor-
tante dejarlo claro en las condiciones del seguro

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Respuesta 30:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que no acepta la observacion, toda vez que, en el Anexo
No. 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS, en la hoja “VIDA G.”, que se encuentra publi-
cado en la pagina del proceso, en la fila 24, se encuentra la NOTA requerida por el observante.

VIGILADO

OBSERVACIONES: LA PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Observacién No. 31: NUMERAL 2.7 COMUNICACIONES Y OBSERVACIONES AL PROCESO PAGINA. 19

Se solicita respetuosamente a la entidad la posibilidad de migrar el presente proceso a SECOP Il como se
tenia previsto en el presente numeral o en su defecto eliminar del liego de condiciones todo aquello que haga
referencia al SECOP II, toda vez que esto puede inducir al error a los posibles oferentes.

Respuesta 31:

Se aclara al oferente que de acuerdo con los procedimientos establecidos en el manual de contratacién de
ENTerritorio y a lo sefialado en el cronograma del proceso, luego de la publicacion del proyecto de términos y
condiciones en la pagina web asi como de la etapa de observaciones y respuestas a observaciones al proyecto,
se procedera a la publicacion del mismo en SECOP II.
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Observacion No. 32: NUMERAL 2.12 . CRONOGRAMA DEL PROCESO PAGINA. 24

Solicitamos respetuosamente sea aclarada la hora y fecha de publicacién de adendas, segun lo establecido
en el Decreto 1082 de 2015, en su Articulo 2.2.1.1.2.2.1. “La entidad Estatal debe publicar las Adendas en los
dias habiles, entre las 7:00 a. m. y las 7:00 p. m., a mas tardar 1 dia habil anterior al vencimiento del plazo para
presentar ofertas a la hora fijada para tal presentacion”, por ende para este caso agradecemos establecer en
el pliego de condiciones definitivo que se publicaran adendas, con el fin de garantizar lo dispuesto en la ley 80
de 1993 en el numeral 5 del articulo 24.

Por otra parte, solicitamos revisar el cronograma del presente proceso y se ajusten los tiempos segun lo esta-
blecido por la norma, y se indique las fechas y horas correspondientes a cada etapa.

Respuesta 32:

Se aclara al oferente que ENTerritorio es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero,
dotada de personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, vinculada al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. De conformidad con lo establecido
en los articulos 13y 15 de la Ley 1150 de 2007, el régimen juridico de contratacién de ENTERRITORIO es el
del derecho privado. Por lo tanto, el manual de contratacién de ENTerritorio establece la posibilidad de expedir
adendas hasta DOS (2) dias habiles antes del cierre, conforme a lo establecido e en el numeral 35.5 del Manual
de Contratacion de ENTerritorio, evento en el cual podra prorrogarse la fecha del cierre. Adicionalmente se
podran expedir adendas posteriores al cierre solamente para modificar el cronograma del proceso.

Por lo anterior y de conformidad con lo sefialado en el cronograma del proceso, la fecha limite para expedir
adendas que no correspondan al cronograma, sera hasta el dia 16 de febrero de 2022, que corresponde a la
fecha de cierre del proceso para  recbir ofertas a través de  SECOP
II. Para claridad de los oferentes el término sera incluido en el cronograma del proceso con la publicacion del
documento definitivo de Términos y Condiciones en SECOP |I.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Observacion No. 33: NUMERAL 2.21. CAUSALES DE RECHAZO (OFERTA CON VALORES ARTIFICIAL-
MENTE BAJOS. SUBNUMERAL 32) PAGINA. 34

VIGILADO

Se solicita respetuosamente a la entidad informar el limite o porcentaje con el cual sera determinada la oferta
con precio arteriaimente bajo con el fin de establecer un criterio (nico basados en los principios de Transpa-
rencia y Seleccion Objetiva mediante disposiciones o reglas claras, objetivas, completas y precisa que permitan
ofrecimientos de la misma indole.

Respuesta 33:

Enterritorio se permite aclarar que la causal sefialada en la observacién anterior no aplica para el presente
proceso de seguros ya que no se puede determinar un valor artificialmente bajo, por cuanto la suscripcién
depende de las condiciones de reaseguro que respalden las condiciones de la oferta y la aleatoriedad del
contrato de seguros. Por lo tanto, ENTerritorio realizara los ajustes pertinentes en el documento de Términos
y Condiciones Definitivo.

Observacion No. 34: NUMERAL 4.7. OFERTAS PARCIALES Y NUMERAL 4.9. REGLAS PARA PROCE-
SOS ESTRUCTURADOS POR LOTES O POR GRUPOS PAGINA 40
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Se solicita respetuosamente a la entidad permitir la presentacién de propuestas parciales por grupo para el
presente proceso sin notas vinculantes.

Respuesta 34:

Enterritorio acepta la observacion y en consecuencia procedera a aclarar en el numeral 4.7., la presentacion
de ofertas parciales por grupos, no obstante, lo anterior para el grupo No 1 no se aceptan ofertas parciales por
pdliza so pena de quedar en curso de causal de rechazo, la respectiva modificacién se vera reflejada en el
documento de Términos y Condiciones Definitivo.

Observacion No. 35: NUMERAL 5.1. CAPACIDAD JURIDICA (ELIMINAR PARTICIPACION DE PERSONAS
NATURALES). PAGINA. 43

Con base al articulo 1037 del codigo que establece que dentro de los contratos de seguros la aseguradora
Unicamente puede ser una persona juridica, se solicita respetuosamente que las unicas personas posibilitadas
para presentar ofertas son las personas juridicas mas no las naturales, el tenor literal de la norma es el si-
guiente:

ARTICULO 1037. <PARTES EN EL CONTRATO DE SEGURO>. Son partes del contrato de seguro:

1) El asegurador, o sea la persona juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para ello con
arreglo a las leyes y reglamentos, y
2) El tomador, o0 sea la persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos.

Por lo anterior se solicita amablemente a la entidad, eliminar de la presente invitacién la participacién de per-
sonas naturales.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Respuesta 35:

ENTerritorio considera pertinente su observacion y se realizaran los ajustes en el documento de Términos y
Condiciones Definitivo eliminando el requisito de participacion de personas naturales por ser la calidad de
oferente que participan en esta clase de procesos, personas juridicas debidamente autorizadas por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

VIGILADO

Observacion No. 36: NUMERAL 5.1. CAPACIDAD JURIDICA (ELIMINAR PARTICIPACION DE PERSONAS
EXTRANGERAS) (SIC). PAGINA. 43

De manera respetuosa solicitamos sea eliminado del pliego de condiciones y de los documentos del proceso
toda referencia a que se permita la participacion de personas extranjeras en el presente proceso de seleccion,
con base en las siguientes razones:

a) LaLey 1328 de 2009 por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de
valores y otras disposiciones y se establece el Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero, en
su articulo 61 sefiala que las personas extranjeras solo podran ofrecer en el pais unica y exclusiva-
mente seguros asociados al transporte maritimo internacional, la aviacion comercial internacional y el
lanzamiento y transporte espacial (incluyendo satélites), ademas que prohibe la adquisicion de seguros
en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario sea una entidad del Estado.
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A continuacion, se transcribe la citada norma:
“TITULO VII.

DELA LIBERALIZACION COMERCIAL EN MATERIA DE SERVICIOS FINANCIEROS.
ARTICULO 61. COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SEGUROS. Modificase el articulo 39 del Estatuto Or-
ganico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

Articulo 39. Personas no autorizadas. Salvo lo previsto en los paragrafos del presente articulo, queda prohi-
bido celebrar en el territorio nacional operaciones de seguros con entidades extranjeras no autorizadas para
desarrollar la actividad aseguradora en Colombia o hacerlo con agentes o representantes que trabajen para
las mismas. Las personas naturales o juridicas que contravengan lo dispuesto en el presente articulo quedaran
Sujetas a las sanciones previstas en el articulo 208 del presente Estatuto.

PARAGRAFO 1o. Las compafiias de sequros del exterior podrén ofrecer en el territorio colombiano o a sus
residentes, tnica y exclusivamente, sequros asociados al transporte maritimo internacional, la aviacion comer-
cial internacional y el lanzamiento y transporte espacial (incluyendo satélites), que amparen los riesgos vincu-
lados a las mercancias objeto de transporte, el vehiculo que transporte las mercancias y la responsabilidad
civil que pueda derivarse de los mismos, asi como sequros que amparen mercancias en transito internacional.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra establecer la obligatoriedad del registro de las compafiias
de seguros del exterior que pretendan ofrecer estos seguros en el territorio nacional o a sus residentes.

Salvo lo previsto en el presente paragrafo, las compafias de seguros del exterior no podran ofrecer, promo-
cionar o hacer publicidad de sus servicios en el territorio colombiano 0 a sus residentes.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

PARAGRAFO 20. Toda persona natural o juridica, residente en el pais, podra adquirir en el exterior cualquier
tipo de sequro, con excepcion de los siguientes:

VIGILADO

a) Los sequros relacionados con el sistema de seguridad social, tales como los seguros previsionales de inva-
lidez y muerte, las rentas vitalicias o los seguros de riesgos profesionales;

b) Los seguros obligatorios;

¢) Los sequros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario debe demostrar previamente a la adquisicion
del respectivo seguro que cuenta con un seguro obligatorio o que se encuentra al dia en sus obligaciones para
con la seguridad social, y

d) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario sea una entidad del Estado. No obstante, el
Gobierno Nacional podra establecer, por via general, los eventos y las condiciones en las cuales las entidades
estatales podran contratar seguros con compafiias de seguros del exterior’.

Por las anteriores razones solicitamos eliminar lo indicado “...De conformidad al articulo 221 del decreto 019
de 2012...”y todo lo que haga referencia a este tema en el pliego de condiciones.
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Respuesta 36:

ENTERRITORIO informa que, teniendo en cuenta que para que las compafiias de seguros extranjeras puedan
ser autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, tales compafiias deben estar legalmente es-
tablecidas en Colombia por tal razon se acepta la solicitud de la observacién y las modificaciones correspon-
dientes se veran reflejadas en el documento de Términos y Condiciones Definitivo.

Observacion No. 37: NUMERAL 9.8 INDEMNIDAD PAGINA 94

Solicitamos respetuosamente se elimine la presente clausula, toda vez que tratdndose del Contrato de Segu-
ros, donde el asegurador es la persona juridica en que la administracién confia sus intereses para que en el
caso de la ocurrencia del riesgo amparado INDEMNICE el dafio que se pudiere ocasionar, resulta cuando
menos absurdo que se le solicite a quien va a indemnizar que se comprometa a mantener indemne a la entidad
asegurada.

Por lo tanto, este seria uno de los tipicos casos en que conforme al Decreto 931 de 2009, se justifique como
excepcion consagrada en su texto mismo, que no se exija dicha clausula en atencion a la naturaleza de Garante
que “per se” tienen las Compafiias Aseguradoras en el Contrato de Seguro.

Respuesta 37:

Enterritorio no acepta la observacion y se mantiene en lo establecido en el documento de Términos y Condi-
ciones por cuanto la indemnidad no hace referencia a la indemnizacion de sinestros, sino a la obligacion de la
aseguradora de mantener indemne a ENTERRITORIO de cualquier reclamacion de caracter laboral o civil de
sus empleados o terceros.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Observacion No. 38: FORMATO DE VINCULACION F-RI-01 (VERSION PARA DILIGENCIAR EN LINEA) Y
NUMERAL 9.6. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO PAGINA
93Y100

VIGILADO

De acuerdo al presente numeral del proyecto de pliego, de manera respetuosa solicitamos ENTERRITORIO la
eliminacion del mismo con base en las siguientes razones:

La anterior solicitud se fundamenta en lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 Titulo 4 Capitulo
4 Literal 4.2.2.2.1.6. Excepciones a la obligacion de diligenciar el formulario de solicitud de vinculacion
de clientes, que profiere:

En el desarrollo de los procedimientos de conocimiento del cliente, las entidades no estan obligadas
a exigir el formulario de solicitud de vinculacion ni realizar entrevista al potencial cliente cuando
quiera que se trate de alguna de las operaciones, productos o servicios que se encuentran a continua-
cién. En todo caso, los establecimientos de crédito, a medida que cuenten con informacién adicional,
deben dar cumplimiento a las instrucciones del presente Capitulo. Estas excepciones no eximen a las
entidades vigiladas de llevar a cabo el conocimiento de sus clientes de acuerdo con los parametros
establecidos en el presente Capitulo.

4.2.2.2.1.6.1. Operaciones realizadas con organismos multilaterales.

4.2.2.2.1.6.2. La constitucion de fiducias de administracion para el pago de obligaciones pensionales.
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4.2.2.2.1.6.3. En los titulos de capitalizacién colocados mediante mercadeo masivo o contratos de red,
siempre que el pago de las cuotas se haga mediante descuento directo de cuenta de ahorros, cuenta
corriente o tarjeta de crédito, y que el cliente haya autorizado expresamente el traslado.

4.2.2.2.1.6.4. En los siguientes seguros:

4.2.2.2.1.6.4.1. Los tomados por entidades financieras, aseguradoras o sociedades administradoras de
fondos de pensiones por cuenta de sus clientes.

4.2.2.2.1.6.4.2. Los relativos a la seguridad social.

4.2.2.2.1.6.4.3. Aquellos en que el tomador, asegurado, afianzado o beneficiario sea una persona juri-
dica bajo el régimen de derecho publico, salvo los tomados por empresas industriales y comerciales del
Estado y/o sociedades de economia mixta que no estén sometidas a inspeccion y vigilancia de la SFC.

4.2.2.2.1.6.4.4. Los contratos de reaseguro.

4.2.2.2.1.6.4.5. Los tomados mediante mercadeo masivo 0 banca seguros siempre que el pago de las
primas se haga mediante descuento directo de cuenta de ahorros, cuenta corriente o tarjeta de crédito,
y que el cliente haya autorizado expresamente el traslado.

4.2.2.2.1.6.4.6. Aquellos tomados por personas naturales o juridicas por cuenta y a favor de sus em-
pleados, cuyo origen sea un contrato de trabajo o relacion laboral, respecto de la informacion del ase-
gurado y el beneficiario. En lo que hace al tomador, la informacion debe solicitarse en su totalidad.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

4.2.2.2.1.6.4.7. Aquellos que las entidades aseguradoras estan obligadas a expedir por disposicion le-
gal.

4.2.2.2.1.6.4.8. Aquellos otorgados mediante procesos de licitacion publica.

VIGILADO

4.2.2.2.1.6.4.9. De cumplimiento cuando se celebren para garantizar el cumplimiento de contratos con
entidades de caracter publico.

4.2.2.2.1.6.4.10. De accidentes personales en vuelo.

4.2.2.2.1.6.4.11. Los contratos de coaseguro para las compafiias distintas a la lider.
4.2.2.2.1.6.4.12. Pélizas judiciales.

4.2.2.2.1.6.4.13. De salud.

4.2.2.2.1.6.4.14. Exequiales.

4.2.2.2.1.6.4.15. Aquellos tomados por personas naturales o juridicas en una misma entidad asegura-
dora, que cumplan los siguientes requisitos en forma simultanea: (i). Que el valor asegurado sea igual
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o inferior a 135 SMMLYV; y (ii). Que el maximo pago bimestral (cada 2 meses) de la prima sea igual 0
inferior a la doceava parte de 1 salario minimo legal mensual vigente. Sin perjuicio de lo anterior, al
momento del siniestro las entidades aseguradoras deberan darle cumplimiento a las disposiciones so-
bre conocimiento del cliente de que trata el presente Capitulo.

Asi las cosas, se hace necesario que se elimine la presente clausula toda vez que las entidades estatales estan
excluidas de la exigencia del formulario SARLAFT.

Respuesta 38:

ENTerritorio considera pertinente su observacion y se realizaran los ajustes en el documento de Términos y
Condiciones Definitivo.

Observacion No. 39: MINUTA DE CONTRATO

Teniendo en cuenta que el Modelo de la Minuta del Contrato hace parte integral del presente proceso, Solici-
tamos amablemente a ENTERRITORIO publicar la totalidad de la misma, toda vez que se debe conocer las
consideraciones, cambios y ajustes que se estimen convenientes al momento de su respectiva suscripcion.

Respuesta 39:

ENTerritorio considera pertinente su observacion y el documento seré publicado en la fecha prevista para la
publicacion del Acta de Apertura, Términos y Condiciones Definitivo y demas documentos del proceso en
SECORP I, de acuerdo a lo sefialado en el cronograma del proceso.

OBSERVACIONES: COLMENA SEGUROS VIDA S.A..

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIDA GRUPO EMPLEADOS

Observacion No. 40: Agradecemos confirmar si se debe tener presente algun costo por estampillas, en caso
afirmativo confirmar el costo a tener presente.

VIGILADO

Respuesta 40:

ENTERRITORIO se permite informarle al observante que las retenciones que se deberan practicar a las ase-
guradoras que resulten adjudicatarias seran por concepto de Industria y Comercio e IVA, en atencién a las
calidades tributarias de cada entidad aseguradora, por otra parte, el articulo 1.2.4.9.3 del Decreto 1625 de
2016 indica: “(...) Retencion en la fuente sobre pagos o abonos en cuenta por concepto de primas de seguros
y cuotas de titulos de capitalizacion. La retencion en la fuente sobre pagos o abonos en cuenta por concepto
de primas de seguros y cuotas de titulos de capitalizacidn no se regira por lo previsto en el articulo 1.2.4.9.1
de este decreto.(...)", por lo anterior no se aplica retencién en la fuente por renta

Observacion No. 41: La presente oferta incluye intermediario, en caso afirmativo confirmar comisién de inter-

mediacién.

Respuesta 41:

Cédigo: F-DO-01 Version: 01 Vigencia: 2020-10-20

Calle 26 # 13-19, Bogota D.C., Colombia. Tel: (57)(1) 5940407 >CQR COMPARIA

Linea de transparencia: (57)(1)01 8000 914502 COT=CNA 18090012015
www.enterritorio.gov.co S—— CERTIFICADA

o @ENTerritorio @ @enterritorioco o @ENTerritorioCo o @ENTerritorioCo NO. CERTIFICADO $G-2019001337 Pag. 18 de 24



) 8
o T eterritorio
&‘_%i es de todos ﬁ:ﬁ%ﬁ:ﬂ? g:aneacién

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial
DOCUMENTO RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO INA-003-2022

ENTERRITORIO se permite manifestar al observante que el corredor de seguros es la firma AON RISK SER-
VICES COLOMBIA S.A. CORREDORES DE SEGUROS. Adicionalmente se indica que la comision del inter-
mediario debera corresponder al promedio que este otorgando el mercado asegurador, esto teniendo encuen-
tra que es una relacion entre asegurador e intermediario.

Observacion No. 42: Agradezco confirmar si para la certificacion técnica, la certificacion debe ser emitida por
la aseguradora.

Respuesta 42:

ENTERRITORIO se permite manifestar al observante que la certificacion para acreditar la experiencia debe
ser firmada por el representante legal, y debera ir acompafada bien sea por las caratulas de las pélizas co-
rrespondientes a los ramos del grupo o grupos a los cuales presentan oferta los oferentes o de la certificacién
de los ramos similares expedida por parte de los clientes o la resolucién de adjudicacion de los programas de
seguros y/o ramo inscritos en el RUP.

Observacion No. 43: Confirmar férmula para la calificacion de la prima en el grupo 2.
Respuesta 43:

ENTERRITORIO se permite manifestar al observante que la evaluacién de la prima para el grupo No 2 es a
través de media aritmética tal y como se indica en el numeral 6.2.2., aplicando la siguiente férmula:

MECANISMO Meda Artmética

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

FORMULA

Media antmética de los valores totales de las
propuestas habdes

Valor de cada propuesta habd

Numero de propuestas habxles

:xog

VIGILADO

Observacion No. 44: Agradecemos eliminar la siguiente condicion ya que para el ingreso de la persona a la
pdliza se requiere saber el riesgo desde inicio de vigencia. “Ampliacion del plazo para reporte de novedades:
La aseguradora concede un plazo hasta de 120 dias para que el tomador reporte las novedades sobre ingresos
y salida de personas en el grupo asegurado, al igual que las modificaciones de los valores asegurados indivi-
duales.”

Respuesta 44:

ENTERRITORIO se permite manifestar al observante que no acepta la observacion, debido a la necesidad de
que toda persona que ingrese a hacer parte del grupo asegurado, desde que adquiere el respectivo derecho
por vincularse laboralmente con ENTERRITORIO, este amparada en la pdliza, para lo cual la aseguradora
puede aplicar las extra primas a que haya lugar acorde con el nivel de riesgo que represente el aseguramiento
de una nueva persona que integre el grupo asegurado, de acuerdo con la clausula indicada en la fila 28 del
Anexo No. 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS, en la hoja “VIDA G.”, que se encuentra
publicado en la pagina del proceso.
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Observacion No. 45: Agradecemos aclarar dentro de la base de asegurados que personas vienen con extra
prima.

Respuesta 45:
ENTERRITORIO se permite manifestar al observante que ninguna de las personas que integran el grupo ase-
gurado vienen con extra primas.

Observacion No. 46: Agradecemos incluir que este anticipo se otorga siempre y cuando la documentacion
sea entregada completa y el caso sea analizado “Anticipo de indemnizacién. La aseguradora acepta efectuar
un anticipo del valor de la indemnizacion, cuando los beneficiarios hagan esta solicitud mediante comunicacién
escrita dirigida a la aseguradora.”

Respuesta 46:

ENTERRITORIO acepta la observacion y procedera a realizar el ajuste requerido en la fila 23 del Anexo No. 1
CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS, en la hoja “VIDA G.”, que sera publicado en la pagina
del proceso, junto con el documento de Términos y Condiciones Definitivo.

Observacion No. 47: Agradecemos confirmar si el formato 2 otorgamiento cupo de cumplimiento aplica para
el grupo 2.

Respuesta 47:

ENTERRITORIO se permite aclarar al observante que el cupo requerido aplicara Unicamente para las compa-
fiias de seguro que comercialicen el seguro de cumplimiento y que requieran obtener el puntaje por este con-
cepto en la evaluacion del Grupo No 1.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

OBSERVACIONES: SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

Las siguientes observaciones aplican a la péliza CYBER:

VIGILADO

Con respecto al formulario aportado en el proceso agradecemos confirmar:
Observacion No. 48: Se tiene instalado firewall a nivel general en los equipos?

Respuesta 48
ENTERRITORIO si cuenta con dispositivos de seguridad perimetral (firewall) en sus diferentes sedes.

Observacion No. 49: ; Usted ha realizado un anélisis de impacto de negocio ("BIA"), teniendo en cuenta las
amenazas relevantes de TI?

Respuesta 49
ENTERRITORIO si cuenta con un BIA que se actualiza todos los afios.

Observacion No. 50: ;Usted tiene implementado un plan de continuidad de negocio?
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Respuesta 50
ENTERRITORIO cuenta con un plan de continuidad del negocio.

Observacion No. 51: En caso afirmativo, ¢ este plan se prueba anualmente?

Respuesta 51
ENTERRITORIO informa que es aprobado por el comité institucional de gestion y desempefio cada vez que
requiera actualizacion.

Observacion No. 52: ; Usted revisa y actualiza el plan de continuidad de negocio por lo menos cada 2 afios?

Respuesta 52
ENTERITORIO informa que anualmente se revisa si requiere algun tipo de actualizacion segun el resultado del
BIAy se lleva a aprobacion.

Observacion No. 53: ; Usted tiene un sitio de conmutacion en caso de un desastre?

Respuesta 53
ENTERRITORIO cuenta con un centro de cémputo alterno el cual se activa (en los tiempos establecidos en el
BIA) en caso de fallas de disponibilidad.

Observacion No. 54: ; Tiene un proceso de seleccidn v, si es necesario, elimina contenido calumnioso o difa-
matorio, contenido sin licencia o contenido que infringe los derechos de propiedad intelectual de terceros? En
caso afirmativo, ¢con qué frecuencia?

Respuesta 54
ENTERRITORIO cuenta con un procedimiento formal para la validacion de informacion antes de ser publicada
en los diferentes canales de la Entidad.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Observacion No. 55: ; Tiene un procedimiento para responder a las acusaciones de que el contenido creado,
se muestra o publicado por usted es difamatorio, infractor o en violacién del derecho de un tercero?

VIGILADO

Respuesta 55
ENTERRITORIO no cuenta con este procedimiento formal. Sin embargo, tiene habilitados los canales de aten-
cion de PQR y con el apoyo de la oficina asesora juridica se da respuesta a este tipo de requerimientos.

Observacion No. 56: ; Tiene un proceso para revisar todo el contenido antes de que sea publicado por 0 en
nombre de la compafiia?

Respuesta 56
ENTERRITORIO cuenta con un procedimiento formal para la validacién de informacién antes de ser publicada
en los diferentes canales de la Entidad.

Observacion No. 57: En caso afirmativo, ¢ esta revision es realizada por un abogado calificado?
Respuesta 57

ENTERRITORIO informa que la revision la hace el grupo de comunicaciones en conjunto con las areas res-
ponsables de la informacion.
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Observacion No. 58: En caso negativo, ¢qué procedimientos existen para evitar publicar contenido inapro-
piado o infractor?

Respuesta 58
ENTERRITORIO informa que no procede la observacion.

En aplicacion al Anexo 1 de condiciones técnicas agradecemos confirmar

Observacion No. 59: Teniendo en cuenta el ambito territorial agradecemos a la entidad confirmar si tiene
intereses en el extranjero, de no ser asi agradecemos permitir establecer como ambito territorial Colombia.

Respuesta 59

ENTERRITORIO acepta la observacion, teniendo en cuenta que no se cuenta con intereses en el extranjero,
por lo tanto, se proceder4 a realizar el respectivo ajuste en el Anexo No. CONDICIONES TECNICAS BASICAS
OBLIGATORIAS, en la hoja “RC CYBER ED”, el cual sera publicado junto con el documento de Términos y
Condiciones Definitivo.

Observacion No. 60: En cuanto a la cobertura de Responsabilidad por Empresas Subcontratistas, agradece-
mos a ENTERRITORIO acoger la siguiente redaccion.

“RESPONSABILIDAD POR EMPRESAS SUBCONTRATISTAS

Cualquier pérdida derivada de violacion de informacion personal y/o violacion de informacion corporativa que
resulte en un reclamo en contra del Asegurado como consecuencia del procesamiento o recopilacion de datos
personales y corporativos por una empresa subcontratista en nombre de la sociedad y por los cuales, la socie-
dad es responsable.

Lo anterior teniendo en cuenta que las empresas subcontratistas no se consideran como asegurados.”

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Respuesta 60

ENTERRITORIO acepta la observacion, considerando la operatividad de la cobertura para subcontratistas,
procedera a realizar el ajuste de la clausula en el Anexo No. 1. CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLI-
GATORIAS, en la hoja “RC CYBER ED’, el cual sera publicado junto con el documento de Términos y Condi-
ciones Definitivo.

VIGILADO

Observacion No. 61: Agradecemos a la entidad trasladar la cobertura de Contenidos Multimedia a condiciones
complementarias y asignar puntaje al proponente que la otorgue, lo anterior teniendo en cuenta que esta co-
bertura se otorga si el asegurado cuenta con controles previos a las publicaciones que hace directamente o
terceros en nombre del asegurado.

Respuesta 61

ENTERRITORIO no acepta la observacion, debido a que actualmente tiene contratada esta cobertura, la cual
ha sido otorgada por el mercado asegurador sin ninguna restriccion, pasarla a condiciones complementarias
cerreria el riesgo de desmejorar su actual cobertura.

Observacion No. 62: Con respecto a la cobertura de Extorsion en la WEB agradecemos incluir la siguiente

exclusion;
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“Entidad gubernamental o autoridad publica
Bajo esta extension no se cubrira cualquier Pérdida por Extorsion que se derive
de, se base en 0 sea atribuida a cualquier Amenaza de Seguridad llevada a cabo
por cualquier entidad gubernamental o autoridad publica.”
Respuesta 62

ENTERRITORIO acepta la observacion, teniendo en cuenta que la cobertura se encuentra plasmada en las
actuales condiciones de pdlizas de responsabilidad civil Cyber Edge, y en consecuencia procedera a incorpo-
rarla en el anexo No 1 de condiciones técnicas basicas obligatorias que se publicara junto con el documento
de Términos y Condiciones Definitivo.

Observacion No. 63: Asi mismo agradecemos incluir la siguiente condicién particular:

Cooperacion con las autoridades

Cualquier Reclamo presentado bajo esta Extension se llevard a cabo de
acuerdo con los requerimientos legales locales, y en cooperacion con y bajo la
direccion de cualquier autoridad en materia criminal u otra autoridad cuando sea
necesario.

Lo anterior teniendo en cuenta que los contratos de seguros se rigen por el marco normativo y con
sujecion a los lineamientos de las autoridades competentes.

Respuesta 63
ENTERRITORIO no acepta la observacién teniendo en cuenta que al incorporar la condicion mencionada en
la observacion, se estaria limitando la cobertura esperada en la péliza de Responsabilidad Civil Cyber Edge.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Observacion No. 64: En subsidio de las solicitudes 10 y 11 solicitamos trasladar esta cobertura a condiciones
complementarias y asignar puntaje al proponente que la otorgue.

Respuesta 64

ENTERRITORIO no acepta la observacion, debido a que actualmente tiene contratada esta cobertura, la cual
ha sido otorgada por el mercado asegurador sin ninguna restriccion, pasarla a condiciones complementarias
cerreria el riesgo de desmejorar su actual cobertura.

VIGILADO

Observacion No. 65: En aplicacién a las exclusiones agradecemos a la entidad permitir establecer exclusiones
adicionales segun sean las politicas de suscripcion aplicables y los controles implementados al interior de la
operacion del asegurado.

Respuesta 65

ENTERRITORIO no acepta la observacién e informa al observante que las exclusiones que deben operar son
las listadas en el Anexo No. 1. CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS, en la hoja “RC CYBER
ED”, publicado en la pagina del proceso.

Observacion No. 66: Agradecemos eliminar la condicion particular de no aplicacion de garantias ni subjetivi-

dad.
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Respuesta 66
ENTERRITORIO no acepta la observacién, toda vez que actualmente no cuenta con garantias y subjetividades
y esto desmejoraria sus actuales condiciones de seguro.

Generalidades:

Observacion No. 67: Agradecemos a la entidad permitir aportar el slip de condiciones particulares el cual
continente definiciones aplicables al contrato de seguros, asi como el clausulado general.

Respuesta 67

ENTERRITORIO no acepta la observacion, toda vez que en Anexo No. 1. CONDICIONES TECNICAS BASI-
CAS OBLIGATORIAS, en la hoja “RC CYBER ED" se detallan las condiciones de Coberturas, valores asegu-
rados y clausulas particulares que son de obligatorios cumplimientos por parte de la aseguradora seleccionada,
no obstante los términos de la invitacion establecen el requerimiento de adjuntar los clausulados generales
para cada péliza en la oferta, prevaleciendo las condiciones del anexo No 1.

Observacion No. 68: Agradecemos diligenciar los Formularios Cyber que se adjuntan:

a) Formulario SBS Cyber
b) Formulario Ransomware
c) COVID CYBER

Respuesta 68

ENTERRITORIO se permite manifestar al observante que los formularios requeridos seran diligenciados y en-
tregados a la aseguradora en caso de ser el proponente adjudicatario dentro del mes siguiente a la adjudica-
cion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Dada en Bogota D.C., a los siete (7) dias del mes de febrero de 2022

VIGILADO

NESTO NANDO GUERRA RIVERA

AON Corredor Seguros

E%V'VARD FABIAN Jﬂlﬁ’A%O RAMIREZ

Profesional del Grupo Planeacién Contractual

Abogata dél Grupo de Procesos de Seleccidn
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