Ejercicio de
Innovacion €teritorio
Abierta




Tematica: Accesibilidad y uso de informacion estadistica de ENTerritorio

Fecha: 22 de Septiembre de 2021

Usuarios: Colaboradores de ENTerritorio, Servidores publicos de entidades de orden
territorial y del orden nacional

Medios: se divulgo a través de pagina web institucional y por correo electronico



Publicacion en banner del portal Web institucional Correos electronicos



Introduccion

La innovacion abierta es una forma especifica para la busqueda e identificacion de

las soluciones a las probleméticas, a través de procesos de colaboracion con actores externos; su

objetivo es buscar las ideas en el entorno, aprovechar el conocimiento que tienen otros, establecer relaciones de
cooperacion y lograr articular el conocimiento y la experiencia que tiene la entidad, con el conocimiento de usuarios,
ciudadanos, aliados, academia, industria, etc., a fin de generar aprendizajes.

De esta manera, la innovacion abierta se podria entender como un proceso de comprender las problematicas o
necesidades en una entidad, abrir canales para dar a conocer las problematicas identificadas y recibir ideas y
propuestas de solucion, apertura a todas las ideas y oportunidades que se generan en el entorno, el analisis de las
mismas y la seleccion final de las ideas mas viables.1

1 Guia de Innovacion Abierta por medios electronicos, MINTIC, http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8250_Guiainnovacion.pdf



http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8250_Guiainnovacion.pdf

Desarrollo del Ejercicio

En linea con el criterio de Planeacidn Estadistica
de la Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica del MIPG, el pasado 22 de
septiembre de 2021, se llevé a cabo un ejercicio
de innovacion abierta el cual estuvo a cargo del
Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos.

Para este ejercicio, el equipo de trabajo se encarg6 de
disefdar una encuesta de percepcion dirigida a la
ciudadania y otros grupos de interés, para recoger los
aportes sobre la actividad estadistica que incluya los
aspectos relacionados con el entorno institucional, el
proceso de produccién y su calidad, asi como con el
acceso y uso de la informacion.

Frente a la situacion actual, se requiere lograr el
aseguramiento de la calidad de la informacion bajo
estandares y lenguajes comunes.

Este ejercicio permitira establecer acciones para el
fortalecimiento de:

= La produccion estadistica

= La administracion y la gestion de los
registros administrativos

= La publicacion de datos abiertos



A partir de ello, se identificé la necesidad de contar con apoyo de la ciudadaniay

de otros grupos de valor, para definir una hoja de ruta para fortalecer la produccion,

accesibilidad y el uso de la informacion estadistica, asi como el fortalecimiento de sus
registros administrativos en el corto, el mediano y el largo plazo. Por tal motivo se lanzaron las
siguientes preguntas:

= ¢Ha realizado consultas de indicadores o informacion estadistica a la
Entidad?

= Califique la satisfaccion de los indicadores o informacion estadistica recibida
por parte de ENTerritorio

= ¢Ha sido facil acceder a la informacion estadistica? Describa brevemente las
dificultades que ha tenido para acceder a indicadores o informacion
estadistica requerida

= ¢Tiene alguna necesidad de indicadores o informacidn estadistica que
requiere por parte de ENTerritorio?



Aportes Recibidos

En total se tuvo participacion de 36 usuarios
diligenciando la encuesta de percepcion, cuyas
respuestas se relacionan a continuacion:

89% de los participantes no han realizado consultas de
indicadores o informacion estadistica a la Entidad.

Las dificultades mencionadas al acceder a la informacion
estadistica de Enterritorio, es la falta de conocimiento de

la oferta estadistica de la entidad.

La mayoria de participantes contestaron que actualmente no
tienen necesidades de informacion estadistica. Sin embargo,

11 personas indicaron al menos una necesidad.

Tipo de usuario Encuesta sobre accesibilidad y uso de informacion

Tipo de usuario

m Colaborador ENTerritorio (Servidor publico, trabajador oficial o contratista)
m Ciudadano
m Entidad de orden nacional

m Entidad de orden territorial



Dentro de las necesidades mencionadas por los participantes se encontraron:

Temas estadisticos de la Contraloria

Contar con apoyo de Tl para determinar indicadores cuantitativos faciles de llevar para el area

Se necesita llevar un control por parte de todo el personal que alli labora y/o presta sus servicios en cuanto a ingresos
reales (tema de bioseguridad), verificacion de los pagos efectivos a la seguridad social de todos los colaboradores,

incapacidades de los contratistas y demas informacion para control del personal

PQRDF, encuesta de servicio al cliente

La bateria de indicadores de Infancia y Adolescencia que solicita la Procuraduria

Correlacion de utilidad de la zona rural, siembra, cultivos, etc, no se tiene informacion

Proyectos para municipios de 6ta categoria

Informacion actualizada sobre el estado de los principales proyectos que se encuentran en ejecucion
Financieros, legales, sectorial

Las diferentes estadisticas que se necesitan en un municipio



Respuesta dada a los Aportes Presentados

Es importante resaltar que quienes comentaron nos ayudaron a nutrir el Plan de Gestion de la
Informacion Estadistica y de Participacion Ciudadana en el ciclo de la gestion publica, resaltando que
la mayoria fueron aportes internos para lograr un trabajo de la mano en pro de contar con
informacion relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la toma de decisiones basada
en evidencia y el control social.

Respecto a las necesidades de informacion

de ejecucion de proyectos liderados por
ENTerritorio, la entidad ha creado HUB

ENT, una plataforma digital disefiada para

gque colaboradores y clientes de

ENTerritorio, hagan seguimiento a los
*Abrir hipervinculo proyectos de forma rapida y sencilla.


https://www.youtube.com/watch?v=YtGFjuaf4TQ

= Respecto a los temas estadisticos, a partir del 2022 se publicara en el

portal Web institucional un Boletin estadistico, con los datos mas

relevantes de la gestion estratégica y misional.

= Actualmente se esta desarrollando un ejercicio interno liderado por el Grupo
Desarrollo  Organizacional, para Racionalizar los indicadores

estratégicos y operativos de la entidad, los cuales permitiran informar los

principales resultados de la gestion institucional y del Sistema Integrado de

Gestion.



Conclusiones

En las actividades del Plan Institucional de Gestion y
Desempeno — PIGD 2021, se incluyé en la Politica de
Gestion Participacion Ciudadana este ejercicio de
innovacion abierta como parte de los incentivos para
hacer que los usuarios y la ciudadania en general
participaran de este espacio, sin embargo, los resultados
no fueron los esperados, debido a que la mayoria de
participantes informé que no tenia necesidades de
informacion de tipo estadistico.

Por lo tanto, para proximos ejercicios se emplearan nuevas
estrategias, tematicas y espacios para favorecer y enriquecer aun
mas la resoluciéon de las problematicas que enfrentan los usuarios
de ENTerritorio, siempre que esté alineado con nuestro proposito
superior de ser el aliado técnico de los territorios.

Asi mismo, se evidencié que una parte de los
aportes presentados surgen de personas que
estan vinculadas directamente con ENTerritorio,
situacion que no le quita valor alguno a dichos
aportes ya que cada uno actiua como ciudadano y
usuario de los servicios ENTerritorio y comparten
sus aportes desde la experiencia y conocimientos
personales que consideran oportunos para
enriquecer y mejorar la gestion de la Entidad y
sus resultados.

Un nuevo ejercicio de Innovacion abierta se
formulé en el Plan de Rendicion de cuentas 2022
alineado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.



GRACIAS

ENTerritorio, aliado de las regiones



