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VICEMINISTERIO DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO
PROGRAMA DE CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO (Casa Digna — Vida Digna)

PLAN DE GESTION SOCIAL

1. Presentacion.

En el marco del Programa de Conexiones Intradomiciliarias (PCI), se establece el Plan de
Gestion Social (PGS), como un eje transversal en la ejecucién del programa, esta
enfocado al trabajo directo con la comunidad, a través de actividades de socializacion y
participacion que promueven corresponsabilidad de las familias beneficiadas de los
barrios focalizados.

El plan de gestion social se ejecuta desde el inicio de la actividad 1 y 2 simultdneamente
hasta la terminacion de la actividad 3.

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

«Chequeo y validacién -Diag_nc'?stico, vaIidaciQr:n -Ejecucic’m_ de las obras de
preliminar de la preliminar, concertacion !as Heledoss
informacién suministrada de la intervenciony intradomiciliarias y
por el ejecutor del PCI. planeacion de la domiciliarias acta de

intervencion. entrega y recibo de las
obras.

PLAN DE GESTION SOCIAL

2. Lineas de Intervencion.

A continuacién, se presentan las lineas de intervencion que componen el PGS, el cual
debera implementarse de manera articulada entre las entidades involucradas Municipio,
Prestador de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado (Prestador), Contratista de
Obra e Interventoria, segun correspondan sus obligaciones.

Participacion

Comunicacion ..
Comunitaria

Capacitacion
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2.1. Linea de Comunicacion.

2.1.1. Objetivo: Divulgar e informar a los potenciales beneficiarios el objetivo, las

generalidades técnicas, normativas y sociales del programa, asi como las
actividades, elementos, responsables y demdas aspectos puntuales que sean de
esencial conocimiento para la comunidad.

2.1.2. Actividades y Responsables

Acercamiento con la comunidad — Reunién Inicial: para este punto se llevara a
cabo una reunién con el equipo técnico y social de las entidades involucradas en la
ejecucion del programa para presentar los roles de las entidades, las caracteristicas
técnicas, normativas y sociales del PCI. Posteriormente, se realizara una reunién con
el mismo equipo técnico y social, junto con presidentes de las juntas de accién
comunal — JAC y lideres comunitarios de acuerdo al orden de intervencién, en esta
reunion se presentaran de manera sencilla el alcance del programa, participacion de
las entidades y el PGS. Responsable: ElI Municipio, y el prestador con el
acompafnamiento de Minvivienda.

Socializaciones: En cumplimiento de lo establecido en el numeral 6, articulo 4° de la
resolucion 494 de 2012, la entidad territorial directamente o a través de la empresa
prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado, socializara a la comunidad
de los barrios priorizados, el alcance, objetivo y demas generalidades del programa.
Responsable: ElI Municipio y el prestador, con el apoyo del Ejecutor del Programa
(Contratista/Interventoria).

Estas socializaciones se realizaran en dos modalidades:

a) Socializacibn Masiva: dirigida a la comunidad, de acuerdo con el orden de
intervencion de cada barrio (apertura de barrio).

b) Socializacion Sectorizada: de acuerdo con el orden de intervencién se sectoriza el
barrio por grupos.

Para la apertura de barrio se debe tener en cuenta:

a) La interventoria debe solicitar al ejecutor del programa, la apertura del siguiente
barrio priorizado, teniendo en cuenta la previa aprobacién del 80% de los
diagnoésticos que se reportan como efectivos. El dato que se registre sera
verificado contra los informes semanales y la matriz de seguimiento que presenta
la interventoria.

b) Por su parte el ejecutor del programa, notificara de manera formal al contratista de
obra e interventoria, que se AUTORIZA la apertura del siguiente barrio. Asi mismo,
notificara de manera formal al Ministerio para coordinar con el Municipio la
programacion de la socializacién masiva.

!“Socializacién del programa a los potenciales beneficiarios: La entidad territorial directamente o a
través de la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, socializara el programa a los hogares
que habitan los inmuebles que resultaron beneficiarios (...).
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Actas de vecindad: en esta actividad el profesional social del contratista realizara el
acompafamiento al equipo técnico encargado de definir el alcance de las
intervenciones en cada una de las visitas de diagnostico programadas. Revisara la
informacion bésica de cada vivienda, identificara el estado de las viviendas, cercas,
postes, cultivos, arboles de cercas vivas, vallados y demas obras que se encuentren
en una franja que el contratista define de acuerdo a las condiciones presentes
alrededor de las obras. Esta debe realizarse como minimo 3 dias antes de iniciar la
actividad 3 (Ejecucion de las obras de las conexiones intradomiciliarias y domiciliarias
acta de entrega y recibo de las obras), el personal técnico del contratista debera
entregar a la interventoria la programacion del levantamiento de actas de vecindad.
Responsable: Ejecutor del Programa (Contratista/Interventoria).

Socializacion casa a casa: el contratista deberd socializar el programa en cada una
de las viviendas a intervenir de manera clara y sencilla haciendo entrega de materia
de apoyo como folletos. En esta actividad se levantara la informacion respectiva
acorde con las obligaciones contractuales adquiridas por el Contratista.

Para el caso de las viviendas que NO aplican, porque no cumplen con los criterios de
focalizaciéon; deberan aclarar a los potenciales beneficiarios el alcance del programa,
explicando las razones por las cuales NO se podra intervenir la vivienda. Para ello el
equipo social apoyara al equipo técnico del contratista. Responsable: Ejecutor del
Programa (Contratista/Interventoria).

Link del programa: El Municipio y el prestador, crearan un vinculo desde su pagina
principal o home (este puede ser un boton, un link, imagen o banner) al inicio del
programa, el cual debera ser enlazado o dirigido a la informacién del PCI. Dicha
informacién debera actualizarse minimo dos veces durante la ejecucién del programa
y publicarse en una de las paginas internas del Municipio o del prestador. Alternativa
opcional: podra realizar un blog que permita generar una estructura para mostrar la
informacién del PCI, siempre y cuando este vaya enlazado desde la pagina principal o
el home. Responsable: ElI Municipio y el prestador con apoyo de
(Contratista/Interventoria).

Piezas de Divulgaciéon: El contratista disefiara, publicara y distribuird material
informativo relacionado con el programa (valla publicitaria en un sitio estratégico de la
obra, perifoneo, espacio radial, folletos, volantes, carteleras y afiches informativos)
que permitan informar a la comunidad sobre el programa y las actividades a realizar
(convocatorias).El material disefiado para el programa debe incluir el logo del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

2.1.3. Productos linea de comunicacion.

Actividad Productos
Acercamiento con la |- Agenda de trabajo.
comunidad - Reunién | - Proceso de convocatoria (oficios, comunicados y/o
Inicial volantes).
Socializaciones (Masiva, | - Registro de asistencia.
sectorizada y casa a casa) | - Registros fotogréficos.
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- Acta de reunion (por c/u)

Actas de vecindad

- Resumen de las actividades ejecutadas durante la
guincena (numero de viviendas visitadas, situaciones
presentadas especiales identificadas, etc...).

Link del programa

- Acta del comité social donde se concrete y programe la
creacion del link.

- Pantallazos creacion del link.

- Pantallazos de las actualizaciones del link.

- Pantallazo de fotografia de la valla publicitaria
- Folletos, volantes u otro material.
- Copia de publicaciones de noticias acerca del

Piezas de Divulgacion programa.

- Descripcion de la informacion difundida a través del
perifoneo y cufas radiales.

2.2.

Linea de Participacion Comunitaria.

2.2.1 Objetivo: Incentivar la participacion y responsabilidad ciudadana en la gestion y el
ejercicio del control social sobre el programa.

2.2.2 Actividades y Responsables:

e Conformacién del Comité Veedor: Se deberan promover espacios de participacion
comunitaria, en cada barrio a intervenir para ello, el Municipio y el prestador lideraran
la conformacién del comité veedor. A continuacion, se presenta la estrategia para su
conformacion:

a)

b)

e)

Promocién: En la jornada de socializacibn masiva en cada barrio, se
promoverd la participacion de la comunidad para la conformacion del comité
veedor, se tomara nota de las personas interesadas, las cuales seran
posteriormente citadas a una asamblea.

Asamblea de conformacion: se deberé contar con la participacion las personas
interesadas en hacer parte del comité veedor, del equipo social y técnico de las
entidades involucradas en el desarrollo del programa y de la Personeria
Municipal. Se presentara el alcance técnico y social del programa (a cargo del
equipo del contratista) y se desarrollara la capacitacion de la ley 850 de 2003
(a cargo de la Personeria Municipal o del profesional social del Municipio).
Acta de Conformacién: luego de conocer el programa y las funciones de un
comité veedor, se leera el acta de conformacion para la firma de los asistentes
interesados en hacer parte del comité (veedores).

Resolucion: el delegado social del Municipio junto con los veedores, debera
radicar el acta de conformacién ante la personeria municipal, con el fin de que
esta, emita la respectiva resolucién de aprobacion.

El Municipio efectuara el acompafiamiento a la veeduria y estara atento a sus
solicitudes y requerimientos (reuniones, recorridos, entre otros).

NOTA: cuando dos barrios se encuentren continuos se podra concertar con la comunidad
la creacion de una sola veeduria. Responsable: El Municipio y el prestador con apoyo del
Ejecutor del Programa (Contratista e Interventoria).
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e Instalacion y funcionamiento del Punto de Atencidn a la Comunidad: con el fin de
establecer canales de comunicacion e informacion con la comunidad durante del
desarrollo del programa, se debera instalar y adecuar un espacio para atencion a la
comunidad en cada barrio intervenido, el cual debe cumplir con los siguientes
parametros:

a) Debe estar ubicado en un lugar cercano a la comunidad y de facil acceso,
contar con un aviso de identificacion y disponer de un dia a la semana con
minimo 8 horas de atencion al publico. Se debe informar a la comunidad a
través de los diferentes medios de comunicacion, el horario de atencion, la
direccién y un niumero de contacto telefénico.

b) La atencion a la comunidad sera personalizada, de puertas abiertas, se
atenderd a todo ciudadano sin diferencias de ningun tipo, se recibiran
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, las cuales deben ser registradas
en el formato “PClI Solicitud del ciudadano PQRS” y el formato “PCl Registro y
Seguimiento de Atencion a PQRS. Responsable: Ejecutor del Programa
(Contratista e Interventoria)

NOTA: En el caso, donde los barrios se encuentre continuos, se podra ubicar un solo

punto de atencion.

e Recepcion y atencion de las PQR presentadas por la comunidad: las PQR, seran
registradas en los puntos de atencién, en los recorridos de obras, en las jornadas de
socializacion y de capacitacion, en las reuniones extraordinarias, cierre de barrios y
demas actividades con la comunidad, mediante el diligenciamiento del formato “PCI
Solicitud del ciudadano PQR”. La informacién debera ser consolidada de manera
digital en la matriz de excel “PCI Registro y seguimiento PQR”. Las respuestas a las
PQR deberan ser resueltas en un lapso no superior a 15 dias calendario. Las
solicitudes de inclusion deberan ser atendidas de acuerdo a los parametros definidos
en el documento “protocolo de inclusion”. Responsable: Ejecutor del Programa
(Contratista e Interventoria) con apoyo del Municipio y el prestador.

NOTA: El Municipio en articulacion con el prestador remitiran semanalmente al Ministerio

el reporte de las SOLICITUDES DE INCLUSION que sean radicadas por la interventoria,

junto con la respuesta emitida.

e Buzdén de PQRS: ubicaran un buzén de sugerencia en _cada barrio a intervenir. El
lugar donde se ubicaran los buzones, deben ser de facil acceso y en lugares
estratégicos, la ubicacion de los buzones debe ser socializada a la comunidad en las
jornadas de socializacién. Responsable: Ejecutor del Programa (Contratista e
Interventoria).

e Recorridos de Obra: el contratista deberad programar al menos un recorrido en cada
uno de los barrios intervenidos en compafiia de los veedores, lideres comunitarios,
equipo técnico y social del Municipio, el prestador e interventoria, con el fin de conocer
el estado de las obras y atender las solicitudes de la comunidad.

NOTA: Se realizaran tantas recorridos de barrio o se programaran reuniones

extraordinarias como sean necesarias para aclarar dudas y facilitar el desarrollo normal

del programa.

e Reuniones de culminacién de obra en cada barrio intervenido: finalizada la
intervencion de la ultima vivienda, se presentan los resultados de las intervenciones.
En esta reunidn se recogen PQR relacionadas con cuestiones técnicas para darle
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tramite inmediato por parte del contratista. No se recibiran solicitudes de inclusion
puesto que se da por finalizada la intervencion del barrio. Responsable: Ejecutor del
Programa (Contratista e Interventoria) con apoyo del Municipio y el prestador.

e Reunién de rendicion de cuentas: en esta reunién se socializaran las gestiones
adelantadas para logro el objetivo del Programa, se convocaran a las familias
beneficiarias de todos los barrios intervenidos en un mismo lugar y se ejecutara antes
de la fecha de finalizacion del contrato. Responsable: Ejecutor del Programa
(Contratista e Interventoria) con apoyo del Municipio y el prestador.

2.2.3 Productos linea de participacion comunitaria.

Actividad Productos

- Invitaciones radicadas.

- Solicitudes de apoyo de la alcaldia y/o personeria.

- Listados de asistencia de todas las reuniones.

- Acta de conformacion del comité veedor.

Comité Veedor - Resolucion emitida por la Personeria Municipal sobre la
conformacion de la veeduria.

- Acta de reuniones o de cualquier actividad que se
adelante con el comité veedor.

- Registro fotogréfico.

Punto de Atencién a la - Registro Fotografico del punto de atencion

Comunidad

Recepciony Tramite de | - Solicitudes de los ciudadanos en el formato de “PCI
las PQRS solicitud de PQRS” diligenciados correctamente por los

ciudadanos, con numero de consecutivo y nombre legible.

- Reporte consolidado de la informacion registrada en el
formato “PCl Registro y seguimiento de PQRS” con los
consecutivos de cada PQR, la especificacion del tipo de
respuesta y el procedimiento efectuado.

- Oficios radicados para dar tramite y respuesta a cada PQR
remitido por los ciudadanos.

- Formatos de PCI actualizados.

- Registro fotografico del punto de atencion con el aviso de
identificacion y horario de atencion visible.

- Registro fotografico de los buzones instalados,
debidamente identificados.

Buzoén de PQRS

- Acta de recorrido en la que se describen los resultados
obtenidos, aspectos que evidenciaron con relacién al
avance, positivos y negativos, dificultades, logros; debe
igualmente estar firmada por quienes participaron del

Recorridos de Obra recorrido.

- Evidencias del proceso de convocatoria.

- Registro de PQRS recepcionadas en los recorridos.

- Registro Fotografico con fecha y lugar de la actividad.

- Reqistro de asistencia
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Reuniones de
culminacioén de obra en -
cada barrio intervenido.

Reunion de rendicién de | -
cuentas.

Registro de invitaciones, volantes, afiches informativos
(convocatoria).

Carteles informativos sobre la actividad de rendicion de
avance y de rendicion de cierre (convocatoria).

Carteles informativos a la comunidad sobre terminacion de
la dltima intervencion.

Agenda de reunion.

Actas de reunion, donde se especifique: los temas
abordados, la percepcion de la comunidad, los
compromisos acordados por parte del contratista,
interventoria, Municipio y/o lideres o representantes de la
comunidad. (sin tachones)

Lista de asistencia (sin tachones)

Registro fotogréfico.

Registro de las solicitudes de ciudadanos PQRS
presentadas durante las reuniones de reuniones de
culminacion de obra y rendicién de cuentas.

Oficios radicados a las autoridades y lideres donde se
informe la fecha prevista para la terminacién de las
intervenciones por barrio.

2.3. Linea de Capacitacién

2.3.1 Objetivo: Promover actividades de formacion encaminadas a la sostenibilidad,
empoderamiento y practicas saludables, para el uso adecuado de los aparatos instalados,
el cuidado, proteccién y uso racional del agua.

2.3.2. Actividades y Responsables.

e De acuerdo a la entrega obras en el primer barrio Minvivienda, a través del
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico - VASB, realizara la primera jornada de
capacitacion en educacion sanitaria (masiva), dirigida al equipo social encargado de la
ejecucion del plan de gestion social, junto con lideres comunitarios, veedores
representantes de las J.A.C. y beneficiarios. Responsable: Minvivienda con apoyo del
Ejecutor del Programa (Contratista/Interventoria), el Municipio y el prestador.

e Simultdneamente inicien la entrega de las intervenciones a los beneficiarios, se
realizard un refuerzo en temas de educacion sanitaria, a través de visita casa a casa,
donde se instalara el acrilico con las recomendaciones de uso y mantenimiento de los
equipos sanitarios. Responsable: Ejecutor del Programa (Contratista/Interventoria).

2.3.3. Productos linea de capacitacion.

Actividad

Productos

Jornadas Masiva de -
Capacitacion en -
Educacion Sanitaria -

Lista de asistencia.

Registro fotogréfico.

Material de apoyo (folletos — volantes)

Lista de beneficiarios con refuerzo de la capacitacion y
registro fotografico de las viviendas visitadas para reforzar.
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Lista de PQRS recepcionadas en las capacitaciones y en
las visitas de refuerzo (formatos PCI).

Refuerzo visita casa a -
casa e Instalacion de -
acrilico

Folletos del PCI u otro material.
Registro (firma)de instalacién de acrilicos por vivienda

NOTA: Es importante resaltar que en cada vivienda intervenida debe quedar instalado el
Acrilico del PCI con las siguientes especificaciones:

Material: Vinilo sobre Polietileno (Laminado) full color.

Tamafio: Carta.
Calibre: 30

RECOMENDACIONES
DE USO Y MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS SANITARIOS

DESCARGA
EL SANITARIO
wlo cvondo

090 Necesor

CUIDA LOS
APARATOS

Espacio exclusivo para los logos del Municipio, el
prestador, el ejecutor del programa vy Minvivienda.
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2.4. Actividades complementarias.

2.4.1 Actividades y responsables.

Memoria Social del Programa: Luego de la verificacion y aprobacion de los
beneficiarios al PCI, el profesional social seleccionard tres viviendas con diagnosticos
efectivos (intervencion definida y que cumplan con la documentacion requerida).
Implementara el proceso de acompafamiento de “Memoria Social del Programa” que
consta de tres visitas con sus respectivos registros: La lista de beneficiarios
seleccionados debe reportarse en el tercer informe quincena al ejecutor del Programa
con copia a Minvivienda. Para el cumplimiento de esta actividad el contratista contara
con la guia para el desarrollo de la Memoria Social del Programa, la cual contiene las
orientaciones y formatos de registro. Responsable: Ejecutor del Programa
(Contratista e Interventoria) con apoyo del Municipio, el prestador y Minvivienda.

Reuniones del Comité Social: mensualmente el contratista deberd coordinar
reuniones entre el Municipio, el prestador e interventoria donde se programen y
evallen las actividades enmarcadas en el plan de gestion social. Responsable:
Ejecutor del Programa (Contratista e Interventoria).

Capacitacion al Personal: antes de dar inicio a las obras se debe socializar al
personal no calificado las generalidades técnicas y sociales del programa, asi como,
sus responsabilidades y trato con la comunidad. Responsable: Ejecutor del
Programa (Contratista e Interventoria)

Evaluacion de resultados del PCI: De acuerdo al Convenio Interadministrativo de
Cooperacidn suscrito entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Municipio,
en el cual reza que dentro de sus obligaciones el Municipio debera: “Efectuar la
evaluacion de impacto al finalizar las obras en cada barrio intervenido, de acuerdo con
el instrumento y lineamientos que para tal fin defina el Ministerio y remitirla digitalizada
al Ministerio”. Responsable: El Municipio y el prestador con apoyo de Minvivienda.

Entrega de Informes: La ejecucion de las actividades se reportaran quincenalmente
teniendo en cuenta que para cada actividad es necesario reflejar la participacion y los
resultados con las respectivas evidencias.

El Municipio en articulacion con el prestador reportaran quincenalmente al Ministerio
con copia a la interventoria el desarrollo de las actividades de acuerdo a sus
responsabilidades; asi como aquellas en las que brinde apoyo, con las respectivas
evidencias.

Finalizadas las obras en cada proyecto, la interventoria remitira un informe final que
consolide la ejecucion de las actividades desarrolladas con sus respectivas
evidencias, a lo largo del proyecto, el cual debe ser remitido al ejecutor del programa,
45 dias calendario, una vez se termine el contrato.
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2.4.2. Productos actividades complementarias

Actividad

Productos

Memoria Social del
Programa

Implementacién de la guia para el desarrollo de la Memoria
Social del Programa, la cual consta de:

Autorizacion de entrevista y grabacion de contenido
audiovisual.

Encuesta previa revisada como informe de verificacién de
datos

Ejecucion de la segunda visita a los tres beneficiarios
seleccionados.

Registro fotogréfico.

Registro audiovisual del “Antes”, “Durante” y Después”, de
los tres beneficiarios.

Reuniones del Comité
Social

Actas de reunién y registro de asistencia.

Capacitacion al Personal

Actas de reunion.

Registro de asistencia.

Estrategia metodoldgica de la capacitacion (tematicas
abordadas, cronograma, etc.).

Evaluacion de resultados

Oficio de notificacion remitido por Minvivienda.

Oficios o cartas de Invitacion a veedores y beneficiarios.
Registro de asistencia y fotografico.

Formatos diligenciados

Informe final con los resultados de la evaluacion.




