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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene los aspectos sefialados en los numerales 22.1. Documento de Caracterizacion de la Necesidad
y 22.2 Documento de Condiciones Adicionales del Manual de Contratacion M-PR-01,Version 1.

Tambien describe las necesidades planteadas por el Servicio Ncional de Aprendizaje - SENA en cuanto al disefio, desarrollo e
implementacion de nuevas funcionalidades para la aplicacion movil SENA APP,la cual le permite conectar la comunidad SENA
en sus que haceres cotidianos, difundir las acciones que dia a dia adelantan de los aprendices y los grupos de valor del SENA y
utilizar las herramientas digitales comunes y verséatiles para la mejora de las acciones misionales SENA, junto con la necesidad
sentida que se evidenci6 en la pandemia de pontencializar y acelerar la estrategia digital del SENA.

Esta aplicacion nace de cara a la necesidad de centralizar toda la comunicacion que se genera en el SENA desde un mismo canal
y que adicional, es concebida como una red social donde las personas tienen la posibilidad de interactuar publicar y compartir sus
propios contenidos. En un principio esta aplicacion estaba dirigida a aprendices, instructores, egresados y contratistas, pero se
pretende que esta logre tocar a todos los miembros de la comunidad SENA (aprendices, instructores, egresados, contratistas,
emprendedores, usuarios de la Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento, colaboradores), sus diferentes programas y
proyectos.

2. IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD
2.1. ANTECEDENTES

ENTERRITORIO es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero, dotada de personeria juridica, patri-
monio propio, autonomia administrativa, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. De conformidad con lo establecido en los articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de 2007, el régimen juridico
de contratacion de ENTERRITORIO es el del derecho privado.

La Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial — ENTerritorio-, de conformidad con lo previsto en el articulo1.2.2.1 del
Decreto 1082 de 2015, tiene por objeto principal ser agente en cualquiera de las etapas del ciclo de proyectos de desarrollo,
mediante la preparacion, financiacion y administracién de estudios, y la preparacion, financiacién, administracion y ejecucion de
proyectos, principalmente aquellos incluidos en los objetivos del Plan de Desarrollo, convirtiéndose en un socio estratégico para
el Gobierno Nacional y un articulador del desarrollo econdmico regional.

La Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial - ENTerritorio- es una Entidad al servicio del Estado para agenciar las
politicas de desarrollo del Gobierno Nacional y de los niveles territoriales, mediante la financiacidn, administracion, estructuracién
y promocion de proyectos en todos los sectores, a través de las siguientes lineas de negocios: a) Estructuracién de Proyectos; b)
Gerencia de Proyectos - Gerencia de Proyectos con Recursos Internacionales; ¢) Gestion de Proyectos; y d) Evaluacion de Pro-
yectos.

El SENA y ENTerritorio celebraron el 26 de enero de 2018 el Contrato Interadministrativo No. 0897-2018 / ENTerritorio 218002, y
cuyo objeto es “REALIZAR LAS ACCIONES TECNICAS, JURIDICAS Y FINAN-CIERAS NECESARIAS PARA LA GESTION,
ADMINISTRACION Y GESTION DE RECUPERACION DE LOS RECURSOS DESTINADOS AL PROGRAMA FONDO EMPREN-
DER, COMPROMETIDOS EN EL PRESENTE CONTRATOQ?, fijandose como plazo para su ejecucion setenta y dos (72) meses,
contados a partir de la suscripcién del Acta de Inicio, la cual data del 19 de febrero de 2018, por lo que actualmente la fecha de
terminacion se encuentra prevista para el 19 de agosto del 2023.

Dentro del alcance del objeto de este Contrato Interadministrativo 218002, se contemplé realizar la contratacion derivada para la
gestion y desarrollo del Fondo Emprender y sus actividades conexas.
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El articulo 40 de la Ley 789 de 2002, creé el Fondo Emprender como una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, la cual es administrada por esta entidad y cuyo objeto exclusivo es financiar iniciativas empre-
sariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices 0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o pro fe-
sionales que su formacion se esté desarrollando o se haya desarrollado en instituciones que sean reconocidas por el Estado de
conformidad con la Ley 30 de 1992 y la Ley 115 de 1994 y demas que las complementen, modifiquen o adicionen.

El Fondo Emprender se rige por el derecho privado, y su presupuesto esta conformado por el 80% de la monetizacion de la cuota
de aprendizaje de que trata el articulo 34 de la Ley 789 de 2002, asi como por los aportes del presupuesto general de la nacién,
recursos financieros de organismos de cooperacion nacional e internacional, recursos financieros de la banca multilateral, re cur-
sos financieros de organismos internacionales, recursos financieros de fondos de pensiones y cesantias y recursos de fondos de
inversion publicos y privados.

El Decreto 934 del 2003 facult6 al Consejo Directivo del SENA para definir las politicas, las estrategias y los proyectos generales
bajo los cuales opera administrativa y financieramente el Fondo Emprender, ademas, definié la calidad y los requisitos que de ben
acreditar los destinatarios de la financiacién y aprob6 las modalidades de financiacion, los montos, las formas de pago, los plazos,
los requisitos, las tasas de interés, las garantias, las condonaciones, los descuentos, las condiciones para cofinanciacion, el
periodo de gracia, las sanciones, las multas, los nuevos productos y la decisién de inversién en otros fondos de acuerdo con lo
presentado por Director del Fondo Emprender.

Asimismo el articulo 4 del citado decreto, dispuso que la Administracion del Fondo Emprender, esté a cargo del Consejo Directivo
del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, quien ejercera las funciones de Administracion de este, cuya direccion ejecutiva
esta a cargo del Director General de dicha institucion, y el articulo 11 del mismo decreto, sefiala: “Sistema de manejo de los
recursos. De acuerdo con lo dispuesto en la ley y las directrices que imparta el Consejo de Administracion del Fondo, el Director
General del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, podréa contratar total o parcialmente el manejo de los recursos del Fondo,
mediante encargo fiduciario, fondos fiduciarios, contratos de fiducia, contratos de administracion de recursos y de proyectos, de
mandato y los demas negocios juridicos que sean necesarios, para la correcta administracion de los recursos del Fondo”.

Por otro lado, la Ley 1014 de 2006, “Del fomento a la Cultura del Emprendimiento” en su articulo 18, establece las actividades de
promocion, a las cuales el Gobierno Nacional debera dar prioridad con el fin de promover la cultura del emprendimiento y las
nuevas iniciativas de negocios.

El Paragrafo del articulo 18 de la Ley 1014 de 2006, indica que “El Gobierno Nacional a través de las distintas entidades, las
Gobernaciones, las Alcaldias Municipales y Distritales y las Areas Metropolitanas, podrén presup uestar y destinar anualmente,
los recursos necesarios para la realizacion de las actividades de promocion y de apoyo al emprendimiento de nuevas empresas
innovadoras”.

El Gobierno Nacional en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” que
traza el curso de accién para remover los obstaculos y transformar las condiciones que hagan posible acelerar el crecimiento
econdmico y la equidad de oportunidades del pais, y que se fundamenta en la ecuacién del bienestar: Legalidad + Emprendimiento
= Equidad; y que desde el Pacto por el Emprendimiento y la Productividad: Por una economia dinamica, incluyente y sostenible
que potencie los talentos, y el Pacto por la Identidad y la Creatividad: Desarrollo de la economia Naranja, proteccién y promocion
de nuestra cultura, posiciona al SENA como el vehiculo para la transformacion del pais y su nuevo direccionamiento fundamen-
tado en cuatro pilares principales que enmarcan las apuestas estratégicas del Gobierno y se ven desplegadas en el Plan Nacion al
de Desarrollo 2018-2022, pilares en los que se orienta todo el accionar del SENA hacia el logro de resultados transformacionales
que impacten el emprendimiento, la productividad, la equidad y la generacién de empleo decente para la nacién, aportando de
manera significativa al bienestar y la equidad del pais como ejes fundamentales del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, lo
que reitera la necesidad operativa y existencial del Fondo Emprender y las demas actividades que impliquen el desarrollo de sus
cometidos misionales y funcionales.
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2.2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

En el marco del contrato interadministrativo No. 218002, una de las obligaciones de FONADE (hoy ENTerritorio) es la de celebrar
los convenios y contratos que resulten necesarios para la ejecucion del objeto del contrato, lo anterior, en cumplimiento de la
clausula decima (10) numeral 7 del citado contrato interadministrativo, en donde FONADE (hoy ENTerritorio) se obliga a:
"Adelantar los procesos requeridos de seleccién, contratacion, supervision de las personas naturales o juridicas, que se requieran
para el desarrollo de las actividades del contrato, incluidos los necesarios para garantizar que se adelanten las gestiones
administrativas y judiciales de que tratan los numerales 30 y 31 de la presente cldusula, de conformidad con los procedimientos
de seleccion contractual aplicables al CONTRATISTA, exceptuando la supervision técnica de los contratos de personas naturales
que desarrollen sus objetos contractuales al interior de la Direccién General del SENA, los cuales estaran supervisados por esta
entidad, asi como de los demas contratos (personas naturales o juridicas) para los cuales el SENA solicite la supervision técnica”.

El Fondo Emprender del SENA debe continuar en la tarea de consolidar una estrategia comunicacional y de transformacion digital
que apunte a reducir las barreras en la gestion e integracion de las tecnologias digitales, las cuales permiten la interaccién con
los ciudadanos, y cumplir en ese sentido con los objetivos trazados en el Plan de Accién 2019 institucional, por lo tanto es
necesario contar con herramientas tecnolégicas que faciliten la divulgacion masiva de los servicios de la entidad interna y
externamente para articular dicha informacién utilizando medios eficientes y de facil uso para los grupos de valor y de interés del
Fondo Emprender del SENA, y que a su vez articule a los beneficiarios, del Fondo Emprender, de los servicios institucionales.

Es por ello que se hace necesario considerar una estrategia comunicacional unificada dirigida a la continua evolucion de la
aplicacion mévil SENA App que conecte y gestione las diferentes comunidades del Fondo Emprender del SENA, y adicionalmente
la transformacion del portal Fondo Emprender y del SENA.

La aplicacion movil SENA App permite conectar la comunidad del Fondo Emprender del SENA en sus qué haceres cotidianos,
difundir las acciones que dia a dia adelantan los grupos de valor del SENA y utilizar las herramientas digitales comunes y versatiles
para la mejora de las acciones misionales del SENA y del Fondo Emprender, junto con la necesidad sentida que se evidenci6 en
la pandemia de potencializar y acelerar la estrategia digital del Fondo Emprender del SENA.

Esta aplicacion nace de cara a la necesidad de centralizar toda la comunicacion que se genera en el Fondo Emprender del SENA
desde un mismo canal y que adicional, es concebida como una red social donde las personas tienen la posibilidad de interactuar
publicar y compartir sus propios contenidos. En un principio esta aplicacion estaba dirigida a aprendices, instructores, egresados
y contratistas, pero se pretende que esta logre tocar a todos los miembros de la comunidad SENA, sus diferentes programas y
proyectos.

Resultados, alcance e importancia de la aplicacion mévil SENA App y en la cual se beneficiard el Fondo Emprender con la
utilizacion de la misma:

Mas de 44 mil usuarios activos en la aplicacién mévil SENA App.

La aplicacion del estado colombiano mas relevante.

La aplicacion del SENA mejor calificada en tiendas virtuales.

Es un canal de comunicacion directo con los miembros de la comunidad SENA.

El presente servicio se encuentra incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones mediante el codigo No. 2007.

3. OBJETO
Disefio, desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades de la existente aplicacion moévil SENA App para plataformas

Android y 10S, que permita la interaccién de los usuarios con los servicios misionales del SENA con enfoque en las audiencias
de la Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento (DETE) del SENA.

Pagina 5 de 45




. CODIGO: F-PR-26
FORMATO DE DOCUMENTO DE PLANEACION

eterritorio CONTRACTUAL VERSION: 03

GESTION DE PROVEEDORES VIGENCIA: | 2021-09-01

4. CONDICIONES DEL CONTRATO

4.1. Tipologia del contrato
De acuerdo al objeto descrito en el presente documento, el contrato a suscribir es de PRESTACION DE SERVICIOS.
4.2. Plazo estimado del Contrato y su justificacion

El plazo previsto para la ejecucion del contrato es de seis (06) meses, contados a partir de la suscripcidn del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

4.2.1. CONDICION RESOLUTORIA

El plazo de ejecucion del contrato se encuentra condicionado a la vigencia del Contrato Interadministrativo 218002. En caso de
que el plazo de ejecucién del contrato interadministrativo no sea prorrogado, esta condicién se entenderd por cumplida y el
contrato se dara por terminado anticipadamente en la fecha de terminacion del mismo, situacion que no generara obligaciones ni
pago a favor del Contratista.

4.3. Actas de ejecucion

Para la suscripcién del Acta de Inicio correspondiente al contrato seré necesario el cumplimiento de los siguientes requisitos: a.
Perfeccionamiento del contrato, el cual se da con la suscripcion del contrato por las partes contratantes. b. Expedicién del registro
presupuestal por parte de ENTerritorio. ¢. Aprobacion de ENTerritorio de la garantia entregada por EL CONTRATISTA. d. Apro-
bacién del equipo de trabajo, por parte de la Supervision del contrato. Cumplidos los anteriores requisitos, la negativa o retraso
por parte de EL CONTRATISTA a la suscripcion del acta de inicio dara lugar a la efectividad de las clausulas contractuales a que
haya lugar.

4.4. Lugar de ejecucion

El CONTRATISTA desarrollara sus actividades en Bogota D.C., sujeto al desarrollo de las distintas fases establecidas en el
presente documento.

5. ALCANCE DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR.

e Ejecutar para todas las fases relacionadas en el presente documento las actividades requeridas para el desarrollo, disefio,
e implementacién de la actual aplicacién mavil SENA App con las funcionalidades del Fondo Emprender.

e Realizar el levantamiento de requerimientos, la personalizacion a la medida Fondo Emprender del SENA, el soporte a la
aplicacion movil Sena App Para el Fondo Emprender; realizando las actividades necesarias para cumplir con todas sus
obligaciones y los niveles de acuerdo de servicio y de calidad requeridos, considerando para ello el cubrimiento de la totalidad
de los aspectos acordados, como son: alcance, especificaciones técnicas, acuerdos de niveles de servicio, costos
presupuestados, metodologias, cronograma de implementacion, recursos humanos y técnicos, informes, productos,
entregables, entre otros que hace parte del objeto del contrato y su alcance.
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e Integrar y hacer uso del gestor de aplicaciones y del SDK que da acceso a los servicios del Fondo Emprender y del SENA,
la Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento (en adelante DETE) y la Coordinacion Nacional de Emprendimiento del
SENA.

e Realizar el desarrollo de las nuevas funcionalidades, de acuerdo con el lineamiento técnico de la actual aplicacion mévil
SENA App con las funcionalidades del Fondo Emprender, la cual se encuentra disponible para sistemas operativos 10S y
Android.

5.1. Fases

Con el fin de garantizar una puesta en funcionamiento exitosa de aplicacion mévil SENA App a contratar y demas elementos que
lo componen, se han considerado para la ejecucion del contrato cuatro (4) fases con sus respectivos plazos de ejecucion:

1. Planeacion: Maximo 10 dias calendario.

2. Estabilizacion: Méximo 10 dias calendario.

3. Implementacion y puesta en funcionamiento: Maximo 5 meses calendario.
4, Cierre y Entrega: Maximo 10 dias calendario.

Los plazos establecidos para las fases 1y 2 son tiempos maximos de ejecucidn, por lo tanto, si estos plazos son disminuidos por
el CONTRATISTA, los mismos seran adicionados a la fase de Implementacion y puesta en funcionamiento.

La duracion y actividades particulares de cada fase seran acordadas entre el CONTRATISTA, ENTERRITORIO y el SENA,
teniendo en cuenta la vigencia del contrato y las prioridades de puesta en marcha que ENTERRITORIO y el SENA establezcan
para la Implementacion.

Para lo anterior, el CONTRATISTA debe entregar a ENTERRITORIO un cronograma, detallando por cada fase las actividades a
realizar con su respectivas dependencias y responsables, durante los cinco (5) dias habiles posteriores a la firma del acta de
inicio del contrato. El cronograma debe ser entregado en medio fisico y en formato de Microsoft Project, dicho cronograma debera
ser revisado y aprobado por la supervisién del contrato maximo en un lapso de dos (2) dias habiles luego de ser recibido.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se describen las responsabilidades del CONTRATISTA en cada una de las fases:

5.1.1. Planeacion:

El CONTRATISTA ejecutara las siguientes actividades durante la fase de Planeacion en coordinacién con
ENTERRITORIO y el SENA:

o Desarrollar el cronograma de actividades para la ejecucion del contrato.

e Entregar el documento de planeacion que permita determinar las necesidades de recursos necesarios para
la ejecucion del contrato y coordinar las respectivas programaciones, y determinar con precision las activida-
des previas para la puesta en funcionamiento de la aplicacion mévil y demas componentes requeridos.

e Realizar las reuniones de inicio del proyecto para revisar los objetivos, alcance y requerimientos.

o Coordinar las actividades y logistica necesaria para la puesta en funcionamiento aplicacién mévil SENA App
+ DETE y demés elementos que componen la solucion.

e Proveer las especificaciones técnicas para la implementacion.

e  Efectuar las reuniones en las cuales se realicen el levantamiento de informacién de los requerimientos espe-
cificos y datos de configuracion.

o Analizar el entorno técnico y de ambiente para determinar elementos de compatibilidad.

o Evaluarlas condiciones técnicas requeridas para garantizar la calidad y desempefio.

e  Documentar la configuracion y elementos técnicos.

o  Establecerlas condiciones técnicas que garantice la entrega con la mayor calidad del desarrollo de las nuevas
funcionalidades.
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e Desarrollar el plan de pruebas a realizar durante la fase de estabilizacion.

e las demés actividades que sea requeridas como parte de las obligaciones propias del CONTRATISTA, asi
no se encuentren explicitamente establecidas en el presente documento y que sean parte del objeto y alcance
del presente documento.

5.1.2. Estabilizacion

El CONTRATISTA durante la fase de Estabilizacidn ejecutara las actividades con el equipo técnico del SENA, lo

cual se debe

ra ver reflejado en los informes que se entregaran tanto al SENA como a ENTERRITORIO.

5.1.2.1.Pruebas

5.1.2.2. Tra

Desarrollar el set o conjunto de pruebas requerido para cada uno de los componentes de la aplicacion
movil SENA App + DETE.

Ejecutar en sitio las actividades del plan de pruebas desarrollado en la fase de planeacion. Las prue-
bas deben ser realizadas por personal experto y calificado del CONTRATISTA. Los tiempos estable-
cidos para desarrollar las pruebas serén acordados entre el CONTRATISTA, el SENA y ENTERRI-
TORIO.

Realizar pruebas tanto unitarias como integrales de la aplicacién mévil SENA App + DETE implemen-
taday ejecutar las actividades que sean necesarias para resolver los inconvenientes que se presenten
como resultado del proceso de pruebas.

Entregar a ENTERRITORIO y al SENA el resultado de las pruebas ejecutadas, mediante un docu-
mento escrito, tanto de las pruebas unitarias como las integrales de la aplicacion mévil SENA App +
DETE y demas elementos que componen a esta. El resultado final de las pruebas, una vez resueltos
los inconvenientes que llegaran a presentarse, deben ser siempre satisfactorias.

Se deben ejecutar minimo dos (2) pruebas integrales, en diferentes dias, orientadas a la verificacion,
comprobacion y funcionalidad de la aplicacién mévil SENA App y demas elementos que la componen.
Otras pruebas que se requieran realizar se programaran con un (1) dia habil de anticipacion con el
Contratista y deberan ser ejecutadas bajo el protocolo acordado con ENTERRITORIO y el SENA.

El plan de pruebas debe contemplar como minimo los siguientes aspectos y su correspondiente me-
canismo de verificacion:

e  Prueba de disponibilidad de la aplicacién mévil SENA App + DETE en los sitios de descarga en
Google Play y App Store y en otros sitios que le sean indicados al Contratista.

Prueba de seguridad informatica.

Pruebas de cargue de informacion.

Pruebas funcionales de todos los mddulos de la aplicacién movil SENA App + DETE.

Pruebas de carga y estrés, para validacion de concurrencia de usuarios.

Otras pruebas que se consideren necesarias realizar para garantizar la puesta en funciona-
miento y calidad de la aplicacién mévil SENA App + DETE.

nsferencia de conocimiento

El CONTRATISTA debe coordinar y ejecutar las actividades que sean requeridas para realizar la
transferencia de conocimiento y capacitacién en sitio para los profesionales que el SENA designe, la
administracién de la aplicacién movil SENA App + DETE, estara a cargo unica y exclusivamente por
el SENA-Fondo Emprender.

Entregar manuales de la aplicacion movil SENA App + DETE y demas elementos que componen a
esta y funcionalidades implementadas.
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o Adelantar las acciones necesarias de apropiacion cultural del nuevo desarrollo y campafia de comu-
nicacion para dar a conocer sus funciones y la utilidad que tiene de cara al publico objetivo descrito
en este documento.

e Detalle de las actividades de la fase de Planeacion y la fase de Implementacién, realizadas durante
la ejecucion del contrato.

e Administracion basica de las funcionalidades principales.

e Uso de las funcionalidades bésicas y avanzadas para el usuario final.

e Desarrollar y entregar la documentacién en medio magnético referente a la capacitacién con la cual
se pueda replicar el proceso.

e Las demas actividades que sea requeridas como parte de las obligaciones propias del CONTRA-
TISTA, que se encuentren directamente relacionadas con el objeto del contrato y/o su alcance.

5.1.3. Implementacion y puesta en funcionamiento:

El CONTRATISTA ejecutara las actividades que se relacionan en el numeral durante la fase de Implementacién en
coordinacién con ENTERRITORIO y el SENA, considerando que la Aplicacién SENA App se encuentra
desarrollada y funciona en la infraestructura del SENA.

Realizar las adaptaciones y/o parametrizaciones de la aplicacion movil SENA App + DETE de tal forma que
se adapte a las necesidades del SENA, para lo cual el CONTRATISTA realizara las actividades de desarrollo
de software que sea requerido para poner en funcionamiento la aplicacion mévil SENA App + DETE y teniendo
en cuenta el esfuerzo en horas hombre calculado en la fase de planeacion.

Confirmar que los requisitos registrados en el plan de trabajo y en el disefio y arquitectura para la puesta en
funcionamiento de la aplicacion movil SENA App+ DETE estén completos.

Ratificar la disponibilidad y condiciones técnicas necesarias para la puesta en funcionamiento de la aplicacion
movil SENA App + DETE.

Poner en funcionamiento la aplicacion mévil SENA App + DETE.

Realizar la instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de la aplicacion mévil SENA App + DETE.
Instalar, en caso de ser requerido, los componentes de software adicionales que permitan hacer uso de la
aplicacion movil SENA App + DETE.

Realizar las pruebas funcionales y de rendimiento, con el fin de ejecutar las acciones de correccién necesarias.
Entregar la relacidn de los enlaces para descarga de la aplicacién movil SENA App + DETE publicada y fun-
cional en cada una de las Plataformas Google Play y App Store y en otros sitios que le sean indicados al
Contratista.

Capacitacidn y transferencia de conocimiento al equipo de trabajo que indique el SENA y ENTerritorio.
Ratificar la disponibilidad y condiciones técnicas necesarias para la puesta en funcionamiento de la aplicacién
movil SENA App + DETE.

Poner en funcionamiento la aplicacion mévil SENA App + DETE y demas elementos que la componen.
Cumplir con los lineamientos de imagen grafica (imagen corporativa) y lenguajes corporativos definidos por el
SENA.

Las demas actividades que sea requeridas como parte de las obligaciones propias del CONTRATISTA, que
se encuentren directamente relacionadas con el objeto del contrato y/o su alcance.

5.1.4. Cierrey Entrega

El CONTRATISTA ejecutard las siguientes actividades durante la fase de Cierre y Entrega en coordinacion con
ENTERRITORIO y el SENA:
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5.2. Requisit

Coordinar las actividades que sean requeridas con ENTERRITORIO y el SENA para la entrega formal de la
aplicacion movil SENA App + DETE y demas elementos que componen a esta.

En coordinacién con ENTERRITORIO y el SENA, realizar las actas de recibo de entrega y recibo a satisfaccion
de la aplicaciéon mévil SENA App + DETE y demas elementos que componen a esta.

Entregar el documento de documento de Servicio de Soporte y garantia de la aplicacion mévil SENA App +
DETE, previamente aprobado por el Supervisor del Contrato.

Cumplir todas las actividades que sean requeridas y dar apoyo profesional por parte de todo el equipo de
trabajo del Contratista en el momento de realizar una trasferencia a otro operador tecnoldgico o integrador de
servicios, al menos durante dos (2) meses, antes de la finalizacion del contrato.

Desarrollar y presentar el informe final del contrato.

Facilitar en todo momento las actividades de liquidacién del contrato.

Las demas actividades que sea requeridas como parte de las obligaciones propias del CONTRATISTA, que
se encuentren directamente relacionadas con el objeto del contrato y/o su alcance.

os Técnicos

Algunas de las funcionalidades principales de la actual aplicacion mévil SENA App son:

Flujo de login a través de SMS con validacion por correo electronico con sesiones persistentes.

Modo usuario que permite:

Publicar n

Notificaciones:

Ser verificados

oticias o post

Publicar fotos o videos
Sequir otros usuarios y ver sus publicaciones

o Notificacién o push a todos los seguidores
e Cuando un usuario recibe un like 0 un comentario, se le notifica un push
o Cuando hay publicaciones de temas de interés para un seguidor, que hayan alcanzado muchos likes, ese seguidor es

notificado.

e Los usuarios son notificados cuando alcanzan un nivel dentro del esquema de gamificacion

Gamificacion:
e Los usuar
e Gananpu

e Lospunto

Otras funciona

e Menos de
e Menos de
L]

[ ]

[ ]

Soporte

ios entran en un esquema de recompensas cuando entran a la App
ntos por publicar e interactuar
s se convierten en reconocimientos

lidades:

2 segundos de tiempos de carga
60 Mb de peso

Permite hacer reporte de dafios a través de una foto
Permite hacer seguimiento de hashtags y de contenidos
Permite hacer chats entre usuarios
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e Laapp tiene soporte para todas las resoluciones de pantalla
e Es posible dar soporte de Android 5.0 en adelante
e Es posible dar soporte de 10S 9.0 en adelante

e Dashboard administrativo

Permite a los usuarios administrativos hacer login

Permite autenticacion en 2 pasos

La App lista todas las publicaciones pendientes por relevancia

Lista de publicaciones reportadas por usuarios o por la capa automatica de moderacion
Permite remover las publicaciones que no cumplan las normas comunitarias

e Version Web de la App

e  Elusuario puede visualizar publicaciones de interés
e Puede interactuar con ellas, dando like y comentando
e Puede revisarse desde un terminal movil

Las nuevas funcionalidades para la aplicacion movil SENA App + DETE deberan cumplir como minimo con los siguientes
requerimientos técnicos:

Ser compatible con la versién 6 o superior de Andriod.

Ser compatible con la versidn 7 o superior de I0S.

Utilizar tecnologias nativas para el sistema operativo, es decir, Java para dispositivos Android y Swift para iOS.

Ser compatible con Smartphones y Tablets.

En algun caso concreto se permitird la encapsulacién de algin servicio que se corresponda con un aplicativo web,
siempre que este método no disperse significativamente la experiencia de usuario. Esta posibilidad sélo estara permitida
en los casos en que la integracién en la aplicacion de forma nativa no sea posible, 0 su complejidad sea excesiva. Lo
anterior debera ser aprobado por el Supervisor del Contrato.

5.2.1. Disefio y usabilidad

La aplicacion mdvil SENA App + DETE debera contemplar criterios minimos de usabilidad centrados principalmente
en:

»  Facilidad de uso y apropiacion.

»  Velocidad por parte del usuario final del desempefio en las tareas asociadas a la aplicacion.
» Bajatasa de incidencias.

»  Bajos niveles de frustracion.

Para ello:

» Dispondra de controles tactiles de facil uso.

»  Acceso rapido al menu principal y a sus diferentes opciones.

» Dispondra de un menu iconografico de facil interpretacion y acceso acorde con la imagen corporativa del
SENA.

+  Seguir4 los lineamientos de imagen grafica (imagen corporativa) definidos por el SENA.

»  Debera cumplir con las politicas de manejo de datos sensibles, personales y, los respectivos protocolos de
seguridad de la informacion del SENA.

»  Los contenidos visualizados en pantalla deberan estar correctamente etiquetados para ser compatibles con
servicios complementarios de accesibilidad, disponibles de manera nativa en los terminales, como son Google
entre otros.
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5.2.2. Publicaciéon y Mantenimiento

La publicacién de la aplicacion mévil estara a cargo del contratista, aunque se realizardn manteniendo la titularidad
a nombre del SENA.

También facilitara y entregara toda la informacion necesaria para que la DETE pueda ser autonoma en la publicacién
y actualizacion futura de contenidos dentro de la aplicacion.

El contratista debera realizar cuantas acciones y actualizaciones de la aplicacién sean necesarias para poder
garantizar el correcto funcionamiento en los dispositivos méviles con sistema operativo Android e iOS, en el plazo
de ejecucion del contrato y también durante el periodo de garantia como parte de la correccion de errores.

5.2.3. Georreferenciacion

Los servicios que requieran de uso de datos georreferenciados o que muestren mapas o cualquier otro tipo de
informacion geografica se apoyaran en servicios como Google Maps para Android, Apple Maps para iOS o bien
usando servicios de libre acceso.

5.2.4. Notificaciones

La aplicaciéon movil SENA app tendra un sistema de notificaciones o avisos que mantendran informado al usuario
sobre aquellos eventos o novedades importantes o sobre aquella informacion que el usuario haya marcado como
favorita, incluida la posibilidad de notificaciones segun localizacion.

El usuario podra configurar qué nivel de notificaciones quiere que le lleguen. Las condiciones de funcionamiento del
sistema de notificaciones seran:

La aplicacién mévil SENA APP debe proporcionar un sistema de alertas en forma de notificaciones “push” y “badges”
y, complementariamente, envio al correo.

Desde el mensaje “push” se accederé a la seccion de la aplicacion a la que se refiera la notificacion.
Cualquier usuario de la aplicacion podré decidir mostrar o no esas alertas desde la propia aplicacion.

Las notificaciones como “badge” se mostraran:

= En el icono de la aplicacién mévil SENA App + DETE en el escritorio con el nimero de notificaciones
recibidas sin atender.

= Enlaopcién para los mensajes o alertas de la aplicacion o si pertenecen a la parte de acceso autenticado
en dicho acceso

» Enellistado de alertas 0 mensajes, aquellos no leidos se mostraran de manera diferenciada sobre el resto,
por ejemplo, en negrita y el usuario podré descartarlas una vez leidas.

5.3. Requisitos Funcionales

5.3.1. Seguridad

Las nuevas funcionalidades para la DETE, dentro de la aplicacion movil SENA App, se deben desarrollar siguiendo
los lineamientos y protocolos de seguridad de la informacion del SENA, realizando como minimo conexiones
seguras, entre otras que sea requeridas y establecidas en la Fase de Planeacion y de Implementacion.
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Para garantizar la seguridad de la aplicacion mévil SENA APP y los servicios ofrecidos, el contratista sometera todas
las aplicaciones a una auditoria y testing por parte de la oficina de Sistemas del SENA e informar del resultado a la
direccion del proyecto y a la DETE como referente de validacion de entregables a satisfaccion de los entregables o
productos objeto del contrato.

El Contratista durante las fases de planeacién e implementacién debe garantizar la implementacién de politicas y
procedimientos de seguridad para la aplicacion movil SENA App + DETE de tal forma que se evite la probabilidad
de fraude o intrusion al servicio objeto de la contratacién. Adicionalmente debe considerar que las actividades de
disefio, arquitectura, instalacion y configuracion optimizan el rendimiento de la solucion de tal forma que se garantice
el mas alto desempefio de la aplicacién movil SENA App + DETE de manera integral.

El CONTRATISTA implementara el componente de seguridad enfocado a garantizar la seguridad, integridad vy
desempefio de la aplicacion mévil SENA App + DETE y de la informacion en todo momento.

5.3.2. Servicios y Funcionalidades de la aplicacion movil SENA App

Las nuevas funcionalidades deberan ser ofrecidas directamente sobre la aplicacién mdvil SENA App, la cual debera
tener en cuenta los servicios misionales del SENA, los servicios prestados a los usuarios desde las webs del SENA.
Estas estaran enmarcadas en 3 componentes:

Componente 1: Tecnologia: Se refiere a todos los temas relacionados con el desarrollo tecnolégico y montaje
ingenieril del plugin en la app.

Componente 2: Cultura: Apropiacién cultural del nuevo desarrollo y campafia de comunicacion para dar a conocer
sus funciones y la utilidad que tiene de cara al publico objetivo descrito en este documento.

Componente 3: Contenido: Todos los valores agregados que se tiene para los emprendedores de cara a las
nuevas funcionalidades ofrecidas al piblico DETE.

La Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento - DETE tiene la necesidad de tener una comunicacién mas
directa y cercana con todos los emprendedores del pais. El ingreso a la aplicacion requerira de un registro previo.

A continuacién, se presentan los requerimientos para tener en cuenta para el desarrollo de las funcionalidades que
debe contener la aplicacion mévil SENA App:

5.3.2.1. Componente 1: Tecnologia

Aplicacion Front:

a) El Usuario podra ingresar solamente previo a la realizacion de su registro, permitiendo hacerlo bajo un
modelo tradicional con datos basicos (imperativo solicitud de correo electronico), pero sin penalizar
experiencia, y/o accediendo desde cuentas con credenciales existentes de redes sociales, haciendo de
esta una Aplicacién de rapida inmersién. Se tendra autenticacion por medio de su documento de
identidad y contrasefia para facilitar el acceso a la aplicacién mévil SENA App.

b) El Usuario podra elegir el idioma antes de hacer uso de los controles internos de las secciones.

¢) Se podra enlazar la aplicacién mévil SENA App con su perfil de LinkedIn para mostrar sus logros, cursos
y reconocimientos.

d) Debera permitir que el publico objetivo reciba convocatorias laborales y de emprendimiento dentro de la
aplicacion mévil SENA App a través de su correo electronico facilitando el proceso de difusién y
conocimiento de las ofertas en la entidad.

e) Recibiry generar contenidos exclusivos en la aplicacion mévil SENA App generando puntos adicionales
en gamificacion.
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Recibir ofertas laborales y convocatorias de emprendimiento de acuerdo con su perfil cuando esté
autenticado en la aplicacién movil SENA App mediante In app o push notificacién, segmentado ofertas y
optimizando la comunicacién.

Permitira recibir notificaciones clasificadas segun sus preferencias tematicas (por programas y proyectos
del SENA) llevando asi informacién relevante para cada usuario. Los usuarios de la app recibiran
notificaciones exclusivas sobre entrenamientos y talleres que permitan mejorar sus habilidades en temas
relacionados con el emprendimiento.

Disponer de videos tutoriales que le permitan aprender como registrar su hoja de vida en la aplicacién
maovil SENA App (Id empresarial).

Recibir ofertas de empleo y emprendimiento de acuerdo con su perfil cuando esté autenticado en la
aplicacion moévil SENA App a través de una notificacion In app o un Push notificacion.

Los usuarios dentro de la aplicacion mévil SENA App encontraran informacion relacionada a la DETE, a
través de un Web View dentro de la aplicacién mévil SENA App.

Panel Administrativo

Ofrecer acceso a un panel administrativo (stiper admind, admin, editor) que permita establecer roles y
permisos especificos dentro de la aplicacion mévil SENA App.

Facilitar la creacion de convocatorias y entrenamientos desde el panel administrativo que sean publicadas
en el Linked In del SENA buscando aumentar la tasa de inscripcién y terminacion de los mismo.

Crear, eliminar y editar foros y chats grupales, asegurando el cumplimiento de las politicas de privacidad
y convivencia dentro de la aplicacién mévil SENA App.

Crear, eliminar y editar foros y chats grupales, asegurando el cumplimiento de las politicas de privacidad
y convivencia dentro de la aplicacion mévil SENA App.

Disponer de las funcionalidades para la creacion de ofertas de trabajo y publicarlas en la app, dando
visibilidad a todas las ofertas disponibles en la Entidad (vacantes y convocatorias para el impulso de la
empleabilidad y el emprendimiento).

Disponer de la funcionalidad para envio comunicaciones masivas a las audiencias de emprendimientos
optimizando la comunicacién dirigida a los emprendedores.

Disponer de la funcionalidad para envio comunicaciones masivas a las audiencias de emprendimientos
optimizando la comunicacién dirigida a los emprendedores.

Funcionalidad para realizar filtros personas por perfiles, experiencia y otras variables, para revisar
estadisticas de uso y personaliza el envio de convocatorias y beneficios de la direccion.

Notificar a diferentes cohortes de usuario la publicacion de las ofertas laborales y de emprendimiento
segmentando la informacidn al publico de interés.

Conocer qué usuarios aplican a las convocatorias en tiempo real.

Publicar y difundir contenidos de convocatorias de empleo y emprendimiento.

5.3.2.2. Componente 2: Cultura

Apropiacion Cultural

a)

Vincular la aplicacion moévil SENA App con LinkedIn de forma facil y didactica buscando mejorar su perfil
laboral para que los usuarios la aprendan a manejar y vincular.
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Permitir que la aplicacion mévil SENA App facilite el recibido de ofertas por parte de los emprendedores
segun su perfil a través de newsletter y correos electrénicos informativos.

Realizar tutoriales y rewievs realizados por influenciadores en el nicho del emprendimiento, empleo y
tecnologia explicando las nuevas funcionalidades de la aplicacion mévil SENA App.

Ofertar testimonios de personas que reciben resultados dentro de la App en temas de convocatorias de
emprendimiento.

Recibir ofertas especificas segun su perfil a través de newsletter y correos electrénicos informativos.

Los usuarios veran tutoriales y rewievs de la aplicacion mévil SENA App + DETE realizados por
influenciadores en el nicho del emprendiendo, empleo y tecnologia explicando las nuevas
funcionalidades de la aplicacién movil SENA App.

Los usuarios conoceran los testimonios de personas que reciben resultados dentro de la aplicacion mévil
SENA App en temas de convocatorias de emprendimiento.

Desarrollar infografias explicando la paso a paso vinculacion para los miembros adscritos a la direccion
de empleo y emprendimiento.

Disefio y redaccion de piezas para e mail marketing.

Socializacion de informacién para participar en concursos y convocatorias con incentivos que premien
su progreso en la app.

Funcionalidad para envios de mensajes en real sobre programas, talleres y convocatorias, incentivos,
premios, otras especificas segun sus intereses.

Actividades asociadas

Elaboracion de video tutorial que explica cdmo vincular la cuenta de la aplicacion mévil SENA App con
LinkedIn.

Disefio y redaccion de newsletter.

Videos de influenciadores en el sector tecnolégico explicando beneficios de la aplicacion mévil SENA
App.

Videos testimoniales de emprendedores y buscadores de empleo que se vean beneficiados por la
aplicacion mévil SENA App en temas de emprendimiento y empleo.

Disefio y redaccion de piezas para e mail marketing.

Videos de influenciadores en el sector emprendimiento explicando beneficios de la aplicacién mévil
SENA App + DETE.

Desarrollar infografias explicando paso a paso vinculacién para los miembros adscritos a la direccion de
empleo y emprendimiento.

Comunicacion Interna - Historia de Usuario

a)

b)

Funcionalidad para conocer las novedades de la aplicacién mévil SENA App en temas de la DETE
mediante la difusién de contenidos en los canales internos de la entidad (Pagina Web SENA, Fondo
emprender, correos institucionales etc).

Generar cédigos QR para los usuarios de la Colombia profunda y piezas impresas dentro de las
regionales del SENA para descargar la aplicacion movil SENA App y conocer sus beneficios en el sector
del emprendimiento.
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c) Tutoriales pes y guias de uso de la aplicacién mévil SENA App y el pluggin de emprendimiento a través
de notas en canales regionales para la Colombia profunda.

d) Creacion de piezas graficas adaptadas a los canales internos del SENA.
e) Creacion de piezas gréficas en diferentes formatos ATL.

f)  Creacién y adaptacién de piezas audiovisuales para canales regionales.

5.3.2.3. Componente 3: Generacion de Contenido

Historia de Usuario 1

Disefio de capacitaciones sobre estrategias de contenidos para LinkedIn que les permita aumentar su
relevancia en la red social.

Realiza webinar para promocionar y entrenar sobre diferentes temas, indicados por la DETE.

Realizar clase tedrica sobre copywriting e storytelling persuasivo.

Acceso exclusivo a contenidos de aprendizaje sobre emprendimiento, innovacion y aceleracion de negocios.
Actividades Asociadas 1

Curso Estrategia de contenidos para LinkedIn de 2 a 4 médulos

Webinar explicando funcionalidades y detalles de la aplicacién mévil SENA App.

Curso sobre copywriting e storytelling persuasivo de 2 a 4 mddulos.

Textos, guias e ebook relacionados con temas sobre emprendimiento y modelos de negocio del siglo XXl

Historia de Usuario 2

Realizar capacitaciones sobre expresion oral y como presentar una entrevista de trabajo de manera eficiente
que les permita encontrar puestos de trabajo de manera mas sencilla

Cursos sobre metodologias agiles, creacién de startups y entornos digitales que les permitan potenciar sus
emprendimientos

Contenido de emprendimiento e innovacion para compartir a través de sus chats grupales

Realizar talleres enfocado a la difusién de negocios utilizando canales digitales

Actividades Asociadas 2

Curso sobre expresion oral y entrevistas de trabajo de 1 a 3 modulos

Curso sobre entornos digitales y creacion de startups de 2 a 5 médulos

Textos, guias e ebook relacionados con temas sobre emprendimiento y modelos de negocio del siglo XXI

Taller de 2 dias enfocado al entendimiento y optimizacidn de canales digitales
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Historia de Usuario 3

a) Ofertar recomendaciones para completar su CV en la aplicacién movil SENA App de tal manera que mejoren
su perfil profesional

b) Capacitacién donde aprenderén a filtrar personas por perfiles, experiencia y otras variables, para enviarles
ofertas de empleo

Actividades Asociadas 3
a) Mensajes de texto con tips y datos vitales para la creacion de una CV profesional

b) Capacitacién en vivo para los administradores de la aplicacion movil SENA App, de manera que logren sacarle
méaximo provecho a la administracion de la misma

Historia de Usuario 4
a) Capacitaciones para crear ofertas de trabajo y publicarlas en la App

b) Capacitaciones en vivo para los administradores de la App, de manera que logren sacarle maximo provecho
a la administracion de la misma

5.3.3. Otros Requerimientos

Ademas de los indicados anteriormente, la aplicacion mévil SENA App + Dete debera cumplir los requerimientos
funcionales y técnicos que se mencionan a continuacion:

1. La solucion debe garantizar la completa integridad y consistencia de los datos segun el modelo de datos establecido.
Para ello se debe garantizar el correcto control transaccional que contemplara toda la casuistica existente, que evite
romper la integridad y consistencia de los datos.

2. La solucion propuesta debe permitir generar de forma periddica, datos en forma de indicadores de gestion.

3. Todo el cddigo fuente y la documentacion generada durante el desarrollo e implantacion del sistema se almacenaran
en el repositorio corporativo seran del SENA.

5.3.4. Audiencia de la Aplicacion Mévil SENA APP

El producto esta dirigido a los usuarios de la Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento, comunidad SENA,
colaboradores y emprendedores.

5.3.5. GARANTIA y SOPORTE

El CONTRATISTA debe suministrar el servicio que involucre la garantia por un (1) afio para los componentes desarrollados para
la aplicacion mévil SENA App, asi como las actualizaciones de la aplicacion movil SENA App.

ENTerritorio y el SENA no asumira ningln costo en que incurra EL CONTRATISTA cuando por motivos de calidad de la solucion
contratada y sus componentes o defectos presentados durante la entrega, el Contratista tenga que realizar cambios o modifica-
ciones de estos. En caso de que algun componente desarrollado resulte imperfecto, el mismo debe ser reemplazado por otro de
iguales o superiores caracteristicas.
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La garantia aplicada para el caso de desarrollo de software, en cualquier modalidad, que se realice durante la ejecucién del
contrato, sera asumida directamente por parte del Contratista durante la vigencia del mismo y un (1) afio mas.

El Contratista se obliga a suministrar un servicio basico de soporte técnico, y mediante documento de Servicio de Soporte escrito,
se compromete a prestarlo por el tiempo de duracién del contrato y (6) seis meses més luego de realizada la entrega, detallando
fecha de inicio y finalizacién, procedimiento del servicio, alcance y datos de contacto para acceder a dicho servicio.

Nota: Este servicio representa un servicio basico que permita atender situaciones de caidas del servicio en las Plataformas, asi
como problemas o errores de descarga y uso que se puedan llegar a presentar en el ejercicio de utilizacién de la Aplicaciéon Mévil
SENA App

5.3.6. INFORMES

La estructura de los informes sera definida entre las partes los primeros cinco (5) dias habiles después de la firma del acta de
inicio del contrato.

Los informes deben incluir necesariamente los conceptos, las recomendaciones, conclusiones y resultados de las actividades de
desarrollo de la aplicacion movil durante la ejecucion del Contrato.

ENTerritorio y/o SENA podrén solicitar modificaciones a la forma y contenido de los informes.

Para el recibo a satisfaccion de los informes, el Contratista debera exponer a ENTerritorio y al SENA el resumen de lo plasmado
en los informes, en caso de que se considere necesario. Si ENTerritorio y/o SENA, solicitan la correccion de algun aspecto, éste
debera ser corregido por el Contratista dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud de ENTe rritorio
ylo SENA.

Sin excepcion todos los informes deberan contar con aprobacion y verificacion tanto de ENTerritorio como del SENA quien ejerce
la supervision técnica del contrato.

El CONTRATISTA debera entregar como minimo los siguientes informes y los adicionales que solicite ENTerritorio:
5.3.6.1.Informes Mensuales

El CONTRATISTA debe elaborar y presentar los informes mensuales de seguimiento del CONTRATO. El informe debe ser

radicado en las oficinas de ENTerritorio a los cinco (5) dias habiles de haber finalizado el mes inmediatamente anterior. El informe

mensual debe contener como minimo la siguiente informacién:

e  Control de cambios en desarrollo de software segun los procedimientos establecidos por ENTerritorio y/o SENA.

e Documentacion técnica ajustada referente a ajustes de disefio de la App, de existir ajustes durante la vigencia del contrato.

e Reportes con informacién detallada de los monitoreos realizados, donde se muestre la trazabilidad de estos y
cumplimiento o no de los ANS establecidos para el proyecto.

e Entre otra informacion que puede ser requerida por ENTerritorio y/o SENA.

5.3.6.2. Informe Final

Este informe debera presentar un balance detallado de los aspectos técnicos, administrativos, juridicos y financieros de estos y
demas aspectos que se consideren necesarios incluir.

Para el informe final EI CONTRATISTA debe presentar a ENTerritorio y SENA un anteproyecto de informe treinta (30) dias antes
de finalizar el contrato y sustentar de manera presencial el contenido del informe.
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El informe final debe ser radicado en las oficinas de ENTerritorio a los diez (10) dias calendario de haber finalizado el Contrato.

Informacion general del Contrato.

Ejecucion Técnica del Contrato.

Ejecucion Financiera del Contrato.

Andlisis del cumplimiento del objeto contractual de acuerdo con cada una de las obligaciones, de los productos y/o
entregables establecidos para ello.

Conclusiones y recomendaciones parciales y finales sobre la ejecucién del Contrato.

Un resumen ejecutivo con cifras como ejecucion financiera, productos entregados, riesgos previstos para la
ejecucion del proyecto estructurado, entre otros que requiera ENTerritorio y/o SENA.

Entre otros temas que ENTerritorio y/o SENA consideren necesario que se presenten.

5.3.6.3.Informes Extraordinarios

La Supervision del Contrato podra solicitar, en cualquier momento de la ejecucion del contrato la elaboracion y
presentacion de cualquier informe relacionado con el objeto del contrato y sus obligaciones. El Contratista deberd atender
estas solicitudes, crear los reportes que sean necesarios de acuerdo con las necesidades que requiera la Supervision del
Contrato.

Los informes extraordinarios deberan ser entregados a la Supervision dentro de minimo dos (2) dias habiles siguientes a
la recepcion de la solicitud, o en el plazo que establezca ENTerritorio.

5.3.6.4. Compromisos del Andlisis de Informacidn y Presentacion de Informes

Todos los informes, soportes y anexos deberan ser presentados y radicados en el centro de correspondencia de
ENTerritorio. Deberan ser entregados de manera escrita y/o digital en formato de PDF debidamente firmados, en
original y en medio magnético a la supervision del contrato. Cualquier informe solicitado por parte del Supervisor
de ENTerritorio 0 el SENA, adicionalmente, debe ser remitido el mismo dia de radicacion en formato PDF con todos
sus anexos a las cuentas de correo electrénico que ENTerritorio y SENA dispongan para tal fin.

Los informes deberan ser presentados mediante los formatos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad
de ENTerritorio o definidos por la Supervision del Contrato o el Comité de Seguimiento.

Los informes deberan ser aprobados por la Supervision del Contrato. Si el Supervisor del Contrato solicita cualquier
correccion en los Informes, ésta deberé ser realizada e incluida en los informes dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud. ENTerritorio y/o SENA podran realizar la solicitud de correccidn por medio
escrito o por medio electronico. Hasta tanto no sean efectuadas todas las correcciones solicitadas o dirimidas todas
las dudas, el informe respectivo no sera aprobado.

ENTerritorio se reserva el derecho de requerir al CONTRATISTA en cualquier momento de la ejecucidn del contrato
para que realice aclaraciones sobre el documento que expida e igualmente se reserva el derecho de aprobar o no
el contenido de sus comunicaciones.

ENTerritorio y/o SENA podran solicitar informes sobre cualquier obligacion, en cualquier tiempo y a su vez, El
Contratista debe hacer remitir estos informes en el término en que se requiera (puede ser de manera inmediata),
de acuerdo a la estructura exigida y dentro del tiempo requerido.

El pago del servicio al CONTRATISTA esta sujeto a la presentacion y aprobacin, por parte de la Supervision del
Contrato, de los informes sefialados en este documento.

5.3.7. Cronograma del Proyecto
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Durante la fase de Planeacién, el CONTRATISTA debe presentar un cronograma de actividades detallado, por subniveles y
responsables, y segun las fases determinadas en el presente documento. Igualmente, ENTerritorio y SENA realizaran el
seguimiento al cronograma del proyecto, tomando dicho cronograma como linea base para la ejecucién del contrato y
establecimiento de su cumplimiento. En este cronograma, el CONTRATISTA debe establecer la ruta critica del proyecto.

Se debe establecer el tiempo que cada actividad tiene frente a la linea base (adelanto o atraso), y como esto puede afectar la ruta
critica del proyecto. Esta informacion debera estar actualizada permanentemente (como maximo podra tener un dia de retraso en
su actualizacion), y se debe incluir el corte de fin de mes en el informe mensual.

Los cambios 0 ajustes al cronograma aprobado para el proyecto deben estar soportados con un sustento técnico y dichos cambios
deberan ser aprobados por escrito por parte del Supervisor del Contrato.

5.3.8. Comité de Control y Seguimiento

Para la coordinacion de actividades producto de la ejecucion del contrato se conformara un Comité de Seguimiento, el cual estard
integrado por al menos tres (3) representantes asi: por ENTerritorio el Gerente de los Contratos Interadministrativos 217017 y
218002 o quien se designe para tal fin, por el SENA el Coordinador Nacional de Emprendimiento o quien este delegue, y por el
Contratista el Director del Proyecto. Sin embargo, como participantes, por parte del Contratista, deberan estar presentes todos
los profesionales relacionados en el equipo de trabajo del presente documento.

Las funciones del Comité de Seguimiento serén definidas por ENTerritorio mediante comunicacién escrita dirigida al
CONTRATISTA dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcidn del acta de inicio del contrato.

Las reuniones del Comité se realizaran por convocatoria de cualquiera de sus integrantes, mediante la citacién por escrito o por
correo electronico con dos (2) dias habiles de anticipacion, pero cuando menos debe reunirse mensualmente.

Desde el inicio del contrato hasta su finalizacion el Contratista seleccionado debera reunirse con la supervisién del contrato
mensualmente para informar sobre las gestiones relacionadas en ejecucion del contrato y demés actividades conexas.

Sin embargo, toda vez que sea requerido por ENTerritorio o el SENA, EL CONTRATISTA debera asistir para atender asuntos
propios de la ejecucion del contrato. Las reuniones se realizaran en la oficina de la supervision del contrato, los dias y a la hora
que sean pactados por las partes, para rendir informes verbales y escritos de la situacién y avance del Contrato. Para cada reunién
de seguimiento, incluyendo el Comité de Seguimiento, EL CONTRATISTA debera contar con toda la informacion actualizada
relacionada con el desarrollo del Contrato, las dificultades presentadas, las soluciones implementadas, el cumplimiento de
cronogramas, las metas parciales alcanzadas, el seguimiento y gestion realizada, entre otras, y toda la informacién que sea
pertinente o requerida por la Supervision del Contrato.

EL CONTRATISTA realizara la secretaria técnica del comité, y debera registrar con detalle en un acta, mediante los formatos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad de ENTerritorio, los temas tratados y los compromisos adquiridos durante la
reunion. Dicha acta debe contar con la aprobacion y firma, tanto de la supervisién del contrato, como de la persona quien designe
El Contratista como el director del proyecto y debe ser presentada dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la realizacion
de la reunién.

Le corresponde al CONTRATISTA hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes en las diferentes reuniones y
comités celebrados en el desarrollo del contrato.

5.4. ANALISIS DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
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Para todos los profesionales se establece un tiempo de dedicacién minimo para la ejecucién del contrato, no obstante, a la
dedicacién sefialada y requerida, el recurso humano debera estar presente en las reuniones y/o comités, en la toma de decisiones
y cuando ENTerritorio o el SENA lo requiera.

El oferente, debe tener en cuenta al momento de la elaboracion de la oferta en el aspecto de recurso humano, lo siguiente:
Contar con los profesionales especializados y/ certificados o técnicos que se requieran para cumplir cabalmente con el contrato.

En ningun caso podra presentar profesionales para el equipo de trabajo que se encuentren comprometidos hasta el 100% de
tiempo de dedicacion en contratos en ejecucion con ENTerritorio y/o con otras entidades.

Garantizar que todos los profesionales a quienes se les asignen labores de ingenieria, en sus distintas modalidades, cuenten con
matricula o tarjeta profesional vigente (cuando aplique).

Suministrar y mantener, durante la ejecucion del contrato, el personal ofrecido, exigido y necesario, con la dedicacion exigida. En
caso de que EL CONTRATISTA requiera cambiar alguno de los profesionales y demas personal ofrecido y/o presentado, este
debera tener un perfil igual o superior al exigido en el presente documento y/o las reglas de participacidn, sin perjuicio de la
regulacion especifica que sobre este aspecto se establece para el equipo de trabajo. En todo caso, los supervisores deberan
aprobar previamente el reemplazo.

Responder por cualquier tipo de reclamacién, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que coadyuve su personal o
sus sub-Contratistas en contra de ENTerritorio, por causa o con ocasion del contrato.

Las obligaciones relacionadas con el personal requerido para la ejecucion del contrato objeto contractual serén objeto de especial
verificacion por los supervisores del contrato y su incumplimiento, incluida la ausencia injustificada de una o varias de las personas
que hacen parte del equipo de trabajo, acarreara la imposicion de las sanciones contractuales correspondientes.

Entiéndase como personal minimo requerido para la ejecucién del contrato, aquel recurso humano base para la ejecucion del
contrato.

Para el logro satisfactorio del objeto del contrato, es fundamental que se cuente con una adecuada organizacion de los equipos
de trabajo, asi como la relacion detallada de las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes y la disponibilidad
minima de tiempo de los mismos.

ENTerritorio establece el equipo técnico minimo que se ajusta a las variables tenidas en cuenta como soporte para la ejecucion
del contrato; sin embargo, EL CONTRATISTA debera tener en cuenta el personal suficiente de profesionales de apoyo y demas
personal técnico y administrativo a utilizar para el desarrollo del mismo.

El equipo minimo de trabajo exigido debera desarrollar sus actividades en coordinacién con el SENA y/o con ENTerritorio, de
acuerdo con las necesidades de ejecucion del contrato. Lo anterior, no implica subordinacién o vinculo laboral alguno con
ENTerritorio.

Asumir, por su cuenta y riesgo, el pago de los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y honorarios de todo el personal
que ocupe en la ejecucion de la prestacion de servicios, es decir cumplir con las obligaciones de pago de seguridad social y
aportes parafiscales de acuerdo con la normatividad vigente (cuando aplique), en todo caso no existe ningun tipo de vinculo
laboral de tal personal con ENTerritorio, ni responsabilidad en los riesgos que se deriven de esa contratacion.

El equipo minimo de trabajo para la ejecucién del contrato, estara compuesto por los siguientes profesionales y roles:
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Experiencia Especifica % de
desempeiiar Académica General Como/En: ° equerimiento
de particular total del
proyectos contrato
Titulo de pregrado
en cualquiera de las
siguientes Minimo siete | Minimo dos (2)
profesiones: (7) afios de afios de
Ingenierode  |experiencia en| experiencia en el 100% durante
1 Director del | sistemas, ingeniero |[administracidn| sector de las TIC 5 N/A las fases de:
proyecto  electrénico, ingeniero|de procesos y|  aplicadas al todo el
de software,  |de gerencia de disefio y proyecto.
Ingeniero de proyectos de | desarrollo de apps
procesos, ingenieria|  software moviles.
industrial, o
carrearas afines.
Titulo de pregrado
en cualquiera de las
siguientes -
Gestor de profesiones: o . M|n|njo dos (2)
proyectos de Ingeniero de Mmmjo SZ'S anos .de | 1000
Disefio UX | sistemas, ingeniero (6) anos e expenednmla e'?l% lOO]{o dura;jntfa
1 (User  electronico, ingeniero experiencia en sector € as 5 N/A as lases ge:
. ’ direccion de aplicadas al todo el
Experience) y |  de software, o o
procesos de disefio y proyecto.
Ul (User carreras afines, y o
: disefio desarrollo de apps
Inteface) con nivel de L
. mdviles.
posgrado en gestion
de proyectos o
afines.
Titulo de pregrado
en cualquiera de las |Minimo un (1) | Minimo un (1) afio
. S|gm§ntes . afio dg de experiencia en 100% durante
Ingeniero profesiones: experiencia en| el sector de las las fases de:
1 Desarrollador Ingeniero de el desarrollo | TIC aplicadas al 3 N/A todo el '
backend | sistemas, ingeniero de disefio y
L X L proyecto.
electrénico, ingeniero| aplicaciones | desarrollo de apps
de software, o moviles moviles.
carreras afines.
Titulo de .pregrado Minimo seis | Minimo dos (2)
en cualquiera de las - N
1 (6) afios de afios de
siguientes e L o
. rofesiones: experiencia en| experiencia en el 100% durante
Ingeniero full profes ' la creacion de| sector de las TIC las fases de:
1 Stack Ingeniero de soluciones aplicadas al 5 NIA todo el
sistemas, ingeniero . o
L ; digitales, disefio y proyecto.
electrénico, ingeniero| . .2 .
aplicaciones, | desarrollo de apps
de software o .
, web y portales moviles.
carreras afines
o |Desarrolladore| 1iyiy de pregrado | Minimo Seis | Minimo seis (6) 2 N/A 100% durante
sFrontEnd | cualquiera de las | (6) meses de meses de las fases de:

Pagina 22 de 45



. CODIGO: F-PR-26
FORMATO DE DOCUMENTO DE PLANEACION

eterritorio CONTRACTUAL VERSION: 03

Empensa Nacional Prameton del Desairol o Terrnedfal

GESTION DE PROVEEDORES VIGENCIA: | 2021-09-01
Experiencia Especifica % de
Cargo a Formacion Experiencia I R
Cantidad desempenar Académica General ComolEn: minimno Reque_rlmlento la duracién
de particular total del
proyectos contrato
siguientes experiencia en| experiencia en el todo el
profesiones: el desarrollo | sector de las TIC proyecto.
Ingeniero de Front end aplicadas al
sistemas, ingeniero disefio y
electrénico, ingeniero desarrollo de apps
de software o moviles.
carreras afines.
Titulo de .pregrado Minimo cuatro| Minimo dos (2)
en cualquiera de las N <
1 (4) afios de | afios de
siguientes o I | 100% durant
o rofesiones: [FXPeriencia en| experiencia en o durante
Cientifico de profes : la sector de las TIC las fases de:
1 Ingeniero de o . 5 N/A
datos . ; . coordinacién | aplicadas al todo el
sistemas, ingeniero oo
L .~ | de proyectos | disefio y proyecto.
electronico, ingeniero s
de analisis de | desarrollo de apps
de software o .
! datos moviles.
carreras afines.

Para el personal minimo requerido, el contratista debe presentar a ENTerritorio los titulos profesionales, experiencias, estudios,
hoja de vida y demés certificaciones, y la Supervision realizard la revision y aprobacion en la medida que se cumplan con lo
exigido en el presente documento. Lo anterior, sera requisito para la suscripcion del acta de inicio.

El personal relacionado corresponde al minimo exigido, sin embargo, EL CONTRATISTA debe garantizar la cantidad de personas,
los perfiles, y el tiempo de dedicacion de cada uno de ellos que permitan garantizar el cumplimiento del objeto contractual, sin
generar costos adicionales para ENTerritorio.

EL CONTRATISTA seleccionado, posterior a la suscripcion del acta de inicio debe radicar en ENTerritorio las hojas de vida
correspondientes al cuadro anteriormente referenciado, a la supervisién del contrato, correspondientes al personal minimo
requerido, para la respectiva APROBACION por parte de esta. Los profesionales presentados deben ser los mismos que fueron
validados y aprobados por ENTerritorio.

El tiempo méximo para aprobar las hojas de vida es de tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio y de la
radicacién de dichos documentos en la Supervision de este, y para subsanar las observaciones por parte del Contratista tendra
un tiempo maximo de dos (2) dias habiles contados a partir del requerimiento de la supervisién.

La experiencia de los profesionales se computara a partir de la terminacién y aprobacion del pensum académico de educacién
superior. Para el caso de los profesionales cuya tarjeta 0 matricula profesional no indique la fecha de su expedicién, deberan
aportar el documento expedido por el ente correspondiente en donde se indique la fecha de expedicidn de esta o la certificacion
expedida por el ente de educacién superior respectivo en donde conste la fecha de terminacion y aprobacién del pensum
académico. Para el caso particular de los Ingenieros, la experiencia profesional s6lo se computara a partir de la expedicién de la
Matricula Profesional - autorizacion estatal del respectivo ejercicio. (a partir del 9 de octubre de 2003 fecha de expedicion de la
Ley 842 de 2003).

Los estudios de educacion superior (pregrado y postgrado), asi como los estudios técnicos se acreditaran mediante fotocopia o
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copia digital de los diplomas respectivos o certificados de obtencién del titulo correspondiente.

En los casos en que la formacion académica de pregrado o posgrado se haya realizado en el extranjero, esta debera estar
convalidada por el Ministerio de Educacion.

5.5. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS - ANS

e Los ANS que se aplicaran seran los registrados a continuacion y seran aplicables durante las distintas etapas que se
describen en el presente documento.

e Encada uno de los indicadores se define la base para el calculo de la penalizacién.

e En caso de presentarse fallas debidas a causas naturales, fuerza mayor o caso fortuito no habra penalizacion.

e laaplicacion de mas de dos (2) penalizaciones por fallas o incidentes presentados durante un mismo periodo contado en
dias calendarios dara lugar a imponer la mas alta penalizacién descrita en el presente documento y ENTerritorio podré
aplicar, cuando asi lo considere pertinente, las sanciones descritas en el clausulado del contrato suscrito con el

CONTRATISTA.

e  ENTerritorio y el contratista de comun acuerdo y segiin metodologia de control de cambios podrén definir nuevos niveles
de servicio y mecanismos de control en la ejecucion del contrato.

e El Contratista debe suministrar la herramienta de medicién automatizada de estos ANS, bajo los pardmetros indicados, el
reporte debe estar disponible para su verificacidn por parte de ENTerritorio. Adicionalmente, el resultado de dicho reporte
se debe presentar en la reunion de seguimiento mensual.

2 NIVELES DE MEDIOS DE

INDICADOR DESCRIPCION META VERIFICACION PENALIZACIONES
Disponer  todo el Disponibilidad igual o
personal  requerido Visitas menor a 98.0% vy
solicitados como roaramadas v No mayor o igual a
minimos. Se calculara FF)’rograma das y or 96,0%, penalizacion
de la siguiente forma: art% de pla del 5% del valor a
DRH= 100% del Fs)u ervision del facturar  para el

SUMA(DT)/NRP*DP porcentaje minimo cogtrato periodo en curso.
DISPONIBILIDAD Donde: establecido en la Cuando. se halla * Disponibilidad menor
DEL PERSONAL | DRH:  Disponibilidad | dedicacion del solicitado or | ue 95.0% y mayor o
MINIMO de los  recursos | personal requerido ENTerritorio pel igual que  90.0%,
REQUERIDO humanos para la ejecucion penalizacion del 10%

cambio de personal
y el CONTRATISTA
tarde més del plazo

DT: Dias trabajados o | contrato en todas
disponibles por cada | sus etapas.

recurso del registrado en el
CONTRATISTA rgsente
NRP: Numero de g

documento.

recursos humanos
minimos propuestos

del valor a facturar
para el periodo en
curso.

* Disponibilidad menor
que 89.0% y mayor o
igual que 83.0%,
penalizacion del 15%
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. NIVELES DE MEDIOS DE
INDICADOR DESCRIPCION META VERIFICACION PENALIZACIONES
DP: Dias del periodo del valor a facturar
para el periodo en
curso.
* Disponibilidad menor
que 82,0%,
penalizacion del 20%
del valor a facturar
para el periodo en
curso.
La aplicacion de esta
penalizacion se
realiza al item
correspondiente  de
acuerdo con el
personal faltante
Entregar los informes
solicitados por
ENTerritorio y los
informes eriddicos
del Anexo T:cnico. 100% de los
TIEMPO DE Los informes deben informes radicados 1% del valor a facturar
RESPUESTA DE ser entregados y antes de los cinco Radicacion de los por cada tres (3) dias
PRESENTACION DE . (5) dias habiles al | habiles de retraso en
radicados dentro de .. informes en el .
INFORMES los tres (3) dias habiles vencimiento de la sistema de la entrega del informe
PERIODICOS Y LOS | .. presentacion. . solicitado.
siguientes al correspondencia de .
INFORMES vencimiento del ENTerritorio Las excepciones s
ADICIONALES . Este ANS no aplica ' acordaran de comun
SOLICITADOS periodo . de para los informes acuerdo.
presentacion o en los semanales.
(6) dias  hébiles
siguientes a la solicitud
por parte de
ENTerritorio.
L 1% de la facturacién
. Comunicaciéon de
Entregar y radicar la respuesta mensual porcada 3
TIEMPO DE | respuesta a los radicadas por el Radicacion de las | dias habiles de atraso
RESPUESTA A | comunicados enviados CONTRATISTA comunicaciones en | en la entrega de la
COMUNICADOS DE | por ENTerritorio dentro la oficina y sistema | comunicacion de

ENTerritorio y/o el | de los tres (3) dias | . o de correspondencia | respuesta solicitada.
. o dias hébiles de Y .
SENA habiles siguientes a la . de ENTerritorio. Las excepciones se
- haber sido . .
solicitud. . acordaran de comun
solicitado.
acuerdo.
CALIDAD DE LOS | La aprobaciéon de los | 100% de los | Radicacion de los | 1% de la facturacion
INFORMES informes presentados, | informes radicados | informes en el | mensual por mas de
PRESENTADOS previa verificacidén por | antes de los dos (2) | sistema de | dos (2) devoluciones
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2 NIVELES DE MEDIOS DE
INDICADOR DESCRIPCION META VERIFICACION PENALIZACIONES
parte de la supervisién, | dias habiles de | correspondencia de | del informe durante el
deberan ser | haber sido | ENTerritorio. periodo facturado.
aprobados a mas | solicitada su | Aprobacién del
tardar después de su | correccion. informe por parte de
segunda revision. la Supervision.
La estructura de los
informes sera definida
entre las partes los
primeros cinco 5 dias
habiles después de la
firma del acta de inicio
del contrato.
Actas de
Validacién de pruebas aprobacién
y aprobaciéon de la firmadas por el -
otalidad  de  los CONTRATISTA, y | >/ de Ia facturacion
o . mensual para el item
componentes que ENTerritorio.  Sélo .
iy . de ambiente de
conforman la solucion aplica en la etapa vinualizaciéon o de
OPORTUNII;)AD EN | implementada por el de transicion. computacién en Ia
REALIZACION  DE | CONTRATISTA. El nube por més de dos
LAS PRUEBAS Y | set o conjunto de | 100% de pruebas | Actas de (2) repeticiones de las
ENTREGA A | pruebas debe ser | validadas y con | programacion de

pruebas y por mas de

SATISFACCION POR | desarrollado por el | recibo a | pruebas y puesta 5 dias habiles de
PARTE DEL | CONTRATISTA. satisfaccion. en funcionamiento retraso en a
CONTRATISTA A de los distintos repeticion de estas
ENTerritorio. # De revisiones componentes que P '
efectuadas conforman la .
L Las excepciones se
oportunamente al en solucién. Para las . .
. N acordaran de comun
los dias de pruebas pruebas no
. acuerdo.
100 / # de revisiones programas, correo
programadas. electrénico de la
solucion.
fPonf:r . e;n 3% de la facturacion
unleonﬁmler?to. a mensual por cada
aplicacion movilSENA | 100% de  los tres (3) dias habiles
TIEMPO DE | App y demas | componentes  en Acta de recibo de deretrasoen la
ENTREGA DEL | componentes que | los plazos bienes v productos entrega de la
APLICACION MOVIL | conforman la solucién | indicados en las a satis)flascién de aplicacion movil
SENAAPP Y DEMAS | y que deben ser | obligaciones del | [\ " o SENA App.
COMPONENTES. entregados a | presente ' ,
. -, Las excepciones se
satisfaccion de | documento.

ENTerritorio en el
plazo y lugar indicado.

acordaran de comun
acuerdo.
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6. ANALISIS DE CONDICIONES ECONOMICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR

6.1. Analisis del sector

A continuacion, se relacionan los codigos que aplican para el presente proceso segun los diferentes componentes de la APP, el
potencial contratista debe de tener varios (2 0 méas) de las siguientes clasificaciones segiin RUP, conforme con la codificacion de
bienes y servicios de acuerdo con el Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC):

Codigo Nombre Segmento COdI.g.o Noml?r.e Fa- | Codigo Nombre Clase
Segmento Familia milia Clase
Servicios Editoriales, de Di Colocacion y cumplimiento de
82 sefio, de Artes Gréficas y Bellas | 10 Publicidad. 19 y cump
medios.
Artes.
82 Servicios Editoriales, de Di- Escritura
sefio, de Artes Graficas y Bellas 11 . y 17 Escritura creativa.
traducciones.
Artes.
82 Servicios Editoriales, de Di- , . - -
- , Escritura'y Servicios de noticias y publici-
sefio, de Artes Graficas y Bellas 11 . 19
traducciones. dad.
Artes.
82 Servicios Editoriales, de Di- Disefio aré-
sefio, de Artes Gréficas y Bellas 14 fico g 15 Servicios de disefio artistico.
Artes. '
Servicios Piblicos y Servicios Servicios de Servicios de comunicacién ma-
83 Relacionados con el Sector Pu- 12 . . 17 .
. informacion. siva.
blico.
81 Servicios Basados en Ingenie- 1" Servicios In- 15 Ingenieria de software o hard-
ria, Investigacion y Tecnologia. formaticos. ware
- . . - Servicios de sistemas y adminis-
Servicios basados en ingenie- Servicios In- . .
81 . o . 11 - 18 tracion de componentes de siste-
ria, investigacion y tecnologia. formaticos. mas
Servicios Basados en Ingenie- Servicios In- Sistemas de manejo de informa-
81 ] o , 11 . 17 iy
ria, Investigacion y Tecnologia. formaticos. cion MIS.
81 Sgrymos .basz.:\'dos e Ingenie- 11 Servu’:u.)s In- 21 Servicios de Internet.
ria, investigacion y tecnologia. formaticos.
81 Servicios Basados en Ingenie- 1" Servicios In- 22 Mantenimiento y soporte de soft-
ria, Investigacion y Tecnologia. formaticos. ware.

6.2. Rubro presupuestal
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6.3. Presupuesto oficial estimado - POE y justificacion
6.3.1. Justificacion del calculo del Presupuesto Oficial Estimado — POE

De conformidad al informe Estudios de Mercado, se procedié a establecer en primer lugar cuales serian las que pueden prestar el
servicio relacionado al objeto a contratar; dicho grupo esta conformado por setenta y siente (77) empresas las cuales fueron
seleccionadas debido a que por su actividad econdmica podrian prestar el servicio requeridos. Posteriormente se envié la solicitud
de cotizacion a dichas empresas recibiendo en respuesta de dicha solicitud nueve (9) cotizaciones por parte de las empresas
contactadas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, las nueve (9) cotizaciones fueron analizadas considerando los valores cotizados y
mediante la herramienta Modelo de Fijacidn de Precios de Tendencia Central, se determinaron los valores unitarios de los items que
componen el Presupuesto Oficial Estimado (POE).

6.3.2. Presupuesto Oficial Estimado POE

De acuerdo con la metodologia expuesta en el numeral 6.3.1, el Grupo de Planeacion Contractual determin6 un Presupuesto para el
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DE LA EXISTENTE APLICACION MOVIL
SENA APP PARA PLATAFORMAS ANDROID Y 10S, QUE PERMITA LA INTERACCION DE LOS USUARIOS CON LOS SER-
VICIOS MISIONALES DEL SENA CON ENFOQUE EN LAS AUDIENCIAS DE LA DIRECCION DE EMPLEO, TRABAJO Y
EMPRENDIMIENTO (DETE) DEL SENA, por un valor de MIL NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
SESENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS ($1.978.960.988,00) M/CTE, IVA incluido, asi como costos, garantias
y demas tributos que se causen con ocasion de la celebracidn, ejecucion y liquidacion del contrato, el cual se presenta a continuacion:

ITEM PRODUCTO UND | CANT| VALORTOTAL INCLUIDO IVA
Disefio, desarrollo e implementacién de nuevas funcionalidades
! para la aplicacion mévil SENA App+DETE UND| 1 |§ 1.978.960.988,00

6.4. Forma de pago

ENTerritorio pagaré al contratista el valor del contrato por el cual le sea adjudicado este, de acuerdo con la siguiente forma de
pago:

1. Un primer pago: Correspondiente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato confra los siguientes entregables
aprobados por la supervision del Contrato:

a. Cronograma del proyecto.
b. Documento de planeacién.
c.  Suscripcidn por las partes del acta de la Fase de Planeacién.

2. Un segundo pago: Correspondiente al diez por ciento (10%) del valor del contrato contra los siguientes entregables
aprobados por la supervision del Contrato:
a. Documento de disefio y arquitectura para la puesta en funcionamiento de la aplicaciéon mévil SENA App +DETE.
b. Documento de plan de pruebas para la aplicacién mévil SENA App + DETE.

3. Untercer pago: Correspondiente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato contra un avance de ejecucion real del
cronograma correspondiente al cuarenta por ciento (40%) de la etapa de implementacidn y puesta en ejecucion, previa
aprobacién por la supervision del Contrato.
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4. Un cuarto pago: Correspondiente al cuarenta por ciento (40%) del valor del contrato contra un avance de ejecucién real
del cronograma correspondiente al ochenta por ciento (80%) de la etapa de implementacion y puesta en funcionamiento,
previa aprobacion por la supervision del Contrato.

5. Un quinto pago: Correspondiente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, previa aprobacién por la supervision,
asi:
e Un avance de ejecucion del cronograma correspondiente al ciento por ciento (100%) de la etapa de
implementacion y puesta en ejecucion.
e Suscripcion por las partes del acta de la Fase de implementacion y puesta en funcionamiento.
e Suscripcion por las partes del acta de la Fase de Estabilizacion.

6. Un Ultimo pago: Correspondiente al cinco (5%) del valor del contrato, previa aprobacion por la supervision, asi:
e Suscripcion por las partes del acta de la Fase de Cierre y Entrega.
e Suscripcion por las partes del acta de liquidacién del contrato.

6.5. Requisitos para el pago

El pago y/o el desembolso de recursos relacionados con el contrato quedan sometidos al cumplimiento de los siguientes requisi-
tos:

1. EL CONTRATISTA debera presentar factura o documento equivalente con lleno de requisitos legales, antes de las fechas
establecidas para el cierre contable de la Entidad.

2. En caso de estar obligado a facturar electrénicamente, se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Enviar la factura al correo facturacionelectronica@enterritorio.gov.co para aprobacion del supervisor o interventor.
Este es_el unico canal dispuesto por ENTerritorio para la recepcion de la factura electrénica y registro ante la DIAN.

b) La factura electronica debe contener el XML y la representacion grafica de la factura, con las definiciones de la DIAN
y debera cumplir con los requerimientos contenidos en la Resolucion 00042 del 5 de mayo de 2020, asi como con los
requisitos sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario

¢) Lafactura debe enviarse para aceptacion por parte del supervisor o interventor Ginicamente cuando se tenga el recibido
a satisfaccion del bien o servicio prestado y con la informacion completa que incluya el nimero del contrato y el
nombre del supervisor o interventor.

d) Elenvioy aceptacion de la factura electronica por el supervisor o interventor constituye un requisito previo y necesario
para continuar con el proceso de tramite y pago de los bienes y/o servicios contratados por la Entidad.

e) Para la validacion de la factura, no se requiere el envio de anexos o demas documentos exigidos para el tramite del
pago y/o desembolso.

f) Eneleventoen que el supervisor o interventor rechace la factura, el contratista debera ajustarla y enviarla nuevamente.

3. EICONTRATISTA acreditara a la supervision del contrato, el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Segu-
ridad Social Integral y Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA, e ICBF) de conformidad con lo establecido en
la normatividad vigente.

4. EL CONTRATISTA debera presentar Certificado de Cumplimiento para el Pago (Formato F-FI-06) suministrado por ENTe-
rritorio, el cual debe ser aprobado por el Supervisor o interventor del Contrato.

El pago se realizaré dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de radicacion de la factura y demas documentos
antes citados.
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Toda vez que los impuestos y retenciones que surjan por la celebracion y ejecucion del contrato corren por cuenta de EL
CONTRATISTA, la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial - ENTerritorio har las retenciones del caso y cumplira
las obligaciones fiscales que ordene la ley.

ENTerritorio no se hace responsable por las demoras presentadas en el framite para el pago al Contratista cuando ellas fueren
ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacién de soporte 0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas
en el Contrato.

6.6. Sistema de pago

Para la ejecucidn del objeto contractual se encuentran establecidas las caracteristicas técnicas de los servicios requeridos con
los precios unitarios y los porcentajes, por lo tanto, el sistema de pago del contrato es por precios y porcentajes unitarios fi-
jos sin formula de reajuste.

En consecuencia, el valor definitivo del contrato sera la suma de los resultados que se obtengan al multiplicar los servicios
realizados por el Contratista y recibidos por ENTerritorio a su entera satisfaccion, por los valores o precios unitarios fijos pactados
segun la oferta econdémica. El Contratista no podra superar en su ejecucion el presupuesto asignado por la Entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, por tratarse de un contrato de prestacion de servicios, el valor pactado incluye todos los gastos, directos
e indirectos, derivados de la celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato. Por tanto, en el valor pactado se entienden incluidos,
entre otro, los gastos de administracién, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de personal, incrementos salariales y
prestacionales; desplazamientos, transporte, alojamiento y alimentacion del equipo de trabajo del Contratista; papeleria y toda
clase de equipos necesarios; honorarios asesorias en actividades relacionadas con la ejecucion del contrato; computadores,
licencias de utilizacion de software; la totalidad de tributos originados por la celebracion, ejecucion y liquidacién del conftrato; las
deducciones a que haya lugar; la remuneracién para El Contratista, imprevistos y, en general, todos los costos y gastos directos
e indirectos en los que deba incurrir El Contratista para el cabal cumplimiento de ejecucion del contrato; en consecuencia.

ENTerritorio no reconocera, por consiguiente, ningun reajuste realizado por el Contratista en relacién con los costos, gastos o
actividades adicionales que aquel requeria para la ejecucion del contrato y que fueron previsibles al momento de la presentacion
de la oferta.

Por lo anterior, el valor pactado incluye todos los gastos e impuestos, derivados u originados de la celebracion, ejecucién y
liquidacion del contrato, las deducciones a que haya lugar, la remuneracién para el Contratista, imprevistos, transporte y, en
general, todos los costos en los que deba incurrir el Contratista para el cabal cumplimiento de ejecucion del contrato.

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

7.1. Obligaciones generales del contratista

EL CONTRATISTA debera cumplir las obligaciones propias del contrato, las mencionadas en los diferentes apartes de las Reglas
de Participacion del proceso de seleccidn, que anteceden el proceso de contratacidn, sus anexos y formatos.
a) Cumplir con todas y cada una de las condiciones establecidas en los documentos del proceso y en la oferta aceptada por
la Entidad.
b) Cumplir con la normatividad técnica, financiera y juridica durante la ejecucion del contrato y en la totalidad de actividades
que realice para la ejecucion de este.
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o)
p)

q)
r)

)

u)

v)

Cumplir las especificaciones y requerimientos técnicos incluidos en el proceso de seleccion y el contrato.

Suscribir el acta de inicio dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la legalizacion del contrato.

Responder por el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la celebracion, ejecucion y liquidacion del
contrato.

Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta de liquidacion del contrato, juntamente con la Supervisién del contrato.
Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, SENA, e ICBF) y ARL de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la Supervision o Interventoria.
Prestar los servicios en las condiciones, modos y plazos determinados, cumpliendo con las especificaciones solicitadas,
ofrecidas y contratadas.

Informar por escrito a la Supervision o Interventor del Contrato, en el caso en que durante el tiempo de ejecucion surja
alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes.

Constituir y mantener vigente la (s) Garantia (s) exigida (s), en los términos requeridos.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por la supervision del contrato, para revisar el estado del proyecto tanto en
términos técnico como administrativos.

Cumplir la reglamentacion y normatividad vigente, asi como los lineamientos de la Entidad, de modo que se implementen
los protocolos y medidas necesarias para el desarrollo de las diferentes actividades del contrato, a fin de mitigar, evitar la
propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Guardar total reserva de la informacion que conozca en desarrollo de sus actividades. Esta informacion es de propiedad del
SENA y sélo podra ser divulgada por expreso requerimiento de autoridad competente, es decir, guardar la confidencialidad
de toda informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia, o que por cualquier ofra circunstancia deba
conocer 0 manipular, y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion indebida que, por si
0 por un intermediario, cause a la administracién o a un tercero.

Atender las observaciones, solicitudes, y sugerencias que formule la supervisidn del contrato y realizar los ajustes a que
haya lugar.

Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como los informes
y archivos a su cargo, requeridos sobre las actividades realizadas durante la ejecucion del mismo.

Cumplir a cabalidad con cada una de las actividades descritas en las especificaciones técnicas.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente de propiedad intelectual. Asimismo, El Contratista transferira de manera total y
sin limitacion alguna al SENA los derechos patrimoniales que le corresponden sobre las obras y sin perjuicio del respeto al
derecho moral.

Indemnizar o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de terceros o al personal contratado para la
ejecucion del contrato, por causa o con ocasion del desarrollo de este.

Responder por el pago de los impuestos tasas o contribuciones que se causen con ocasién de la celebracién y ejecucion
del contrato.

Cualquier cambio en las condiciones que surjan durante el término de ejecucion del contrato, debera hacerse de mutuo
acuerdo. En caso de que el cambio sea solicitado por El Contratista debera presentar dicha solicitud mediante documento
escrito dirigido al supervisor del contrato, debidamente justificado.

Cumplir con las politicas sobre prevencién y control de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otras actividades
delictivas.

Cargar en la Plataforma del SECOP Il de manera oportuna, los documentos requeridos para el perfeccionamiento y ejecu-
cion del contrato.

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza le sean atribuibles conforme
al objeto y alcance de este.
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7.2. Obligaciones especificas del contratista

Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el presente documento, el contrato y la propuesta.

Todos los derechos comerciales de autor de los estudios, informes, graficos, programas de computacion y cualquier otro
material preparado y entregado por el Contratista seran de propiedad del SENA, una vez se celebren y legalice el contrato.
El Contratista se obliga a realizar los tramites y gestiones que sean necesarias ante entidades debidamente autorizadas y
competentes en Colombia para ser registradas y transferidas en propiedad al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

El Contratista debera entregar para verificacion y aprobacion por parte de la supervision del contrato, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio el detalle del equipo de trabajo, software y hardware con el que se
cumplan las condiciones técnicas establecidas en este documento.

El Contratista tanto para el disefio como el desarrollo de la solucion antes descrita, debe contar con las respectivas
validaciones de las areas técnicas que aplique: DETE (En materia de necesidades y expectativas de la solucion) o quien
esta designe, Oficina de Comunicaciones (Manual de Identidad corporativa y generacion de contenidos) y oficina de
Sistemas, quienes definen y aprueban que el desarrollo solicitado sea compatible con los activos tecnoldgicos de la
institucion.

Desarrollar con principios de calidad y bajo las mejores practicas de Gestion de Proyectos la ejecucién del contrato.
Desarrollar y entregar la documentacion y soportes respecto al desarrollo de la aplicacion mévil SENA App conforme a lo
establecido en el Contrato.

Suministrar toda la informacion necesaria y suficiente, como por ejemplo los codigos ejecutables, las bases de datos,
documentacion técnica de instalacion, y otras que la permitan ENTerritorio — SENA.

Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

Durante la ejecucion del contrato, el Contratista deberéd proporcionar a su equipo de trabajo para el desarrollo de las
actividades del objeto a contratar, todos los elementos necesarios para desarrollar sus actividades, tales como elementos
de oficina, equipos de cdmputo, licencias de software y debera garantizar la disponibilidad de estos durante toda la eje cucion
del proyecto.

Garantizar el porcentaje de dedicacion requerido conforme a la oferta presentada para cada uno de los miembros del equipo
que conforma el personal minimo requerido.

Acreditar la formacién y experiencia del personal profesional minimo requerido.

Elaborar las actas de reunion de seguimiento y técnicas que se lleven a cabo en el desarrollo del Contrato en el formato
definido por ENTerritorio.

El contratista en caso de presentarse desviaciones en los ANS de acuerdo con los niveles de servicio establecidos informara
a ENTerritorio las causas de esta situacién y presentara el plan de accién que seguira para su correccion, y debera gestionar
las acciones correctivas respectivas a cada desviacion particular de los ANS.

Asistir cumplidamente a los comités de seguimiento, presentaciones y citaciones que ENTerritorio considere. En todas las
sesiones del comité se debe levantar un acta, la cual es responsabilidad del contratista.

El Contratista debe retirar de la infraestructura operativa de su gestién, aquellas personas que a juicio de la Supervisién del
contrato y/o ENTerritorio desarrollen su labor en forma inconveniente o se encuentren incurso en causales sobrevinientes
de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de intereses con ENTerritorio y el FONDO EMPRENDER.

El Contratista atendera y cumplira las indicaciones y recomendaciones impartidas por la Supervisién del contrato, asi como
las decisiones que adopte el Comité de Seguimiento del Contrato. Asi mismo debera emitir los conceptos que le fueren
solicitados por ENTerritorio en los asuntos relacionados con la ejecucion del contrato y en situaciones conexas.

El Contratista adquiere las obligaciones de CONFIDENCIALIDAD que se describan a continuacion en relacion con la
informacion privilegiada a la que tenga acceso en el desarrollo del contrato: a) abstenerse en cualquier tiempo de divulgar,
parcial o totalmente la informacion confidencial y/o privilegiada, b) Manejar de manera confidencial la informacién que como
tal sea presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de la prestacion de sus servicios.
¢) Guardar confidencialidad sobre esa informacién y no emplearla en bengficio propio o de terceros mientras conserve sus
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20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto empresarial o comercial. d) Solicitar
previamente y por escrito autorizacion para cualquier publicacion relacionada con el objeto del contrato.

En caso de que El Contratista considerase necesaria la vinculacién de personal adicional al contemplado en las reglas de
participacion para la correcta ejecucién del contrato, esto no implicarad modificacién en los valores a pagar por parte de
ENTerritorio.

Solicitar autorizacién previa al Supervisor y comunicando a la gerencia de proyecto por parte de ENTerritorio, cualquier
cambio reemplazo de personal durante la ejecucion del contrato, para lo cual se debera presentar una persona que cumpla
con los requisitos minimos solicitados en los documentos contractuales y que acredite la formacién académica y la
experiencia en iguales o mejores condiciones a las propuestas inicialmente segun el profesional a remplazar.

Para sustituir a un miembro del equipo de trabajo del Contratista, se avisaré formalmente a la Supervision con ocho (8) dias
calendario de anticipacion, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Se debe planear y ejecutar el empalme del
personal entrante y saliente con costo a cargo del Contratista.

Cualquier novedad (incapacidad, calamidad doméstica, etc.) debe ser atendida directamente por El Contratista y suplida
con una persona que cumpla con las mismas condiciones del personal que se reemplaza, por el tiempo que dure la novedad.

ENTerritorio se reserva el derecho de solicitar el cambio de cualquier integrante del equipo minimo, en los siguientes
eventos: a) Por autorizacién o solicitud de ENTerritorio por intermedio de la supervision del contrato, cuando se advierta
que el desarrollo de sus actividades no es satisfactorio, 0 sus actuaciones atentan contra la buena relacién con el
contratante, o cause algin impacto negativo a la Entidad. b) Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados.
c) En el evento de enfermedad o vacaciones sera remplazado y sélo por el tiempo necesario.

Mantener al frente durante el desarrollo del contrato, al Director del Proyecto y demas personal aprobado por ENTerritorio.
El Director del Proyecto debera tener autonomia para actuar en nombre del Contratista y para decidir con la Supervision del
contrato designado por ENTerritorio y el designado por el SENA, cualquier asunto de orden técnico o administrativo en
desarrollo del contrato, siempre que sus decisiones no impliquen modificaciones en las condiciones contractuales.

El Contratista no podra realizar cambio de especificaciones o modificaciones al contrato que impliquen reconocimientos
economicos para El Contratista sin que previamente se haya suscrito la respectiva modificacion contractual.

Cumplir la normatividad vigente, expedida tanto por el Gobierno Nacional como municipal, departamental o distrital, segin
sea el caso, asi como los lineamientos de la Entidad contratante, para la implementacién de los protocolos de Bioseguridad
y medidas necesarias para el desarrollo de las diferentes actividades del proyecto, a fin de prevenir, mitigar, evitar la
transmision y propagacion del Coronavirus COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia Sanitaria declarada mediante
la Resolucion 385 del 12 de Marzo de 2020 por el Ministerio de Salud y Proteccion de Salud y el Decreto Ley 417 del 17 de
Marzo de 2020 mediante el cual el Gobierno Nacional “declaré el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica en
todo el territorio nacional.

Proveer el soporte, mantenimiento, ajustes tecnolégicos la aplicacién movil SENA App de acuerdo con las condiciones del
contrato y durante la duracion de este.

Proveer las actualizaciones y controles de seguridad a la aplicacion mévil SENA App, durante la duracion del contrato.
Entregar los manuales de usuario de la aplicacién movil SENA App, hacer la transferencia de conocimiento y brindar
acompafiamiento para que el equipo SENA-Fondo Emprender asuma la operacion de esta.

Presentar una maqueta (version demostracion de la aplicacion mévil SENA App) con el disefio grafico y la distribucién de
contenido, de acuerdo con la informacion que entregue el SENA, para revisidn y aprobacion del Supervisor, la cual debe
presentarse antes de iniciar su parametrizacion, configuracion e implementacién.

Contar con sistema de control de versiones, asi como contar con ambiente para prueba de desarrollo que permita realizar
pruebas de usuario, administradores.
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28. Entregar de manera oficial todos los elementos y documentacién que hagan parte de la ejecucién del contrato. Esto
corresponde a desarrollos de software, diagramas, diccionarios de datos, documentacion técnica, de instalacion, esquemas
de arquitectura y de base de datos, capacidades de infraestructura, manuales de usuario final y de operacion, inventario de
licencias, procedimientos de operacién, mapas y disefios inherentes al funcionamiento de la aplicacion mévil SENA App, y
deméas documentacion técnica, funcional, financiera, y contractual relacionada con el proyecto; los cuales seran de
propiedad intelectual del SENA — Fondo Emprender. Esta informacion, debe estar disponible en todo momento en un
repositorio de informacién al cual tenga acceso ENTerritorio y el SENA.

29. Disponer para ENTerritorio y el SENA un repositorio de informacién basado en la nube y con acceso a Internet y en el cual
se almacene la totalidad de informacion y documentacion generada durante la ejecucion del contrato. La administracién del
repositorio de informacién estara a cargo del CONTRATISTA, sin embargo, la estructura inicial del repositorio sera acordado
con ENTerritorio y el SENA durante la fase de planeacion. El contenido total del repositorio debe ser entregado a ENTerritorio
y el SENA al finalizar la fase de cierre en medio magnético tipo CdRom, DVD o cualquier otro medio en el cual se garantice
la entrega total y de manera organizada de la informacién contenida en el repositorio. El repositorio de informacion debera
permanecer actualizado con las ultimas versiones de los documentos (editables y no editable).

30. Elcontratista debera realizar las acciones necesarias para alinear la aplicacion mévil SENA App al cumplimiento del conjunto
de normas que integran la politica de gobierno digital, proferidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

31. Realizar el levantamiento de requerimientos con el equipo de trabajo que designe el SENA para la personalizacion de la
aplicacion mévil, que incluye como minimo:

A. Definiry enviar los contenidos (textos, imagenes, datos de contacto, redes sociales, etc.) a ser incluidos en la aplicacion.
B. Hacer uso del manual de marca y logos del SENA - Fondo Emprender, previa autorizacion de este.

C. Emplearlos términos de uso, politicas de privacidad y habeas data que se definan en conjunto por el SENA, el proveedor
y las sugerencias del contratista para asegurar el uso adecuado de la aplicacion.

32. Ejecutar las demas obligaciones y actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado cumplimiento de sus
obligaciones, que se encuentran directamente relacionadas con el objeto del proceso y el alcance del mismo.

7.3. Obligaciones de tipo laboral y frente al personal

e  Cumplir estrictamente todas las obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993 sus decretos reglamentarios y la Ley 789
de 2002. También debera suministrar a la Supervision la informacion que esta requiera al respecto.

e  Cumplir las disposiciones legales sobre contratacion del personal colombiano y extranjero y pagar por su cuenta, todos los
salarios y prestaciones sociales de Ley.

e Aportar la planilla sobre pagos de salud, pension y parafiscales mensuales del personal que presta los servicios en la
ejecucion del contrato.

e Realizar informes de accidentes de trabajo, si a ello hubiere lugar.

e  Pagar cumplidamente al personal a su cargo sueldos, prestaciones, seguros, bonificaciones y demas que ordena la Ley, de
tal forma que el contratante, bajo ningiin concepto, asumira responsabilidades por omisiones legales del Contratista.

e Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referente a medio ambiente, seguridad, salud ocupacional, sistema
de calidad, urbanismo aspectos técnicos econdmicos y juridicos de acuerdo con los términos de referencia.

o  Garantizar que todos los profesionales a quienes se les asignen labores en desarrollo del contrato cuenten con matricula o
tarjeta profesional vigente (cuando aplique).

e Asumir por su cuenta y riesgo, el pago de los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y honorarios de todo el
personal que ocupe en la ejecucion del contrato, quedando claro que no existe ningun tipo de vinculo laboral de tal personal
con ENTerritorio, ni responsabilidad en los riesgos que se deriven de esa contratacion.

o Responder por cualquier tipo de reclamacién, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que coadyuve su personal
o sus sub-Contratistas contra ENTerritorio, por causa o con ocasién del contrato.
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7.4. Obligaciones de ENTerritorio

a) Cancelar al CONTRATISTA el valor del contrato en la forma de pago establecida.

b) Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual y velar por el cumplimiento de este.

¢) Suministrar la informacion necesaria que el contratista requiera para la ejecucién del contrato.

d) Realizar de manera oportuna los tramites pertinentes por presuntos incumplimientos del contrato

e) Formular los requerimientos al Contratista para garantizar y propender por la ejecucion idénea y oportuna del contrato.
f) Las demaés obligaciones que surjan de acuerdo con la naturaleza del contrato.

8. INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

La supervision del contrato se ejercera de manera conjunta asi: Por parte de ENTerritorio a través del Gerente de los contratos
interadministrativos 217017 y 218002 o quien se designe para tal fin, quien ejerceré el control y seguimiento administrativo, juridico
y financiero; y por parte del SENA, a través del Director de Empleo y Trabajo o quien este designe para el efecto, quien ejercera
el seguimiento técnico del contrato.

En particular, el supervisor por parte de ENTerritorio ejercera las siguientes funciones:

a) Aprobar la solicitud de desembolso que El Contratista le presente, previo cumplimiento de los requisitos establecidos
en el presente documento.

b) Verificar que El Contratista se encuentre al dia con los pagos a seguridad social y parafiscal.

c) Certificar la correcta ejecucién del contrato y los resultados esperados.

d) Informar oportunamente a ENTerritorio sobre el desarrollo del contrato o bien sobre su cumplimiento.
e) Las demas que fueren necesarias para vigilar el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Y el supervisor por parte del SENA ejercera la siguiente funcion: Certificar la correcta ejecucion técnica del contrato y los
resultados esperados, teniendo en cuenta las obligaciones establecidas en el Contrato.

Los supervisores del contrato estan facultados a solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
contractual y seran responsable por mantener informado a ENTerritorio de los hechos o circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcién tipificados como conductas punibles o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando tal incumplimiento se presente.

En ninguin caso el supervisor goza de la facultad de modificar el contenido y alcance del contrato suscrito entre el Contratista y
ENTerritorio, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus obligaciones y responsabilidades.

La designacion y notificacion del supervisor la realizara el ordenador del gasto a través del Portal transaccional SECOP I, en el
numeral 6 del contrato electrénico “Informacion presupuestal”, moédulo de asignaciones para el seguimiento.

9. MODALIDAD DE SELECCION Y JUSTIFICACION

La seleccion del contratista se efectuara de conformidad con lo previsto en el numeral 28 “INVITACION ABIERTA’, del Manual
de Contratacion de ENTerritorio, Codigo M-PR-01, version 1, aprobado mediante Acuerdo de la Junta Directiva de la entidad No.
292 del 16 de octubre de 2020

En atencion a lo reglado para esta modalidad de seleccion, se acude a esta sin importar la cuantia del contrato a celebrar, ni el
numero de participantes relevantes en el mercado interesados en contratar con ENTerritorio. Lo anterior, dado el impacto e
importancia para que se tiene en el desarrollo de la APP SENA vy la necesidad de contar con una empresa con la suficiente
experiencia para intervenir la APP SENA existente que ya se encuentra en funcionamiento y con un nimero por encima de los
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30.000 usuarios. Por lo anterior, es necesario contar con una seleccion amplia de oferentes que puedan garantizar lo descrito en
el presente documento.

10. LIQUIDACION Y/O CIERRE CONTRACTUAL

Segun lo establecido en el Manual de Contratacion M-PR-01 del 01 de enero de 2021 en su capitulo VIII, una vez terminado el
contrato, ENTerritorio procedera con su liquidacion mediante la suscripcién de la respectiva acta.

11. DETERMINACION DE REQUISITOS DE SELECCION
11.1. REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos habilitantes son aquellos que se refieren a la capacidad juridica, financiera, de organizacién, y técnica de los
oferentes y son objeto de verificacion de cumplimiento, para la participacion en el proceso de seleccién.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion. Por lo tanto, si la oferta cumple todos los aspectos, se evaluara como
*habilitada”. En caso contrario, se evaluara como “no habilitada”.

De conformidad con la normativa aplicable, ENTerritorio realizara la verificacién de requisitos habilitantes de los oferentes
(persona natural o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o con sucursal en Colombia), con base en la informacién contenida
en el Registro Unico de Proponentes (RUP), la documentacion adicional para acreditacion de experiencia y los documentos
sefialados en este escrito.

Requisitos Habilitantes
Criterio(s) Verificacién Resultado
Capacidad juridica Cumple / No cumple Habilitado / No habilitado
Capacidad financiera y de organizacion Cumple / No cumple Habilitado / No habilitado
Capacidad técnica Cumple / No cumple Habilitado / No habilitado

Nota 1: Unicamente se consideraran habilitados aquellos Oferentes que acrediten el cumplimiento de la totalidad de los Requisitos
Habilitantes, segun lo sefialado en el presente documento.

Nota 2: En el caso de oferentes plurales, los requisitos habilitantes juridicos, serén acreditados por cada uno de los integrantes
de la figura asociativa de acuerdo con lo sefialado en el documento Términos y Condiciones.

11.1.1.CAPACIDAD JURIDICA

El oferente debera dar cumplimiento a los requisitos juridicos sefialados por el Grupo de Procesos de Seleccion, en el documento
Términos y Condiciones, asi como la carta de presentacién de la oferta debe estar suscrita por la persona natural o por el
representante principal legal de la persona juridica o por el representante designado por los miembros del consorcio o de la union
temporal, y avalada por un Ingeniero Electrénico y/o Ingeniero de Sistemas y/o Ingeniero de Telecomunicaciones,
debidamente matriculado, en virtud de lo previsto en el articulo 20 de la Ley 842 de 2003.

Cuando el oferente o su representante tengan la condicién de profesional que le aplique, no sera necesario el aval de otra persona
con igual profesion.
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11.1.2.CAPACIDAD FINANCIERA.

En el documento anexo Anélisis del Sector, se revisé la informacion registrada en la pagina del RUES, (Registro Unico de
Proponentes), con el &nimo de conocer el comportamiento de los indicadores financieros y organizacionales de las empresas
relacionadas con el objeto del proceso que se derive del presente documento.

La verificacion de los requisitos e indicadores de la capacidad financiera y organizacional se realizara conforme a la
informacion registrada de los ultimos tres (3) afios fiscales anteriores a la inscripcion o renovacion del Registro Unico
de Proponentes (RUP), dependiendo de la antigiiedad del proponente; de esta forma, se tendra en cuenta la informacion
vigente y en firme, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en dicho Registro (RUP).

Para el proceso mencionado se efectu6 el analisis teniendo en cuenta la seleccion de las diferentes empresas que hacen parte
del sector, segun lo establecido en el anexo adjunto a este documento, asi como el presupuesto oficial estimado, el plazo y la
forma de pago, estableciendo como resultado los siguientes parametros de capacidad financiera y capacidad organizacional:

Los Oferentes deberan acreditar los indicadores en los términos sefialados en la siguiente tabla:

INDICADOR FORMULA PARAMETRO MINIMO EXIGIDO
Capital de Trabajo Activo corriente - Pasivo corriente CT =20% del POE
indice de liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente =12
Nivel de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total <70%
Razon de cobertura de intereses Utilidad Operacional / Gastos de Intereses >1
Rentabilidad del patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio >0.02
Rentabilidad del activo Utilidad Operacional / Activo Total >0.01

Tabla. Indicadores Capacidad Financiera y Organizacional

11.1.3.CAPACIDAD TECNICA

Para efectos del proceso de seleccion, los requisitos de capacidad técnica seran los siguientes:

Criterio Verificacion Resultado
Experiencia especifica del oferente Cumple / No cumple Habilitado / No habilitado

11.1.3.1.Experiencia Especifica

El oferente debera acreditar experiencia especifica en:

DISENO Y/O DESARROLLO Y/O IMPLEMENTACION, DE: FUNCIONALIDADES EN APLICACIONES MOVILES
PARA PLATAFORMAS ANDROID Y IOS.

La acreditacion de la experiencia se dara dando cumplimiento a los siguientes criterios:
1. La experiencia debera ser acreditada con la ejecucion de MAXIMO CINCO (5) contratos terminados y recibidos a
satisfaccion

2. Los contratos aportados deberan sumar, en su conjunto, un valor igual o mayor a una (1) vez el valor del POE, expresado
en SMMLYV a la fecha de su terminacion.
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Un (1) contrato cuyo objeto o alcance u obligaciones establezca el desarrollo de plataformas web y aplicaciones moviles,

y que se haya ejecutado en los Ultimos cinco (5) afios.

Un (1) contrato cuyo objeto o alcance u obligaciones establezca el desarrollo de campafias de difusidn y comunicacion

institucional, y que se haya ejecutado en los Ultimos cinco (5) afios.

Un (1) contrato cuyo objeto o alcance u obligaciones establezca la conceptualizacion y/o disefio y/o produccién y/o

difusion, de: estrategias digitales, y que se haya ejecutado en los ultimos cinco (5) afios.

Los contratos con los cuales se pretenda acreditar la experiencia podran ser presentados de manera independiente.

11.1.3.2.Acreditacion y verificacion de la experiencia especifica del oferente.

El oferente debera dar cumplimiento a los requisitos para la acreditacion de la experiencia especifica sefialados por el Grupo de
Procesos de Seleccion en el documento Términos y Condiciones.

11.2. FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realizara bajo los siguientes parametros con asignacién de puntaje:

Factores de Calificacion Puntaje maximo
Técnico 60 puntos
Oferta Econdmica 30 puntos
Apoyo industria nacional y reciprocidad 10 puntos
TOTAL 100 puntos

11.2.1.FACTOR DE EVALUACION TECNICO (60 PUNTOS)

Se otorgara puntaje al oferente que obtenga una calificacion de CUMPLE en los siguientes factores de evaluacién técnica:

Factor Puntaje
No. o
maximo

Demo disefiado en adobe XD de la aplicacion SENA App + DETE objeto de la contratacién,

1 |considerando el manual de marca del SENA y la actual aplicacién SENA App, definiendo patro- 20 puntos
nes de interaccién como propuesta funcional.

2 [Documento sugerido de arquitectura del desarrollo a realizar y que es objeto del contrato. 20 puntos
Certificado firmado por el Representante Legal con el cual demuestre que cuenta con una solu-

3 |cién en funcionamiento y de condiciones similares, con minimo un Dashboard funcionando de 10 puntos
una aplicacion.
Certificado firmado por el Representante Legal con el cual demuestre que ha ejecutado cinco

4 ~ S SR 10 puntos
(5) campafias de difusion y comunicacién institucionales.

11.2.1.1.ASIGNACION DE PUNTAJE POR EL DEMO (MAXIMO 20 PUNTOS)

Se asignara un puntaje maximo de VEINTE (20) por presentar Demo disefiado en adobe XD de la aplicacion SENA App + DETE
objeto de la contratacion, considerando el manual de marca del SENA y la actual aplicacion SENA App, definiendo patrones de
interaccion como propuesta funcional. para lo cual el oferente debera acreditar el cumplimiento de dicho factor de acuerdo con la
siguiente tabla:
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DEMO PUNTAJE MAXIMO
Presenta con la oferta Demo disefiado en adobe XD de la aplicacién SENA App + DETE
objeto de la contratacion, la cual sera evaluada de acuerdo a las especificaciones 20 puntos
definidas en el Check List considerando el manual de marca del SENA y la actual
aplicacion SENA App, definiendo patrones de interaccion como propuesta funcional.
No presenta con la oferta Demo disefiado en adobe XD de la aplicacion SENA App +
DETE objeto de la contratacidn, considerando el manual de marca del SENA y la actual 0 puntos
aplicacion SENA App, definiendo patrones de interaccion como propuesta funcional.
TOTAL 20 PUNTOS

Nota: El demo disefiado en Adobe XD debe ser cargado al SECOP Il en formato comprimido .ZIP
Nota: La demo disefiada en Adobe XD de la aplicacion SENA App + DETE, sera evaluada teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas definidas en el Check List del FORMATO 3C Seccién A Criterios Evaluacion APP Fe. Si el Demo no cumple con dichas
especificaciones esta sera calificada como No Cumple y por tanto se le otorgara puntaje Cero (0).

11.2.1.2.ASIGNACION DE PUNTAJE POR LA ARQUITECTURA DE DESARROLLO (MAXIMO 20 PUNTOS)
Se asignara un puntaje maximo de VEINTE (20) PUNTOS por presentar documento sugerido de arquitectura del desarrollo a

realizar y objeto del contrato. para lo cual el oferente deberé acreditar el cumplimiento de dicho factor de acuerdo con la siguiente
tabla:

PUNTAJE MAXIMO (20
ARQUITECTURA DE DESARROLLO PUNTOS)
Presenta con la oferta Documento sugerido de arquitectura del desarrollo a realizar y que
es objeto del contrato. 20 puntos
No presenta con la oferta Documento sugerido de arquitectura del desarrollo a realizar y
. 0 puntos
objeto del contrato.
TOTAL 20 PUNTOS

Nota: El documento sugerido de la arquitectura de desarrollo sera evaluada teniendo en cuenta las especificaciones técnicas
definidas en los criterios de evaluacién del Anexo FORMATO 3C Seccién B Criterios Evaluacion APP Fe. Si este no cumple con
dichas especificaciones esta sera calificada como No Cumple y por tanto se le otorgara puntaje Cero (0).

11.2.1.3.ASIGNACION DE PUNTAJE POR LA SOLUCION EN FUNCIONAMIENTO Y DE CONDICIONES SIMI-
LARES, CON MiNIMO UN DASHBOARD FUNCIONANDO DE UNA APLICACION (MAXIMO 10 PUN-
T0S)

Se asignara un puntaje maximo de DIEZ (10) PUNTOS por presentar certificado firmado por el Representante Legal con el cual
demuestre que cuenta con una solucion en funcionamiento y de condiciones similares, con minimo un Dashboard funcionando
de una aplicacion. para lo cual el oferente debera acreditar el cumplimiento de dicho factor de acuerdo con la siguiente tabla:

A PUNTAJE MAXIMO (10
SOLUCION EN FUNCIONAMIENTO PUNTOS)
Presenta con la oferta Formato 3A, SOLUCION EN FUNCIONAMIENTO Y DE
CONDICIONES SIMILARES, firmado por el Representante Legal con el cual demuestre 10 puntos

que cuenta con una solucién en funcionamiento y de condiciones similares, con minimo
un Dashboard funcionando de una aplicacién..

No presenta con la oferta Formato 3A, SOLUCION EN FUNCIONAMIENTO Y DE
CONDICIONES SIMILARES, firmado por el Representante Legal con el cual demuestre 0 puntos
que cuenta con una solucién en funcionamiento y de condiciones similares, con minimo
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un Dashboard funcionando de una aplicacién..

TOTAL 10 PUNTOS

11.2.1.4.ASIGNACION DE PUNTAJE POR CAMPANAS DE DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONALES
(MAXIMO 10 PUNTOS)

Se asignara un puntaje méximo de DIEZ (10) PUNTOS por presentar certificado firmado por el Representante Legal con el cual
demuestre que ha ejecutado cinco (5) campafias de difusion y comunicacion institucionales, para lo cual el oferente debera acreditar
el cumplimiento de dicho factor de acuerdo con la siguiente tabla:

CAMPANA DE DIFUSION Y COMUNICACION PUNTAJE MAXIMO
Presenta con la oferta Formato 3B, CAMPANAS DE DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONALES, firmado por el Representante Legal con el cual demuestre que ha 10 puntos

ejecutado cinco (5) campafas de difusion y comunicacion institucionales. )
No presenta con la oferta documento Formato 3B, CAMPANAS DE DIFUSION Y

COMUNICACION INSTITUCIONALES por el Representante Legal con el cual demuestre 0 puntos
que ha ejecutado cinco (5) campafias de difusion y comunicacién institucionales.
TOTAL 10 PUNTOS

11.2.2.0FERTA ECONOMICA (MAXIMO 30 PUNTOS)

Se procedera a otorgar el puntaje, teniendo como referencia el VALOR DE LA OFERTA ECONGMICA de cada uno de los oferentes
habilitados, utilizando cinco (5) mecanismos de férmulas estadisticas de manera independiente: “Mediana con valor absoluto” o
“Media geométrica con Presupuesto Oficial” o “Media aritmética alta” o “Media aritmética baja” o “Menor valor’; las cuales serdn
utilizadas de acuerdo con los centavos de la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) (certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia en su sitio web: https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819) del dia habil determinado en el
cronograma de la invitacion. Este procedimiento seré establecido por el Grupo de procesos de Seleccion en el Documento de
Invitacion.

11.2.3.APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL Y RECIPROCIDAD (MAXIMO 10 PUNTOS)

De conformidad con lo previsto en la Ley 816 de 2003, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 51 del Decreto Ley 019 de
2012 y segun lo establecido en el Decreto 680 de 2021, con el fin de apoyar la industria colombiana se otorgara un puntaje maximo
de DIEZ (10) PUNTOS a los oferentes que incluyan en su oferta la promocidn de servicios nacionales o con trato nacional, y la
incorporacién de componente nacional en servicios extranjeros.

Los Oferentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: (i) Servicios Nacionales o con frato nacional o por (ii) la
incorporacidn de servicios colombianos. ENTerritorio en ningiin caso otorgara simulténeamente el puntaje por (i) Servicio Nacional o
con Trato Nacional y por (i) incorporacion de servicios colombianos.

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

Concepto Puntaje
Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional 10
Incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros 5
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Nota: Los puntajes establecidos en la tabla anterior son disyuntivos, en ningun caso un Oferente podré obtener puntaje por ambas
circunstancias.

11.2.3.1.PROMOCION SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 1 del Decreto 680 de 2021 que sefiala lo siguiente:

“(...) En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademés de ser ofertado por una persona
natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacién colom-
biana o por un proponente plural conformado por estos o por estos y un extranjero con trato nacional, (i) usa el o los bienes
nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para el desarrollo de la obra o (ii) vincula el porcentaje minimo de personal
colombiano, segun corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén sometidos a la legislacion
colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por
una persona juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana o un proponente plural conformado por estos, sin
que sea necesario el uso de bienes colombianos o la vinculacién de personal colombiano. {...)"

Debido a la especialidad del objeto del contrato, en este Proceso de Contratacion, para el otorgamiento de puntaje no habra
bienes nacionales relevantes. Por tanto, se otorgara el puntaje de apoyo a la industria nacional a los oferentes que se compro-
metan a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios
colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40%) del personal requerido para el cumplimiento del contrato, de conformidad
con el Decreto 680 de 2021, asignandole diez (10) puntos a la oferta.

En el caso de Oferentes Plurales cualquiera de sus integrantes podra vincular el cuarenta por ciento (40%) del personal requerido
para el cumplimiento del contrato.

Para que el oferente obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar, ademas del Formato que se indique en el docu-
mento de invitacién, alguno de los siguientes documentos, segun corresponda:

a. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.

b. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion del objeto
contractual de conformidad con la ley.

¢. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal emitido por las
Cémaras de Comercio.

Para que el oferente extranjero con trato nacional obtenga puntaje por trato nacional podré acreditar que los servicios son origi-
narios de los Estados mencionados en la seccidn de acuerdos comerciales aplicables al presente Proceso de Contratacion, infor-
macion que se acreditara con los documentos que aporte el proponente extranjero para acreditar su domicilio.

Los extranjeros con trato nacional que participen en el presente Proceso de Seleccion de manera singular o mediante la confor-
macion de un proponente plural, podran definir en su oferta si se acoge a la asignacion de puntaje anteriormente descrita o
cualquiera de las reglas de origen aplicables segun el Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que corresponda. En aquellos
casos en que no se indique en la oferta la regla a que se acoge para la asignacion de puntaje, la Entidad lo asignara de acuerdo
con lo sefialado en el presente numeral.

Si el Oferente Extranjero con Trato Nacional se acoge a las reglas de origen aplicable segun el Acuerdo Comercial o la normativa
comunitaria que corresponda, debera aportar todos los documentos necesarios para soportar dichas reglas.
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NOTA: La entidad asignara los diez (10) puntos por promocion de servicios nacionales o con trato nacional al proponente plural,
cuando todos sus integrantes cumplan con las anteriores condiciones. Cuando uno de sus integrantes no cumpla con estas no
obtendra el puntaje Promocion de Servicios Nacionales o Trato Nacional.

Cuando uno de los integrantes del oferente plural no cumpla con las condiciones descritas en este numeral, no obtendra puntaje
alguno, por este concepto.

11.2.3.2.INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL

ENTerritorio asignara el puntaje descrito en la siguiente tabla a los oferentes extranjeros individuales y estructuras plurales sin
derecho a trato nacional, que incorporen el porcentaje de personal calificado colombiano como se describe a continuacion:

Personal calificado del contrato Puntaje

Del 0% al 80 % del personal calificado incorporado al contrato es colombiano 0

Mas del 80% hasta el 85% del personal calificado incorporado al contrato es colombiano 3
Mas el 85% hasta el 90% del personal calificado incorporado al contrato es colombiano 4
Mas del 90% del personal calificado incorporado al contrato es colombiano 5

Por personal calificado se entiende aquel que requiere de un titulo universitario otorgado por una institucion de educacion s uperior,
conforme a la Ley 749 de 2002, para ejercer determinada profesion.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o apoderado del Oferente debe dili-
genciar el formato que se indique en el documento términos y condiciones, en el cual manifieste bajo la gravedad de juramento
el personal ofrecido y su compromiso de vincular a dichas personas en caso de resultar Oferente Seleccionado del proceso.

En caso de no efectuar ninguin ofrecimiento, el puntaje por este factor seré de cero (0).

ENTerritorio Unicamente otorgara el puntaje por promocién de la incorporacion de componente nacional cuando el Oferente que
presente el formato establecido por el Grupo Procesos de Seleccion en el documento términos y condiciones, no haya recibido
puntaje alguno por promocion de Servicios Nacionales, Trato Nacional.

11.2.3.3.ACUERDOS COMERCIALES

El Proceso de Seleccion que se derive del presente documento, esta sujeto a los Acuerdos Comerciales que se relacionan a
continuacion.

En consecuencia, las ofertas de bienes y servicios de paises con los cuales Colombia tiene Acuerdos Comerciales vigentes que
cubren el Proceso de Seleccién mencionado, serén tratadas como Ofertas de bienes y servicios colombianos y tendran derecho
al puntaje para estimular la industria nacional que trata el presente numeral:

ENTerritorio (antes Presupuesto del N _ Presente F_'r'oceso
FONADE) proceso de selec- Excepcion apli- de seleccion cu-
Acuerdo Comercial Incluido en el cion superior al va- | cable al proceso bierto por el

Acuerdo Comercial lor del Acuerdo Co- de seleccion Acuerdo Comer-
mercial cial
Alianza C,hi.Ie NO N/A N/A NO
Pacifico México NO N/A N/A NO
Perl NO N/A N/A NO
Canada NO N/A N/A NO
Chile NO N/A N/A NO
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ENTerritorio (antes Presupuesto del Presente Proceso
FONADE) proceso de selec- Excepcion apli- de seleccion cu-
Acuerdo Comercial Incluido en el cion superior al va- | cable al proceso bierto por el
Acuerdo Comercial lor del Acuerdo Co- de seleccion Acuerdo Comer-
mercial cial
Corea NO N/A N/A NO
Costa Rica NO N/A N/A NO
Estados Unidos NO N/A N/A NO
Estados AELC NO N/A N/A NO
México Sl NO Sl NO
. I Salver NO N/A N/A NO
riangulo
Norle | OU2e" NO N/A N/A NO
Honduras NO N/A N/A NO
Unién Europea NO N/A N/A NO
Comuni- Bolivia N/A N/A N/A Sl
dad An- Ecuador N/A N/A N/A Sl
dina Per N/A N/A N/A Sl

Cobertura Acuerdos Comerciales'
En consecuencia, recibiran trato nacional las propuestas de nacionales de la Comunidad Andina de Naciones.

La Entidad debe dar a los bienes y servicios de los Estados con quienes Colombia ha suscrito un Acuerdo Comercial, el mismo frato
que da a los bienes y servicios colombianos, cuando un Acuerdo Comercial es aplicable a un Proceso de Seleccion.

La Entidad debe dar a los servicios prestados por oferentes de la Comunidad Andina de Naciones — CAN, (Bolivia, Ecuador y Pert)
el mismo trato que da a los servicios colombianos. La Unica excepcién a los servicios de oferentes de la CAN es el servicio de
transporte aéreo para el cual no hay trato nacional. La Decision 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN es aplicable a todos los
Procesos de Seleccion de las Entidades Estatales de nivel nacional, independientemente del valor del Proceso de Contratacion.

11.2.3.4.RECIPROCIDAD

Se debe conceder el mismo trato que se da a los bienes y servicios colombianos a aquellos bienes y servicios de Estados con los
cuales, a pesar de no existir un Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado reciprocidad.

Es decir, cuando el Gobierno Nacional con base en la revision y comparacién de la normativa en materia de compra publica de
dicho Estado, ha certificado que en ese Estado los bienes y servicios colombianos gozan del mismo trato que los bienes y servicios
de dicho Estado o que no existe en dicho Estado ninguna medida que fomente el desarrollo local o mejore las cuentas de la
balanza de pagos.

Las certificaciones expedidas por el Ministerio de Relaciones Exteriores estan publicadas en la pagina web de Colombia Compra
Eficiente  (https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/secop-i/certificados-de-trato-nacional-por-reciprocidad), y su
contenido debe ser verificado pues no en todos los casos la Entidad debe conceder dicho trato.

La existencia de un Acuerdo Comercial que prevea trato nacional en materia de contratacién publica excluye la
posibilidad de que el Gobierno Nacional certifique trato nacional por reciprocidad.

La reciprocidad aplica para aquellos Oferentes extranjeros, que participen individualmente o como integrantes de estructuras
plurales, que deseen el tratamiento de Oferente colombiano, para lo cual se aplicarén las siguientes reglas:

' Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en los Acuerdos Comerciales y Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion M-MACPC-14 publicado por Colombia Compra Eficiente
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En los términos sefialados en el Articulo 51 del Decreto Ley 019 de 2012 en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto
1082 de 2015, la Entidad otorgara trato nacional a:

a. Los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales, en
los términos establecidos en tales Acuerdos Comerciales;

b. Alos bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comercial, pero respecto de los
cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de bienes y servicios nacionales gozan de trato nacional
con base en la revision y comparacion de la normativa en materia de compras y contratacién publica de dicho Estado;
y

c. Alos servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en cuenta la regulacion
andina aplicable a la materia.

El Ministerio de Relaciones Exteriores debe expedir el certificado por medio del cual se acredite la situacion mencionada en el
literal b) anterior en relacién con un Estado en particular.

Los certificados para acreditar la condicion a la que se refiere el literal (b) anterior deben ser publicados en la forma y oportunidad
que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente.

La vigencia de los certificados sera de dos (2) afios contados a partir de la fecha de su expedicion, sin perjuicio de que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o Colombia Compra Eficiente soliciten al Ministerio de Relaciones Exteriores su
revision con ocasion de la expedicién de nueva normativa en el Estado sobre el cual se expide el certificado.

Colombia Compra Eficiente puede determinar via circular la forma como el Ministerio de Relaciones Exteriores debe constatar
que los oferentes de Bienes y Servicios Nacionales gozan de trato nacional y de revisar y comparar la normativa en materia de
compras y contratacion publica para la expedicion del certificado.

Nota 1: Tanto las certificaciones como la informacion sobre los Acuerdos Comerciales suscritos por Colombia estan disponibles
en la pagina web de Colombia Compra Eficiente. El oferente podra presentar las respectivas consultas de la pagina web de
Colombia Compra Eficiente y en una carta indicara que su oferta cumple con los requisitos para que se le otorgue trato nacional
pese a ser de origen extranjero, en virtud del Principio de Reciprocidad. La entidad verificara dicha informacion.

Nota 2: En todo caso, la inexistencia de Acuerdo Comercial o certificacion de reciprocidad mencionados no restringe la
participacion de sociedades o personas extranjeras, ni constituye causal de rechazo de su oferta.

Nota 3: La informaci6n para acreditar reciprocidad, seré la que corresponda a la publicada en la pagina web de Colombia Compra
Eficiente

12. ANALISIS DE RIESGOS, MATRIZ DE RIESGOS Y ESQUEMA DE GARANTIAS
12.1. Anélisis de riesgos y matriz de riesgos

Ver documento anexo F-PR-32 V01Documento andlisis de riesgos.

12.2. Esquema de garantias

Ver documento anexo F-PR-33 V01 Esquema de Garantias.

13. ANEXOS:

13.1. Consideraciones adicionales Sena Fondo Emprender
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13.2. Analisis de riesgos tecnicos desarrollo funcionalidades e implementaciones sobre SENA app
13.3. Documentacion tecnica de App SENA.

13.4. Analisis del sector

13.5. Andlisis de riesgos

13.6. Esquema de garantias

Atentamente,

LUI$ FERNANDO ARIZA JIMENEZ
Subgerente de Desarrollg de Proyectos 4

Firmado digitalmente
% por FROILAN
‘ MORALES CANTILLO
FROILAN MORALES CANTILLO
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