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Componente 1: Gestion del Ries;

go de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

SUBCOMPONENTE

No.

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA FIN

AVANCE
ABRIL

AVANCE
AGOSTO

% DE
AVANCE

COMENTARIOS / ACLARACIONES

Metodologia de
Administracién de
Riesgos

Implementar la metodologia
actualizada y aprobada del SARO la
cual incluye el riesgo de fraude y
corrupcion, riesgo legal y|
operacional

Informe SARO 2021 - | semestre

Grupo Planeacion
y Gestién de
Riesgos

1/01/2021

31/08/2021

19%

81%

100%

Seguimiento Abril: El grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos (PyGR) presenté como avance el
cronograma de actualizacion de los perfiles de riesgo operacionales y de fraude y corrupcion, reportd
la actualizacion del perfil de riesgos 2021 de 3 de los 16 procesos: Auditoria, Comunicaciones y Sistema|
Integrado de Gestidn; asi mismo reportd avance frente a los siguientes productos que hacen parte|
integral del Informe SARO: Manual y Guia de Riesgo Operacional, Memorando de inicio de|
actualizacion de los perfiles de riesgo 2021, Presentacion Introduccién SARO y Listados de asistencia a
las capacitaciones sobre SARO.

En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajustd y aprobé la
ampliacién de la fecha de cumplimiento de esta actividad del 31/07/2021 al 31/08/2021; asi mismo el
producto: Informe SARO por Informe SARO 2021 - | semestre.

Seguimiento Agosto: PyGR present6 en el Comité nro. 13 del 30 de agosto de 2021 el Informe
Aspectos Relevantes SARO 2021-1, que incluye los resultados parciales de la implementacién de la
nueva metodologia

Socializar la metodologia a nivel
interno

Socializacion realizada

Grupo Planeacion
y Gestion de
Riesgos

1/08/2021

31/08/2021

50%

50%

100%

Seguimiento Abril: En el cronograma de trabajo del SARO se identifican 2 capacitaciones programadas|
para los colaboradores de la Entidad. El 18 de marzo de 2021 se realizd la primera capacitacion a la cual
asistieron 30 colaboradores.

Seguimiento Agosto: PyGR socializé la metodologia de Administracion de Riesgos a nivel interno a un|
total de 627 colaboradores, mediante capacitaciones como: curso E-Learning SARO, sensibilizacion
SARO ENTerritorio, correos informativos para el reporte de eventos de riesgo operacional.

Actualizar el Mddulo de Riesgos en
la herramienta correspondiente

Médulo actualizado

Grupo Planeacion
y Gestién de
Riesgos

1/01/2021

31/12/2021

50%

50%

100%

Seguimiento Abril: El 24 de marzo PyGR realizd reunién con el grupo de Tecnologias de Informacién
(T1) con el fin de establecer la "Especificacion de requerimientos - Casos de uso" para la actualizacién
del médulo de riesgos en el aplicativo GRC, en atencién al cambio de metodologia, los lineamientos de
la Circular Externa 025 de 2020 de Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y lo aprobado por I3|
Junta Directiva.

Seguimiento Agosto: Con la indicacion de cargue de informacién remitida via correo electrénico
(30/08/2021) por grupo de Tecnologias de Informacion, PyGR efectud la actualizacion de los|
componentes del modulo en GRC y puesta en marcha en ambiente de produccién para el cargue de
informacidn, segun los lineamientos de la Circular Externa 025 de 2020 de Superintendencia Financiera|
de Colombia (SFC) y lo aprobado por la Junta Directiva.

Construccién del mapa
de riesgos de
corrupcién

Revisar, actualizar y validar los
riesgos de corrupcion identificados

Perfil de riesgos de corrupcién
2021

Grupo Planeacion
y Gestion de
Riesgos

1/01/2021

31/12/2021

19%

25%

44%

Seguimiento Abril: PyGR reportd la actualizacién del perfil de riesgos 2021 de los procesos: Auditoria,
SIG y Gestion de las Comunicaciones.

En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajust6 y aprobd el
cambio de producto: Perfil de riesgos de corrupcion 2021.

Seguimiento Agosto: PyGR reportd la actualizacidon del perfil de riesgos 2021 de los procesos:
Direccionamiento Estratégico, Gestion Administrativa, Gestion de Proveedores, Gestion Comercial.

Analizar la base de datos de PQRDF,
para la identificacion de nuevas
causas o riesgos

Tres (3) Informes de analisis y/o
aplicaciéon de nuevas causas o
riesgos de corrupcién identificados
en la base de datos de PQRDF -
2021.

Grupo Planeacién
y Gestién de
Riesgos

1/01/2021

31/12/2021

33%

33%

66%

Seguimiento Abril: PyGR reportd el andlisis de 582 PQRDF correspondientes al cuarto trimestre de
2020 y el primer trimestre de 2021, de las cuales al corte se encuentran en estudio 4 posibles hechos|
de corrupcién para alimentar la matriz de Fraude y Corrupcidén en caso de que se requiera su
actualizacion.

En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajustd y aprobé la
ampliacién de la fecha de cumplimiento de esta actividad del 30/04/2021 al 31/12/2021; por el cambio
del producto de uno a Tres (3) Informes de andlisis y/o aplicacién de nuevas causas o riesgos de
corrupcion identificados en la base de datos de PQRDF - 2021.

Seguimiento Agosto: PyGR reporté el analisis de 1.208 PQRDF a 31 de Julio, en cuyo resultado no se
identificaron riesgos de corrupcién materializados que requiera la actualizacién del mapa|
correspondiente.
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Consulta y divulgaciéon

Publicar Matriz de Riesgos de
Corrupcién Pagina Web

Matriz de riesgo de fraude vy
corrupcion 2020 Publicada

Grupo Planeacion
y Gestién de
Riesgos

1/01/2021 | 30/11/2021 100%

N/A

100%

Seguimiento Abril: A la fecha de seguimiento no ha sido publicada la Matriz de riesgos 2021 en la
pagina web de la Entidad.

En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajusté y aprobd el
producto indicando que corresponde a la Matriz de riesgo de fraude y corrupcién 2020 Publicada.
Seguimiento Agosto: Aclarado el producto, el mapa de riesgos de corrupcién fue publicado en enero
de 2021 por el grupo de PyGR en el portal de la  Entidad.
https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/normatividad-
de-la-autoridad/politicas-y-lineamientos-y-manuales/planes

web

Monitoreo y Revision

Acompaiiar en la elaboracién vy
efectuar seguimiento a los planes
de tratamiento para riesgos en
niveles significativos y considerable

5 Informes Planes de Tratamientos
2021.

Grupo Planeacion
y Gestion de
Riesgos

1/01/2021 | 31/12/2021 40%

20%

60%

Seguimiento Abril: PyGR generd informe "PLANES DE TRATAMIENTO MARZO 2021" en el que
identificd 17 planes de tratamiento correspondientes a 9 procesos, relacionados con perfiles de riesgo|
operacional, Fraude y corrupcidn, y eventos reiterativos del afio 2020. Estan programados sin ejecutar,
al corte, dos seguimientos para reportar en el Comité Interno de Riesgos.

En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajust6 y aprobd el
producto a 5 Informes Planes de Tratamientos 2021.

Seguimiento Agosto: Aclarado el producto, PyGR reportd dos informes para el primer cuatrimestre y|
un informe de seguimiento para el segundo cuatrimestre con 19 planes de tratamiento relacionados
con los perfiles de riesgo operacional, fraude y corrupcién, autoevaluacién de riesgos, controles 2021 |
eventos reiterativos 2020.

Seguimiento

Presentar seguimiento de Riesgos
de Corrupcion al comité interno de
riesgos.

Informe SARO 2021 - | semestre

Grupo Planeacion
y Gestion de
Riesgos

1/01/2021 | 31/12/2021|  66%

34%

100%

Seguimiento Abril: El grupo de PyGR presentd en reunién de Comité nro. 36 (29/01/2021) el informe|
del Perfil de riesgo operacional y fraude y corrupcién 2020; asi mismo en Comité nro. 37 (25/02/2021)
presentd informe de Evolucién y Aspectos relevantes del SARO 2020 (semestre II). Esta pendiente al
corte el informe de seguimiento del primer semestre de 2021.

En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajust6 y aprobd el
producto: Informe SARO 2021 - | semestre.

Seguimiento Agosto: Aclarado el producto PyGR presentd el informe de evolucidn y aspectos|
relevantes del SARO 2021 - | semestre en Comité nro. 13 del 30 de agosto de 2021.

e 2 T

de Tramites

ACTIVIDAD

No.

ACCIONES

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA

FECHA DE
RACIONALIZACION

RESPONSABLE

AVANCE

ABRIL

INICIO FIN

AVANCE
AGOSTO

% DE
AVANCE

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

COMENTARIOS /

SITUACION ACTUAL ACLARACIONES

En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 31 (26/08/2020) se aprobé que este componente no haria parte del PAAC 2021, teniendo en cuenta que Enterritorio no tiene registrados Tramites ni Otros Procedimientos Administrativos — OPAS en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT, sobre los cuales se pueda hacer algun tipo de racionalizacién o mejora y tras consulta realizada a la Funcién Publica con respuesta obtenida bajo el radicado No: 20205010518261 (9/11/2020), en el numeral 5 menciona que "ENTerritorio y todas las entidades que se encuentran
dentro del dmbito de aplicacién de la politica de racionalizacién de trdmites deben dar cumplimiento al articulo 24 del Decreto Ley 2106 de 2019, sin embargo, en caso contrario no es necesario incluir ninguna actividad en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, relacionada con el
cumplimiento del articulo citado de la norma antitrémites" .

Componente 3: Rendicion de Cuentas

FECHA AVANCE AVANCE % DE
BCOMPONENTE No. ACTIVIDADE META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
U ° i S S INICIO « ABRIL AGOSTO AVANCE /
G Pl ., Seguimiento Abril: El grupo de PyGR presentd informe de Gestion 2020 aprobado por la Junta
) . - rupo Planeacion o I S L I,
El | | Infe Registro de publicacion de Informe Directiva (30/03/2021), el cual fue publicado en el portal Web institucional (Inicio uiénes somos

1 |Hfaborar y publicar el Informe de|Registro de publicacion de yGestisnde | 1/01/2021 | 30/04/2021|  100% N/A 100% (30/03/2021) " fue publicao en €l p - {Inicio / Q mos /

Gestion vigencia 2020 de Gestion (version definitiva) i Transparencia y acceso a la informacién publica / Planeacion / Informes de gestion, evaluacion vyl
Riesgos o - . .
auditoria) https://www.enterritorio.gov.co/web/informes-de-gestion
Seguimiento Agosto:
- ) La Asesoria de Control Interno determiné que la Entidad no cumplié con el producto en el plazo
. 1 Informe de Gestién presentado al| Grupo Planeacién "
Consolidar documento en el cual se R ., establecido
., . DNP para ser enviado al Congreso| y Gestién de 1/07/2021 | 31/08/2021 N/A 0% 0% ., . L -

2 detalla la gestion realizada por de Ia Repdiblica Ri PYyGR explicéd que tras el cambio de sector ENTerritorio se acoge a los requerimientos que sean|
ENTerritorio dirigido al Congreso de P 1esg0s emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como cabeza de sector para la elaboracién de
la Republica este informe.

Registro de publicacién de Informe i6
8 P o Grupo Pl.alneauon 1/09/2021 | 15/09/2021 N/A N/A No aplica para el periodo de andlisis
en el portal Web institucional y Gestidn de
Seguimiento Abril: PyGR presenté informe de ejecucion del Plan de Accion Institucional del primer|
Informe trimestral de reporte de ., trimestre de 2021. https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
Publicar el reporte de avance del[Plan de Accién Institucional Grupo Planeacion publica/planeacion/planes
i0 1, 2021 1/12/2021 9 9 9
3 Plan de Accién Institucional 2021  [publicado en el portal Web! yGRgstlon de /04720 31/12/20 33% 33% 66% Seguimiento Agosto: PyGR publicé en el portal Web el informe de ejecucion del Plan de Accién
Institucional 165803 Institucional del segundo trimestre de 2021. https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/plan-de-accion/seguimiento-plan-de-accion-institucional
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Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

Implementar Estrategia de
comunicaciones para publicacion
proactiva de la gestion Institucional

Reporte cuatrimestral de las
publicaciones realizadas

Grupo de
Comunicaciones

1/01/2021

31/12/2021

33%

33%

66%

Seguimiento Abril: El grupo de Comunicaciones aporté el registro de la Estrategia de Comunicaciones
difundida por redes sociales institucionales y otras realizadas en comunicados de prensa con los|
principales resultados de la gestion institucional para el primer cuatrimestre del afio: Revista|
ReactiVAMOS Regiones una publicacién, 1 Minuto ENTerritorio una publicacién, Audio clip avanza|
ENTerritorio cuatro publicaciones y Comunicados de prensa cinco publicaciones.

Seguimiento Agosto: El Grupo de Comunicaciones implementd la estrategia de comunicacion
emocional y co-creada a través de la campafa interna Enfoque ENTerritorio y de comunicacion
externa, ReactiVAMOS Regiones. Socializa noticias de la Entidad con medios de comunicacién de
impacto nacional y regional, con el fin de dar a conocer los logros y avances en los proyectos que lidera|
o en los que participa la Entidad en cumplimiento del Plan de Accién de comunicaciones y las|
necesidades priorizadas por la Gerencia General.
https://fonade-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/comunicaciones_enterritorio_gov_co/EvDI-
6lyeyJIlkINKX2ieMYBUu4wBR-SLx-mSNQioYyMTQ?e=MW6b8]

Difundir informacion estadistica y|
datos abiertos de acuerdo a las
necesidades identificadas en los

Reporte cuatrimestral de las
difusiones realizadas de datos
abiertos en la pagina Web
institucional

Grupo de T.I.

1/01/2021

31/12/2021

33%

33%

66%

Seguimiento Abril: Durante el primer cuatrimestre el grupo de Tl publicé un conjunto de Datos
abiertos en el portal www.datos.gov.co (13/01/2021) correspondiente al Registro de Activos de|
Informacion 2020. https://www.datos.gov.co/browse?q=enterritorio&sortBy=relevance Asi mismo fue
publicado en el portal Web institucional: https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso
a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/registro-de-activos-de-la-
informacion

Seguimiento Agosto: Para el segundo cuatrimestre el grupo de Tl publicé los proyectos de|
ENTerritorio, en el portal www.datos.gov.co
https://www.datos.gov.co/browse?q=enterritorio&sortBy=relevance

grupos de valor

Reporte cuatrimestral de las
difusiones
informacion estadistica en la pagina

Web institucional

realizadas de

Grupo Planeacion
y Gestion de
Riesgos

1/01/2021

31/12/2021

33%

33%

66%

Seguimiento Abril: Durante el primer cuatrimestre el grupo de Tl publicd un conjunto de Datos|
abiertos en el portal www.datos.gov.co (13/01/2021) correspondiente al Registro de Activos de
Informacién 2020. https://www.datos.gov.co/browse?q=enterritorio&sortBy=relevance Asi mismo fue
publicado en el portal Web institucional: https://www.enterritorio.gov.co/web/transparencia-y-acceso
a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/registro-de-activos-de-la-
informacion

Seguimiento Agosto: Durante el segundo cuatrimestre el grupo de Tl realizé una publicacién de|
informacidn estadistica, a través del informe consolidado de evaluaciones de calidad de datos, el 2 de|
agosto de 2021 en la pagina web de ENTerritorio, seccion Transparencia.

Didlogo de doble via
con la ciudadania
Y sus organizaciones

colaboradores
realizar  las

Capacitar a los
responsables  de
jornadas de dialogo

Listado de asistencia

Grupo de
Comunicaciones

1/02/2021

30/11/2021

0%

0%

0%

Seguimiento Abril: A la fecha de corte esta actividad no reporta avance teniendo en cuenta que se|
encuentra en construccion el plan de trabajo para su desarrollo al interior de la Entidad.

Seguimiento Agosto: Con corte agosto no se ha ejecutado la capacitacion. El Grupo PyGR en trabajo
articulado con el equipo de Comunicaciones programd la capacitacién al Taller de comunicacion
asertiva para lideres ENTerritorio denominado "Fortalecimiento habilidades para hablar en publico", la|
invitacién dirigida al equipo directivo serd remitida el 15 de septiembre para su desarrollo el 24 de
septiembre de 2021.

Consultar a los grupos de valor
con el fin de identificar los temas
de interés para realizar los espacios
de didlogo

Disefio y aplicacion del esquema de
consulta

Grupo Planeacion
y Gestién de
Riesgos

1/03/2021

31/05/2021

50%

50%

100%

Seguimiento Abril: PyGR en conjunto con Tl publicaron en el portal Web de la Entidad (micrositio
Participa) la encuesta formulada para consultar a los diferentes grupos de valor sobre los temas a|
priorizar en las jornadas de didlogo y rendicién de cuentas, enlace "jCuéntanos!, ¢Cémo te gustarian|
que se desarrollaran las jornadas de Rendicién de Cuentas?".
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=-D76GSAQs0qK40zvztu--
XFA7TWBD4FKo_bNyaTBO-5UMkKILOUSTREdERTBWNVBLUDhCUEpDNOIOWS4u.

Al corte de este informe esta pendiente la aplicacion del esquema de consulta.

Seguimiento Agosto: PyGR aplicé el esquema de consulta disefiado (Sondeo) en abril con la
publicacién en el Portal Web institucional. Promocioné dicho sondeo mediante banner en el portal web
desde el 22 de junio y envié correos electrdnicos a algunos grupos de valor el 01 de julio invitandolos a
participar en el proceso de priorizacién de temas a desarrollar en los espacios de rendicién de cuentas.

Informe con el resultado obtenido

Grupo Planeacién
y Gestién de
Riesgos

1/06/2021

30/06/2021

N/A

100%

100%

Seguimiento Agosto: El grupo de Planeacién y Gestiéon de Riesgos elaboré el informe de analisis |
matriz con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, los temas priorizados fueron: Ejecucidn|
Presupuestal (gestién financiera y contable), Medidas anticorrupcién y transparencia, Modelo|
Integrado de Planeacién y Control — MIPG y Contratacion publica

Realizar un (1) Chat temdtico sobre;
informaciéon priorizada por los
grupos de valor

Informe de evaluacion del espacio
de dialogo publicado en el Sitio de
Rendicién de Cuentas

Grupo Planeacion
y Gestion de
Riesgos

1/10/2021

15/12/2021

N/A

N/A

No aplica para el periodo de analisis

Realizar dos (2) Facebook live o un
directo en YouTube para dialogar
con los grupos de interés sobre la
creacion del Fondo de Inversion -
Proyecta ENTerritorio

Informe de evaluacién del espacio
de dialogo publicado en el Sitio de
Rendicién de Cuentas

Grupo Planeacién
y Gestién de
Riesgos

1/06/2021

30/11/2021
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N/A

50%

50%

Seguimiento Agosto: PyGR publicé en el micrositio de Rendicién de cuentas el Informe del Primer|
Espacio de Dialogo realizado en el marco del proceso de Rendicién de cuentas, sobre el Fondo Proyecta|
ENTerritorio. Dicho espacio de didlogo se realizé en modalidad presencial el 29 y 30 de julio de 2021 en|
el marco del Consejo Ejecutivo de la Federacion de Municipios en Cartagena.
https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2021-
08/documentos/Informe%20primer%20espacio%20de%20di%C3%A1logo%20Proyecta%20ENTerritori
o.pdf




Informe de Gestion Audiencia| Grupo Planeacién
Realizar un (1) ejercicio de|Publica de Rendicion de cuentas| vy Gestién de 1/09/2021 | 15/12/2021 N/A N/A No aplica para el periodo de analisis
10 [Audiencia Publica de Rendicion de|publicado en el Portal Web Riesgos
Cuentas i6 i6
Info_rme de evaluacién del evento| Grupo Plépeacmn 1/12/2021 | 15/12/2021 N/A N/A No aplica para el periodo de andlisis
realizado y Gestion de
Seguimiento Abril: En el primer cuatrimestre de 2021, el Grupo de Comunicaciones realizd 7
publicaciones del "Informativo ENTérate" con videos sobre las noticias mas importantes de la semana|
. L de ENTerritorio. La fechas de las ediciones 31 a 37 son: 14 y 28 de enero, 08 y 24 de febrero, 11 de
Comunicar la participacion de .
- . . s marzo 08 y 29 de abril.
ENTerritorio en diferentes| Registro de publicaciones resultado - . L o L
. . S Grupo de Seguimiento Agosto: Para el segundo cuatrimestre el Grupo de Comunicaciones realizé 5 publicaciones
11 |escenarios que sirvan para|de la participacion en eventos de o 1/01/2021 | 31/12/2021 33% 33% 66% " X ) " . . (o
isibilizar las i d . || ENTerritorio #ENTérate Comunicaciones del "Informativo ENTérate" con videos sobre las noticias mds importantes de la semana de
vist |V|z'ar as |n'eas € nego.mo Y€ ENTerritorio. Las fechas de las publicaciones de la 39 a 43 son: 03 y 17 de junio, 16 y 29 de julioy 20 de|
propésito superior de la Entidad
agosto.
https://fonade-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/comunicaciones_enterritorio_gov_co/EvDI-
6lyeyJIlkINKX2ieMYBUu4wBR-SLx-mSNQioYyMTQ?e=MW6b8]
Formular plan de mejoramiento (si
Evaluacién y se re uierZ) el cual dejbe re istrar(se Grupo Planeacién
retroalimentaciénala | 12 q € reg Plan de mejoramiento formulado y Gestion de 1/12/2021 | 20/12/2021 N/A N/A No aplica para el periodo de anélisis
e en el plan de rendicion de la i
gestion institucional - ) . Riesgos
siguiente vigencia
Comp 4: para mej la A al Ciudad
FECHA AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
INICIO ABRIL AGOSTO AVANCE /
Sociali | CIGD el tado del Seguimiento Abril: En sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio - CIGD N° 39
Estructura OCIa, Iz,ar a | e, I;je,sudta ° de (16/04/2021), Servicios Administrativos presentd el resultado del primer trimestre del seguimiento al
administrativa y . soegulmlelztod a I|n ica oljl €| res (3) Acta CIGD con| Grupo Servicios 1/04/2021 | 31/10/2021 33% 33% 66% indicador de Oportunidad en la atencion y respuesta de las PQRDF.
Direccionamiento portunida | en .a. atenclonl Y compromisos establecidos Administrativos ; N i Seguimiento Agosto: En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD N° 43|
estratégico reslpuesta Z as peltlclo:e:Dc::ueJas, (16/07/2021), el Grupo de Servicios Administrativos presenté el resultado del segundo trimestre del
reclamos y denuncias - PQRDF. seguimiento al indicador de Oportunidad en la atencién y respuesta de las PQRDF.

Fortalecimiento de | Actualizar la  sefialética para Registro fotografico de la sefialética| G Servici Seguimiento Agosto: El Grupo de Servicios Administrativos realizd el levantamiento del inventario de la
ortalecimiento ?'os 2 |[poblacién incluyente dispuesta en|. 8 g rup_o. erV|.cms 1/12/2021 | 30/12/2021 N/A N/A sefialética instalada en el Centro de Atencion al Ciudadano e identifico requerimientos frente a los
canales de atencién ., i instalada Administrativos - . )

el Centro de Atencién al Ciudadano disefios, los cuales fueron aprobados para su instalacion.
Seguimiento Abril: Servicios Administrativos remitid correo electrénico (25/03/2021) al Grupo de
Registro de invitaciones enviadas Talento Humano con el listado de los 12 colaboradores que requieren tomar la capacitacion en
ara realizar el curso a los ici Atributos del buen servicio para su incorporacién en el primer ciclo de capacitaciones que inicia en|
P o o osl Crupo SeMVIOS | 40372001 | 30/03/2021 | 50% 50% 0% [0 P P P P d
Desarrollar sensibilizacién en los f:oa f)ra ores previamente| Administrativos Jumo. e. . - - . N
. . identificados Seguimiento Agosto: El Grupo de Servicios Administrativos articulado con el Grupo de Talento Humano
atributos del buen servicio a los ) ) - L . -
Talento Humano 3 - realizaron via Teams el 30 de junio de 2021, el curso de "Sensibilizacion Atributos del Buen Servicio ".
colaboradores de ENTerritorio,
previamente identificados
G Servici Seguimiento Agosto: El Grupo de Servicios Administrativos articulado con el Grupo de Talento Humano|
Lista de asistencia. rup_o. erv@los 1/06/2021 | 30/10/2021 N/A 100% 100% |realizaron el curso "Sensibilizacién Atributos del Buen Servicio" a los colaboradores de atencién en
Administrativos . . . -
ventanilla del Centro de Atencidn al Ciudadano, al cual asistieron 5 personas.
Seguimiento Abril: El grupo de Servicios Administrativos actualizé la Resolucién 317 de 2015, la cual
fue remitida mediante correo electrénico el 22/04/2021 a la Oficina Asesora Juridica para dar inicio a la
revision y posterior firma por parte de la Gerencia General.
Seguimiento Agosto: El grupo de Servicios Administrativos actualizé y publicé en la intranet y en la
Actualizar la Resolucion 317 de| P Servici pagina web de la Entidad, la Resolucién 74 del 13 de mayo del 2021 "Por la cual se reglamenta el
4 (2015 Tramite Interno del Derecho|Resolucion actualizada y publicada rup_o. erw.cms 1/03/2021 | 30/04/2021 50% 50% 100% tramite interno de peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones en la Empresa
L, Administrativos . L R
de Peticion Nacional Promotora del Desarrollo Territorial — ENTerritorio "
https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2021-
Normativo y 06/normas/RESOLUCION%2074%20DEL%2013%20MAY0%202021%20-
procedimental %20SE%20REGLAMENTA%20TRAMITE%20INTERNO%20DE%20PETICIONES%2C%20QUEJAS%2C%20RE
CLAMOS%2C%20DENUNCIAS%2C%20SUGERENCIAS%20Y%20F ELICITACIONES. .pdf
Seguimiento Abril: En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 39, Servicios
Actualizar la politica del servicio al Administrativos presenté la propuesta de actualizacion de la Politica de Servicio al Ciudadano, la cual
i i i i6 ici fue aprobada ublicada en el Catdlogo Documental del Sistema Integrado de Gestién con fechal
5 |cludadano revisando su alineacion| o\ . 5ctualizada y publicada GIUPO SeIVICios | /532051 | 30/04/2021|  100% N/A 100% y ve € €
con el plan sectorial y plan nacional Administrativos 16/04/2021.
de desarrollo https://www.enterritorio.gov.co/CatalogoDocumental/procesos/subversion/SGC/Documentos/FORMA
TO%20POL%C3%8DTICA%20SERVICIO%20AL%20CIUDADANO_VO02.pdf
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Grupo Planeacion
Excel con las variables identificadas Y G;shon de Seguimiento Abril: El Grupo de Servicios Administrativos, el Grupo de Tl y del Grupo de Cumplimiento
ara la caracterizacion G Ie;gxoRT_AFT 1/02/2021 | 28/02/2021 100% N/A 100% de SARLAFT definieron las variables de personas naturales y juridicas para realizar la actualizacién de la
P ’ GfUDOS - caracterizacién.
rupo Servicios
Administrativos
Grupg) P?pezcmn Seguimiento Abril: Al corte los responsables informan que se encuentra en proceso de actualizacion la)
y Gestion de
Actualizar la Caracterizacion de|Bases de datos actualizada con las Riesgos base‘de'datos, ,
6 usuarios y grupos de interés variables identificadas G SARLAFT 1/03/2021 | 31/08/2021 0% 100% 100% |Seguimiento Agosto: El Grupo de TI generd las bases de datos con corte 31 de agosto de 2021
G rupl_)r g identificando las variables aplicables a personas naturales y juridicas como: nivel estudio, ubicacion
dmlpol fecno o.g!as geogréfica, actividad econémica, ocupacion / oficio principal.
e la Informacion
Grupo Planeacion
y Gestion de
Caracterizacién de  usuarios i
zact usuarios Y] Riesgos 1/10/2021 | 30/11/2021|  N/A N/A No aplica para el periodo de anilisis
grupos de valor actualizada Grupo SARLAFT
Relacionamiento con el Grupo Servicios
iudad Administrativos
Seguimiento Abril: Servicios Administrativos solicité mediante correo electrénico (30/03/2021) al
Grupo de TI, la modificacién de la encuesta de satisfaccién ubicada en la pagina web de la Entidad,
Registro de solicitud de creacion de| Grupo Servicios o o denominada "Encuesta de satisfaccion - Atencion y disposicion de los canales para la atencién de
la encuesta aprobada Administrativos 1/03/2021 | 30/03/2021 100% N/A 100% PQRDF", la cual se encuentra publicada en el enlace:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=-D76GSAQs0qK40zvztu--c-
a07Rh9j5MqDo7UB1UBVpUMzIWS1RDSk5CQThIVVFEOUdMUFc4VzBIOS4u
Disefiar e implementar encuesta
7 de satisfaccion frente a la atencion|Registro de eliminacion de la . . i ) o . o
y disposicion de los canales para la|anterior encuesta de usabilidad del Grupo Servicios 1/04/2021 | 30/04/2021 100% N/A 100% Seguimiento Abril: Por confirmacién via correo electrénico del grupo de Tl, fue eliminado del portal
atencién de las PQRDF. formulario de PQRDF Administrativos Web institucional la version anterior de la encuesta de usabilidad el 30 de marzo de 2021.
En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajust6 y aprobd el
Dos (2) Informes de andlisis de los| G Servici cambio de la fecha de inicio de esta actividad del 01/12/2021 para el 31/08/2021.
resultados de las encuestas ALUp,O, frvtlFlos 31/08/2021| 30/12/2021 N/A 50% 50% Seguimiento Agosto: Para el periodo el grupo de Servicios Administrativos generd el 31 de agosto de|
ministrativos 2021 el primer informe con el resultado de las encuestas dispuesta frente a la atencion y disposicion de
los canales para la atencion de las PQRDF, con un total de 82 respuestas.
Comp 5: para la Transp: ia y Acceso a la Informacion
METAY FECHA AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
PRODUCTO INICIO ABRIL AGOSTO AVANCE /
Actuali | En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajust6 y aprobd el
PCI,L:,a zar da Politica de G d cambio de responsable de esta actividad de Tecnologias de la Informacién al Grupo de Planeacion vy,
olitica e X rupo de i .
. . Mantener el Programa de . Tratamiento de L, o o Gestion del Riesgo.
Transparencia Activa 1 Proteccion de Datos Personales Tratam:(er:tmo i[,j: la  Informacién G Ptlialr:‘ejczoRr;y 1/08/2021 | 1/10/2021 N/A 0% 0% Seguimiento Agosto: PyGR formuld el documento propuesta con la Politica de Tratamiento de la
(T’TI) ormacio actualizada estion detRiesgo Informacién, que se encuentra para presentacién ante el CIGD para su aprobacién y posterior|
publicacion.
Dos (2) Informes|Seguimientos al Seguimiento Abril: EI Grupo de Tecnologias de la Informacién proyecté el primer informe de
de seguimiento|Esquema de| Tecnologias de la . . o seguimiento al Esquema de publicacién con corte a 30 de Junio de 2021.
al Esquema de|publicacién en Informacién 1/01/2021 | 31/12/2021 0% 50% 50% Seguimiento Agosto: El Grupo de Tecnologias de la Informacién presenté el primer informe Ley de
publicacién. pagina Web transparencia y acceso a la informacién publica con corte al 30 de agosto del 2021.
Reporte de
Cumplimiento o
P ind d
del Indice de neice . ©
transparencia | transparencia -y Tecnologias de la
Acceso @ la Acceso a la Informacion 1/09/2021 | 30/11/2021 N/A N/A No aplica para el periodo de andlisis
" Informacién
Informacién - ITA publicado
Monitoreo y acceso a 2 Seguimiento al cumplimiento a la|para el Periodo
la informacién publica ley 1712 del 2014 2021
Optimizacién Disefio de |la
(disefio) de lafseccién de
usabilidad de la| Transparencia y| Tecnologfasdela | | /g /)551 | 30/11/5001|  n/a N/A No aplica para el periodo de andlisis
Seccién de|usabilidad de Informacion
Transparencia informacién
del portal Web  |formulado
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Seguimiento Agosto: Tecnologias de la Informacién actualizd el Esquema de Publicacion en
Esquema de Esqu.emz.a' de B cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el cual fue presentado (15/06/2021) ante el CIGD, aprobado v
publicacién publicacién Tecnologiasdela | /o201 | 31/08/2021| N/ 100% 100% |publicado en la pagina web de la Entidad.
actualizado ajust.ado Y Informacion https://www.enterritorio.gov.co/web/sites/default/files/2021-
publicado 06/documentos/politica_editorial_esq_pub_sitio_web_15_06_2021.pdf
Componente 6: Iniciativas Adicionales
FECHA AVANCE AVANCE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INICIO FECHA FIN ABRIL AGOSTO AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
Seguimiento Abril: La subgerencia de Operaciones present6 el primer informe con las oportunidades
Il Fase en la de mejora aplicadas al Plan Anual de Adquisiciones. Teniendo en cuenta que se proyectan 3 informes
implementacién de la Reportes sobre la Implementacion Tres (3) Informes trimestrales sobre Subgerencia de para la vigencia 2021, al corte quedan pendientes dos informes
plataforma del Plan 1 de la plataforma la implementacién de la Operaciones 1/01/2021 | 15/12/2021 33% 33% 66% En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajustd y aprobd el
Anual de Adquisiciones plataforma. cambio de producto por Tres (3) Informes trimestrales sobre la implementacién de la plataforma.
PAA Seguimiento Agosto: La Subgerencia de Operaciones presentd el segundo informe sobre la
implementacion de la plataforma PAA, correspondiente al periodo abril - junio de 2021.
En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajustd y aprobd la
- » . ampliacion de la fecha de cumplimiento de esta actividad del 30/06/2021 al 30/09/2021.
Z:l::::r::f;::j:zzn de Conflicto Oficj:ii‘/;\isczsora 1/5/2021 | 30/09/2021 N/A 100% 100% fLeguimi?nto Agosto: La Ofic.in.a Aseff)ra Juridica.incorporlo’ en lla pégi.na 17 del Céfiigo Etica e!’Anexo 2.
ineamientos para la administracién de conflictos de interés a nivel de Administradores" para su
publicacion en la version 7 de dicho documento en el catdlogo documental Enterritorio.
Formular la politica de gestion de
Conflicto de interés y actualizar el En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se ajustd y aprobé la
2 Cédigo de Etica demostrando el Codigo de Ftica adoptando el| Oficina Asesora amplliac.ién de la fecha de ct.JrTmIimiento de e’st.a ac.tividad d,el 30/,09/2021 al 30/99/2021. 3
compromiso con la integridad Codigo de Integridad actualizado Juridica 1/5/2021 | 30/09/2021 N/A 100% 100% Segulml/ento Agosto: La Oficina Asesora Juridica incorporé el Cédigo de Integridad en la versién 7 del
(valores), legalidad y principios del Cdodigo Etica aprobado el 27 de agosto, ya que este se constituye en el marco que orienta la cultura
servicio publico ética y de integridad de ENTerritorio.
Registros de lanzamiento del nuevo Jﬁf;ciga/t:z?n En ac.ta.(/ie Comité Institugio.nfll de Gestion y Desempefio N° 40 (18/05/2021) se aju‘st('? y aprobd la
Cédigo de Etica de ENTerritorio del Talento 1/10/2021 | 30/11/2021 N/A N/A am.pl.lauon de la fecha de inicio del 1/07/2021 para el 1/10/2021 y la fecha de cumplimiento de esta
Humano actividad del 31/08/2021 al 30/11/2021.
Registro de la socializacién de la Seguimiento Abril: La Oficina Asesora Juridica y el grupo de Servicios Administrativos realizaron
. Estrategia como integrantes de la . reunién de socializacion de la estrategia RITA, con acompafiamiento de la Secretaria de Transparencia|
Integridad Red Interinstitucional de Oflcma'A.sesora 1/01/2021 | 30/04/2021 100% 0% 100% |de la Vicepresidencia de la Republica el 27 de abril de 2021. En enero de 2021, la Oficina Juridica|
Transparencia y Anticorrupcién — Juridica socializé la campafia "RITA: por un pais libre de corrupcién" por medio de correo masivo enviado a los|
RITA funcionarios y contratistas de la Entidad.
Seguimiento Agosto: El grupo de Servicios Administrativos mediante Resoluciéon 74 (13/05/2021)
derogé las Resoluciones 317 (6/11/2015), 129 (6/04/2016) y 340 (24/10/2017), e incorpord el
Informar de las gestiones realizadas Registro de explicacion del tramite . tratamiento de denuncias segun "PARAGRAFO 3°. Cuando se trate de una denuncia por presuntos actos
3 como integrantes de la Red|, cumplir para la atencién y andlisis O,ﬁf:ma Asesf)r.a de corrupcion, la persona encargada de la radicacion deberd “informar” en Orfeo al Oficial de
Interinstitucional de Transparencia de cada reporte relacionado con el JUI’IdIC.a / Ser\.nclos 1/05/2021 | 31/08/2021 N/A 100% do0s Transparencia de Enterritorio, en atencion a lo dispuesto en el manual de la Red Interinstitucional de
v Anticorrupcion — RITA Manual RITA Administrativos Transparencia y Anticorrupcion — RITA".
Enterritorio cuenta con la Linea de Transparencia 01 8000 914502 y el correo electrénico
quejasyreclamos@enterritorio.gov.co, que incluye las denuncias por presuntos actos de corrupcion
Relacién de colaboradores que e ,
desarrollaron el Curso virtual de Seguimiento Agosto: El Grupo de Talento Humano convocd el 10 de agosto a los colaboradores de la|
Integridad, Transparencia y Lucha Gestion del 1/05/2021 | 31/08/2021 N/A 100% 100% Entidad para realizar el curso virtual de Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién ofertado
! L . Talento Humano por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Con corte a agosto ha sido realizado por 54
;g:t;?/ I:uf‘i:;‘:‘p:;irl‘iig;aado porla colaboradores con el respectivo certificado.

Elaboré:
Aprobd:
Fecha:

Diego Ossa Guevara - Contrato 2021130 - Auditor Asesoria Control Interno

Mireya Lépez Ch., Asesor de Control Interno

Septiembre 13 de 2021
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AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2021-05-18

FECHA PUBLICACION |

Anexo Componente 5. MATRIZ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fuente: Anexo 6. Matriz de seguimiento riesgos de corrupcion. Gufa para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 4 Direccién de Gestion y D

Departamento ini de la Funcién Publica, octubre de 2018.

PRIMER SEGUIMIENTO

i5e adelants seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcién?|

st

T

NO

x

ise activaron alertas

la materializacion de
un riesgo de
corrupcion?

ise implementaron
correctivos porla

materializacién de un

riesgo de corrupcién?

iCuntas alertas se
convirtieron en

denuncias por casos
de corrupcin?

Riesgos de
Cormupcién Riesgos de Comupcién
(codi

Contratacién

Talento.
humano

Financiero

Archivo

Juridico

otro (cusl)

Misional

Estratégico

De Evaluacion

Causa (situacién

2se analizaron los controles? detectan las causas, son eson

el posible riesgo de|
cormupcién)

control?

preguntas de control 5 NO.
informe i propuso algina
accion

Notiene Notiene P = P =
controles controles

Notiene
controles

Notiene
controles

Observaciones

Responsable de
verificacién

Impacto operacional /o legal de toma de decisiones|
inadecuadas o inoportunas por las partes interesadas|
debido a la emision de informes de auditoria y/o|
seguimiento no veraces por causa de 1) entrega de|
informacién falsa o adulterada por parte del auditado y/o|
responsable del proceso al que se hace seguimiento sin
que se pueda determinar su invalidez por los profesionales|
que componen el equipo auditor y 2) pérdida de|
integridad de la informacién por incumplimiento de|
politicas de seguridad de la informacién.

RAUDIO4

c1 X X X X

Grupo de Planeacién y
Gestidn de Riesgos

Impacto reputacional, legal por requerimientos /ol
sanciones de la Contraloria General de la Republica debidol
ala presentacion o transmision de informes/reportes de la|
Entidad con informacion inconsistente, invalida o reporte|
inoportuno por causa de 1) negligencia, alteracién u|
ocultamiento de informacién de parte de las dreas|
responsables de su reporte en la fuente, 2) Falla en el
procedimiento de asignacién de usuarios, roles |
privilegios en los aplicativos de la Entidad y en SIRECI, 3)|
pérdida de integridad de la informacion porl
incumplimiento  de politicas de seguridad de Ia|

RAUDIOS

c1 X X X X

Grupo de Planeacion y
Gestion ce Riesgos

Impacto operacional por reprocesos debido a la afectacién
de la objetividad y/o imparcialidad y/o veracidad en los|
informes de auditoria y/o seguimiento por causa de 1)
conflictos de interés de los auditores y/o la 2) aceptacion|
de dadivas 3) actuacion en beneficio de terceros 4)
incumplimiento de lo establecido en el Estatuto de|
Auditoria de la Entidad 5) incumplimiento en el cédigol
de Etica del Auditor 6) incumplimiento en el marcol
internacional para el ejercicio profesional de la auditoria
interna 7) Ofrecimiento de dadivas.

RAUDIO7

[or] X X X X

Grupo de Planeaciony
Gestion de Riesgos

Deterioro de la imagen institucional por posibles multas,
sanciones o hallazgos comunicados a la opinién publica
por entes de vigilancia y control y/o clientes, debido a la
RGCOMO3 | divulgacién de informacion o veraz sobre los productos y|
servicios, gestién o actividades de ENterritorio, por causa
de la manipulacién o tergiversacién de la informacién
piiblica de la Entidad para favorecer intereses particulares

c1 X X X X

Grupo de Planeaciony
Gestion de Riesgos

Deterioro de Ia imagen de la Entidad por percepcion|
negativa de las partes interesadas e impacto operacionall
por reprocesos debido a la manipulacion de la|
informacién del Sistema Integrado de Gestion por causa|
de: 1) Modificacion de documentos con el fin de obtenerl
un  beneficio particular, 2)  Incumplimiento ol
RGMYBOS1 | desconocimiento de los lineamientos de la Entidad en|
relacion a la elaboracion, revision y aprobacion de los|
documentos, 3) Fallas en el procedimiento de gestion|
segura de acceso a los usuarios de la plataformal
tecnoldgica 4) Abuso de privilegios de acceso paral
modificacion de la informacion contenida en el Sistemal
Integrado de Gestion para beneficio propio o de terceros.

c1 X X X X

Grupo de Planeacion y
Gestion de Riesgos

Fecha de reporte 13 de mayo de 2021

0 SEGUIMIENTO

2Se adelants seguimiento al

si

NO

I

ise activaron alertas

la materializacién de
un riesgo de
corrupcién?

iSe implementaron
correctivos porla

materializacion de un

riesgo de corrupcién?

iCudntas alertas se
convtieron en

denuncias por casos
de corrupcién?

Frocese

Riesgos de
Cormupcion Riesgos de Corrupcién
(cbdigo)

Contratacion

bumana

Archivo,

Juridico

otro (cusl)

Misional

Estratégico

De Evaluacion

oyl 2Se analizaron los controles?

detectan Ias causas, son 2son

el posibleriesgo de|
cormupcién)

control?

preguntas de control e5 NO.
Informe si propuso algina
accién

Notiene Notiene
controles controles

Notiene
controles

Observaciones

Responsable de
verifcacién

Impacto econdmico por menores ingresos para la entidad
/o Impacto operativo por reprocesos internos o impactol
reputacional por Incumplimiento de la politica Comercial
RGCOMEO7 [por causa de Manipulacién, omisién o filtracion del
informacion comercial confidencial para favorecer a
terceros o intereses personales o por conflicto  del
intereses.

c1 x X 3 3

Grupo de Planeacion y
Gestion de Riesgos




RGADMSS

Pérdidas econémicas para la Entidad, pérdida reputacional
e impacto operativo por Ia revision del contrato o tiquetes|
emitidos, debido a la autorizacién y expedicién de tiquetes|
a colaboradores o terceros para fines diferentes a las|
actividades institucionales, por causa de 1) Colusion de|
colaboradores para la generacion de reservas para I
consecucion de tiquetes 2) Suplantacién de roles para I
aprobacién de tiquetes aéreos 3) Fraude de personal
externo (agencia de viajes, cliente) para beneficio propio of
de un tercero. 4) Abuso de privilegios para la asignacién
de usuarios o roles 5) Incumplimiento de la politica de|
escritorio limpio y pantalla blogueada.

Gest. Adm

c2

Grupo de Planeacién y
Gestidn de Riesgos

RGADM102

Impacto economico debido a la Aceptacion de bienes of
servicios en la gestion administrativa que incumplen las|
condiciones pactadas contractualmente, por causa de la 1)|
Aceptacién de sobornos, o prebendas para el beneficiol
propio y/o de un tercero por parte del gerente de Servicios|
administrativos, 2)Emisién de vistos buenos, manipulacién|
de documentos, aportes de soportes falsos para beneficiol
propio o de terceros por parte de colaboradores 3)|
Colusién entre funcionarios para beneficio de un tercero of
propio 4) Fallas en la recepcion y aceptacién de bienes of
servicios por parte de los colaboradores

Gest. Adm

c3

Grupo de Planeacién y
Gestidn de Riesgos

RGADM157

Pérdidas economicas y reputacionales por detrimento
t I, sanciones discipl ° al

personal designado debido a la destinacion indebida de los
recursos asignados a la caja menor, por causa 1) Inclusién
de gastos no autorizados 2) Inexistencia de registros de|
gastos que permitan identificar y controlar los rubros 3)
Colusién de funcionarios para beneficio de un tercero of
propio 4) Jineteo de los fondos o fraccionamiento de|
gastos 5) Realizacion de desembolsos con destino a|
Grganos  diferentes de su propia organizacién 6)
Realizacién de pagos por conceptos no autorizados a Ia
caja menor 7) Cambio de cheques, efectuar préstamos of
atender pagos personales. 8) Realizacién de pagos sin los|
soportes exigidos para su legalizacion (facturas,
documentos equivalentes, entre otros). 9) Incumplimiento
o desconocimiento normativo sobre la caja menor 10)
Deficiencia en la custodia de los recursos de caja menor|
11) Desconocimiento de la politica de escritorio limpio y|
pantalla bloqueada

Gest. Adm

Grupo de Planeacion y
Gestion de Riesgos

RGADMO02

Gastos por reposicion para la Entidad, debido a la pérdidal
de bienes o activos por causa del 1) Hurto de elementos|
por parte de colaboradores o terceros 2) Ingreso del
personal no autorizado 3) Debilidades o fallas en la|
administracion de bienes y rotacion de bienes del
inventario 4) Diferencia entre inventario fisico V|
aplicativo de inventarios 5) Aceptacion de dodvas paro la

Gest. Adm

o]

Grupo de Planeacion y
Gestion ce Riesgos

RGPROO8.

Gastos judiciales y prejudiciales por demandas clientes u
oferentes o deterioro de la imagen de la Entidad por|
quejas y reclamos de terceros, requerimientos o sanciones|
por parte de entidades de vigilancia y control, debido al
favorecimiento a un oferente en la aceptacion de la
oferta, dentro de un proceso de seleccién, por causa de 1)
Realizacién del documento de planeacion, alcances al
documento de planeacién y/o adendas a los términos |
condiciones, con el fin de direccionar el proceso de|
seleccién. 2) Conducta dolosa entre el comité evaluador y|
oferentes con el fin de obtener un beneficio propio of
particular. 3) Seleccién inadecuada de la modalidad de|
contratacién con el propdsito de direccionar el proceso. 4)
Modificacién de documentos con el fin de obtener un
beneficio particular. 5)Colusién entre un colaborador de la
Entidad y un tercero

cs

Grupo de Planeacion y
Gestion ce Riesgos

RGPRO30

Sobrecostos por la contratacién de bienes o servicios a
precios superiores del mercado, demandas o deterioro de|
la imagen de la entidad por reclamaciones de clientes of
requerimientos de entes de vigilancia y control, debido a
la estructuracién de  documentos de  condiciones|
adicionales para favorecer un tercero, por causa de: 1)
Colusién entre un colaborador de la entidad y los posibles|
proveedores. 2) Acuerdo de precios entre los posibles|
proveedores sobre el bien o servicio a contratar 3)
Estimacion de los costos indirectos para infraestructura
(factor multiplicador y AIU) y cotizaciones para solicitudes|
de funcionamiento (estudios de mercado) y por parte de|
Planeacién Contractual, en favorecimiento de un tercero.
4)colocacién de rendimientos y precios diferentes a las|
condiciones del mercado para favorecimiento ~del
contratista

c

Grupo de Planeacion y
Gestion de Riesgos

RGPRO63

Impacto econdmico, repu-tacional y operacional en la
contratacién por aprove-chamiento de las debilida-des of
manipulacién de los documentos en las fases de|
precontractual, contractual, y post contractual en lal
entidad por causa de 1) aceptacion de dadivas para
favorecer un tercero

2) Presentacién de documentacién falsa o adulterada porl
parte delos oferentes

3) Conducta dolosa de los responsables de a estructu-
racion contractual o por parte del drea solicitante.
4)Direccionar u obstaculizar el proceso de invitacion de]
oferentes.

5) Divulgacion de informacion privilegiada a los oferentes.
6) Calificar o descalificar injustamente un proveedor con el
fin de beneficiar un tercero por presiones externas of
internas

7) Manipular evaluaciones, conceptos , documentos,
requisitos y/o plazos con el fin de favorecer un tercero of
direccionar una oferta

8) Adulteracién de las pdlizas para beneficio propio o de]
un tercero

c7

Grupo de Planeaciony
Gestidn de Riesgos




RGPRO61

Impacto econémico por pérdidas de anticipos entre-gados,
demandas de clientes o proponentes, incumpli-miento de
las obligaciones contractuales, sanciones de entes de
vigilancia y control y/o impacto operativo por reprocesos|
0 demoras en I contratacién y/o deterioro de la imagen
de Ia entidad por reclamaciones de clien-tes, oferentes
terceros o requerimiento de entes de vigilancia y control,
debido a la concentracion de contra-tos en un solo
oferente, por causa de: 1) Debilidades en la aplicacion de
la politica de concentracion de contratos, 2) Colusién)
entre colaboradores de la entre los colaboradores de Ia
Entidad y oferentes, 3) Insuficiente personal especializado)
para realizar andlisis financiero, técnico y de capacidad|
organizacional de los oferentes, 4) Debilidades en el
proceso de evaluacién de  oferentes. 5)Violacion al
principio de igualdad y transparencia 6) ausencia de
pluralidad de ofertas

c2

Grupo de Planeacién y
Gestidn de Riesgos

RGPROGO

Deterioro de Ia imagen de Ia entidad por requerimientos|
de entes de vigilancia y control, quejas de contratis-tas of
impacto operativo por reprocesos o impacto eco-némicol
por demandas de clientes y/o contratistas debido a|
irregularidades en la suscripcion y legalizacion de los|
contratos, por causa de: 1) Presentacion de do-
cumentacion adulterada por parte del contratista, 2)|
Aprobacién de garantias sin el cumplimiento de los|
requisitos (RP, pdliza, ARL) 3) legalizacién del contrato sin|
los requisitos de perfeccio-namiento

c2

Grupo de Planeacion y
Gestion de Riesgos

RGPROSS

Deterioro de la imagen de la Entidad por requerimientos|
de los entes de vigilancia y control, quejas o reclamos de|
dlientes y/o contratistas debido al fraccionamiento del
objeto contractual por causa de: 1) Desconocimiento de|
la norma que prohibe el fraccionamiento de contratos 2)
Conducta dolosa de los responsables de la estructuracién
contractual o por parte del drea solicitante. 3)Violacin al
principio de igualdad y transparencia 4) ausencia de|
pluralidad de ofertas.

c2

Grupo de Planeacion y
Gestion de Riesgos

RGPRO02

para la Entidad por gastos
adicionales o gastos prejudi-ciales y judiciales por la|
atencion de demandas o deterioro de la imagen de la|
Entidad por quejas y recla-mos de clientes o impactol
operacional por reprocesos, debido a dilacion en la es-
tructuracién de los docu-mentos de planeacion, por causal
de: 1) Demora en la entrega de la informacién por parte|
del cliente o grupo de trabajo solicitante 2) Deficiencia en|
el alcance y necesidad en el documento de solicitud de|
planeacién radicados por el grupo de trabajo solicitante 3)|

idad  dificultad en el de lo|
precios o cotizaciones solicitados a los proveedores 4) Altal
rota-cién de personal en los grupos de trabajo solicitantes|
0 grupos de trabajo de Ia subgerencia de operaciones 5)|
pérdida de disponibilidad de la documentacion de|
planeacin contractual 6) inconsistencias en los items nol
previstos de los contratos 7)divulgar informacion a los|
oferentes para obtener ventaja en la presentacion a un|
proceso en beneficio propio o por presion de un tercero

c7

Grupo de Planeacion y
Gestion ce Riesgos

RDEST20

Impacto reputacional debido a la Definicién de planes of
programas orientados a obtener un beneficio particular|
por causa de 1) Interés de apropiacién indebida de|
recursos por parte del equipo directivo y/o lider de|
proyecto para beneficio propio o de un tercero 2) Uso de|
poder para la obtencién de un beneficio propio o de un
tercero 3) Omisién de declaracién de conflicto de interés|
4) Acceso indebido a la informacién para beneficio propiol
o de un tercero

c

Grupo de Planeaciony
Gestion de Riesgos

RGPPESS

Impacto econémico por pérdida de recursos, sanciones|
y/o perdida de imagen por requerimientos de entes del
vigilancia y control, debido a la autorizacién del
desembolsos, anticipos, facturas, cuentas de cobro |
otros, sin el lleno de los requisitos, por causa de 1)
Debilidades en la revisién y verificacion de la informacién
entregada por el contratista como soporte para el pago|
por parte de la supenision e interventoria. 2)
presentacion de planillas adulteradas por parte del
contratista. 3) colusidn entre el supervisor del contrato|
/o el contratista de la Entidad Y/o interventoria 4)
presiones de dliente y/o tercero,

c1

[rsociado 3 Ia observacion No:s de la auditoris 2
usec
Para el contrato de obra No.2181135 el 17 ce abr
ge 2015 1a interventoria (contrato 2200110) |
supervision avalaron los productos de la etaps 1)
erificacién y complementacién técrica para o
desembolso y cierre de esta etaps, sin que hayar)
ido entregados el balance  presupuestal |
presupuesto defiitivo que son parte integral def
informe finsl con corte sbril 2021

Auditores ACK Jose
Alexander Riafo
Victor Nicolds Alvarez
Celeny Gonzilez

RGPPE26

Sobrecostos, detrimento patrimonial y/o deterioro de Ia
imagen de la Entidad ante requerimientos de entes de|
vigilancia y control, terceros interesados y la comunidad|
beneficiaria debido a recepcion a satisfaccion de bienes of
servicios que incumplen con las especificaciones técnicas|
/o de calidad establecidas en el contrato por causa de 1)
Colusion entre el ejecutor , la interventoria y/o un tercero|
para beneficio propio y/o de un tercero. 2) Omision y/o|
consentimiento por parte de la interventoria. 3) Alta
rotacién del personal y/o terceros vinculados al proyecto.
4) Aceptacion de dadivas o malversacion de recursos
S)incumplimiento omision en el seguimiento, control,
supervision, monitoreo de los contratos ya sea para el bien
propio o de un tercero

c1,c2

NA

NA

£ riesgo fue seleccionado en el programa o
auditoria, pero en el iforme de obsevaciones nal
e dentifce a materialacien en ninguna de ellas,
iene formalizacos 11 controes en fa matrc def
riesgos saRO.

Auditores ACK Jose
Alexander Rafo
Victor Nicolds Aharez
Celeny Gonzslez

REVPR22

Sobrecostos, detrimento patrimonial y/o deterioro de I
imagen de la Entidad ante requerimientos de entes de|
vigilancia y control, terceros interesados y la comunidad|
beneficiaria debido a la recepcién a satisfaccion de|
productos y/o servicios que incumplen con las|
especificaciones técnicas y/o de calidad establecidas en el
contrato por causa de, 1) Colusién entre el ejecutor, lider|
coordinador de evaluacion, evaluador,emprendedor, Ia
interventoria y/o un tercero para beneficio propio y/o de|
un tercero. 2) omisién y/o consentimiento por parte de la
interventoria o lider coordinador de evaluacion of
evaluadores. 3) Alta rotacion del personal y/o terceros|
vinculados al proyecto/evaluacién. 4) aceptacion del
dadivas o malversacion de recursos. 5) deficiencias en las|
estructuras de los inmuebles intervenidos. 6) Imprecisién
en el concepto del evaluador. 7) imposibilidad de llevar a
cabo visitas 3 las obras por medidas de aisalmiento social
decretadas por el gobierno.

cs

Auditoria 3. Aplcacion de subsidios VIP VIS

Auditores ACK Diego.
0ssa,Diego Torres,
Marta Suarez




REVPR27

Impacto econémico por pérdida de recursos, sanciones y/o|
perdida de imagen por requerimientos de entes de|
vigilancia y control, debido a autorizacion  del
desembolsos, anticipos, facturas, cuentas de cobro |
otros, sin el lleno de los requisitos, por causa de 1)
Debilidades en la revisin y verificacion de la informacién
entregada por el contratista como soporte para el pago|
por parte de la supenision e interventoria. 2)
presentacion de planillas adulteradas por parte del
contratista. 3) colusion entre el supervisor del contrato
/o el contratista de la Entidad V/o interventoria 4)
presiones de cliente y/o tercero.

ca

Auditoria 3. Aplicacion de subsidios VIP VIS
pservacion 4.

Auditores ACK Diego.
0ssa,DiegoTarres,
Marta Suare:

RESPR10

Deterioro de Ta imagen de T3 entidad por_queras v|
reclamos de los clientes y/o impacto econémico  por|
sobrecostos o disminucién de la utilidad o ingresos y/o|
impacto operativo por el reprocesamiento de actividades|
0 atencién de requerimientos, debido a la recepcion a
satisfaccion  de productos que incumplen con las|
especificaciones técnicas y/o de calidad establecidas en el
contrato o de la normatividad legal vigente por causa de|
1) Errores, deficiencias u omisiones que conlleven un
seguimiento inadecuado en la revisién de los entregables|
del proyecto por parte del interventor y/o la Subgerencia
de 6n, 2 o

de normatividad por parte de Enterritorio y/o consultor|

/o interventor en la estructuracién de los proyectos, 3)

Falta de gestion por parte del consultor estructurador paral

obtener y revisar la informacién necesaria para la|
i6 de

adicionales y/o deficiencias en el tiempo o alcance|
relacionado con los procesos de estructuracion y del
contratacién, 5) aprobacién o manipulacién del productol
de estructuracién que incumple con las especificaciones|
técnicas y/o de calidad en favorecimiento de un tercerol
por parte del supervisor del contrato o convenio, 6|
colusion entre el estructurador, cliente /o la interventorial
/0 colaborador de la Subgerencia de Estructuracion paral
el favorecimiento propio o de un tercero, 7)Falta de|
idoneidad en la conformacion del equipo profesionall
encargado de la supervision y/o la estructuracion dell
proyecto, 8) Alta rotacién y/o falta de personal en el
equipo de la Subgerencia de Estructuracion para la|
revision detallada de los productos de la estructuracion,|

c

asociado a las observaciones No.1 y 2 de 1o

[d0s proyectos sin dos productos de Ia etapa |
prefactbiidad. Usuarios repetidos en los proyectod
e fos res contratos de consuitora producto de o
etapa 1 que representan el 3% de I facturacion. se
recomend: Disefar y adoptar un mecanismo
seguimiento al cumplimiento contractual, técnico
normativo aplicable en las diferentes etapas de )

Auditores ACH: Adriana
Maria Ocampo
Victor Nicolds Alarez
Dlego Aleis Ossa

v oportunicad para apicacion por parte de 1o
supervison, que sirva para mejorar Ia efectividad)
e 1 aplicacion celcontrol CTRESPROOL

RESPR19

Deterioro de la imagen de la Entidad por quejas y/o|
reclamos de clientes y/o impacto operativo por reprocesos|
de actividades, debido a la inoportunidad en la entrega
/o inconsistencias en los informes de gestion y/ol
seguimiento  del proyecto  por causa de 1)

vio de las
contractuales, 2) Demoras en las entregas de los|
contratistas, consultores y/ interventoria del proyecto. 3)
Falta de claridad del estado del proyecto, 4) Alta rotacién
Y/o falta de personal en el equipo de la Subgerencia del
Estructuracién para la revision de los productos de la
estructuracién y elaboracion de informes, 5) Aprobacién of
manipulacién de los informes sin el cumplimiento de|
requisitos técnicos y/o de calidad en favorecimiento de un
tercero o de personal de la entidad

c2

ssociado a 1a observacion No.3 de la auditori 4

mecanismo de seguimiento al cumplimiento]
contractual, téenico y nomativo aplcable en 1as

Auditores AC Adriana
Maria O
Victor Nicolds Aharez

en terminos e calidad y oportunidad paral
apiicacion por parte de a supervision, que sinal
para mejorar la efectividad de la aplcacion def
control cTResero01

Dlego Aleis Ossa

RGPPE26

Sobrecostos, detrimento patrimonial y/o deterioro de Ia
imagen de la Entidad ante requerimientos de entes de|
vigilancia y control, terceros interesados y la comunidad|
beneficiaria debido a recepcién a satisfaccion de bienes of
servicios que incumplen con las especificaciones técnicas|
/o de calidad establecidas en el contrato por causa de 1)
Colusién entre el ejecutor , la interventoria y/o un tercero|
para beneficio propio y/o de un tercero. 2) Omisién y/o|
consentimiento por parte de la interventoria. 3) Alta
rotacién del personal y/o terceros vinculados al proyecto.
4) Aceptacion de dadivas o malversacién de recursos.
S)incumplimiento omisién en el seguimiento, control,
supervisidn, monitereo de los contratos ya sea para el bien
propio o de un tercero

c2

i riesgo fue seleccionado en l programa de s
auditora's PCl pero en linforme de.

Auditores AC: Celeny.

ninguna de els.
Tiene formalizados 11 controles en a matriz .
fesgos SARO,

‘Gonzslez, Diego Torres,

Fecha de reporte [ 13 de septiembre de 2021

proteger a la Entidad?
NO

Observaciones

Ninguna




