SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

%l El emprendimiento
es de todos

eterritorio

*20211200130403*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211200130403

Publica | X Puablica Publica Clasificada
Reservada
Bogota D.C, 02-09-2021
MEMORANDO
PARA: LUIS FERNANDO ARIZA JIMENEZ
Subgerente de Desarrollo de Proyectos
DE: Asesoria de Control Interno
Asunto: Informe de auditoria - Programa de conexiones intradomiciliarias de acueducto y

alcantarillado

Una vez presentadas las observaciones formuladas por la Asesoria de Control Interno relacionadas
con la auditoria de gestion cuyo objeto fue el: “Programa de conexiones intradomiciliarias de
acueducto y alcantarillado”, envio el Informe Ejecutivo de Auditoria en pdf con el correspondiente
soporte en Excel (formato de registro de observaciones y sus anexos).

Revisadas las argumentaciones presentadas a la Asesoria de Control Interno en la reunién realizada
por Teams el 25/08/2021 y los soportes allegados por correo electrénico el 27/08/2021, los auditores
encontraron procedente alimentar causas, excluir las observaciones iniciales 1y 2, y ajustar en su
descripcion la observacion inicial 6, que finalmente quedoé registrada como No.4.

En el informe de auditoria (adjunto) se sefialan los riesgos identificados y las recomendaciones
establecidas por esta Asesoria, dando lugar a la estructuracién del plan de mejoramiento por parte
de los responsables de los procesos.

Con soporte en el informe adjunto se requiere que el plan de mejoramiento de esta auditoria de
gestién sea formulado a mas tardar el 16/09/2021 con plazo de ejecucion de las acciones propuestas
que no supere marzo de 2022.

En caso de requerir apoyo metodoldgico de la Asesoria de Control Interno en la formulacion de
acciones para el plan, o en la revisién y retroalimentacion de las acciones formuladas, para validar
gue las mismas resuelvan las causas de las problematicas identificadas, este puede hacerse efectivo
mediante reunion con los auditores designados.
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Fecha (dd/mm/aa): 2/09/2021

Objeto de auditoria

(aspecto evaluable):

Programa de conexiones intradomiciliarias de acueducto y alcantarillado

Dependencia(s):

Subgerencia de Desarrollo de Proyectos (Desarrollo de proyectos 1)

Proceso(s): . .
) Gerencia y Gestion de Proyectos
Desempefio y gestién institucional: Optimizar la gestion institucional fortaleciendo el modelo
Objetivo (s) integrado de planeacion y gestion al interior de la entidad, para lograr una adecuada gestion

estratégico(s):

misional acompafiada de las mejoras practicas en la administracion publica

Transparencia: ejecutar nuestra funcion puablica con transparencia, garantizando el cumplimiento
de metas y la satisfaccion de clientes y ciudadania en general

Alcance:

Control de cumplimiento: Por la validacion de las condiciones contractuales del convenio

Control de Gestion: Por la verificacion en la oportunidad del tramite y respuesta de PQRS para la
linea de participacién comunitaria del plan de gestion social

Control estratégico y de resultados: Por la validacién de la aplicacién de la metodologia del
programa de conexiones intradomiciliarias para 68 viviendas seleccionadas

Restricciones de acceso a la informacién y efecto en el alcance:

Los supervisores de los proyectos aportaron informacion diferente al final de la auditoria frente a la
suministrada durante el ejercicio auditor, y en algunos casos nuevos soportes que fueron requeridos
desde el inicio, en cuanto a la certificacion del prestador del servicio para concertar la construccién
de las conexiones domiciliarias. Para el caso de las dos viviendas del proyecto de San Angel, en
las cuales el beneficiario es arrendatario, el Gerente de Convenio aporté nuevo soporte con firmas,
diferente al formato inicialmente aportado al equipo auditor sin firma del propietario/arrendador.
Todo lo anterior generd reprocesos en el analisis, y afecta la confiablidad de la informacién, que
segun establece la carta de representacion firmada por el Subgerente de Desarrollo de Proyectos
seria informacién valida, integral y completa, asi como entregada oportunamente, generando
ademds el riesgo de deteccién en auditoria.

Enfoque:

Mixto:

Cualitativo: Por la verificacion de productos requeridos para la intervencién de las viviendas
priorizadas segun condiciones contractuales, justificacién técnica de los ajustes al diagndstico inicial
y oportunidad en la respuesta al ciudadano de PQRS por proyecto

Cuantitativo: Por la verificacién del valor total de la intervencién del PCI-008A plan de intervencion
frente al valor total de la intervencion del PCI-012A cambio al plan de intervencién presupuesto,
para cada vivienda de la muestra

Objetivos:

1.Verificar la gestién de Enterritorio frente a las condiciones contractuales del convenio 219141
2.Verificar la aplicacién de la metodologia de ejecucion de los proyectos del programa de
conexiones intradomiciliarias

3.Verificar la gestion de la supervision e interventoria en la recepcién y tramite de PQRS para la
linea de participacién Comunitaria del plan de gestién social
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CODIGO: F-AU-04
INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA -
VERSION: 01
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2020-10-11

Perfil de auditores:

* Ingeniero en Recursos Hidricos y Gestion Ambiental, Especialista en Gerencia para el Manejo de
Recursos Naturales, Medio Ambiente y Prevencién de Desastres, 2 afios de experiencia en
interventoria y supervision de obras y 3 afios en auditoria basada en riesgos.

* Ingeniera de Sistemas, Especialista en auditoria de sistemas, 6 afios de experiencia en auditoria
basada en riesgos.

Periodo de analisis:

Diciembre 2019 a mayo 2021

Muestra:

Universo: 2.467 viviendas intervenidas en el marco del programa de conexiones intradomiciliarias,
mediante la ejecucion de cinco contratos de obra y sus respectivas interventorias.

Muestra: 68 viviendas priorizadas y ejecutadas en el marco del programa de conexiones
intradomiciliarias para cinco proyectos. Es una muestra representativa estadisticamente con un
nivel de confianza del 94%

Riesgos y controles
evaluados:

Riesgos emergentes:

En el marco de la auditoria se identificaron dos riesgos emergentes, relacionados con: Firma de
documentos y formatos en contratos de obra e interventoria por personal no aprobado o autorizado;
e incumplimiento de los plazos en las respuestas a beneficiarios o ciudadanos en el marco de la
gestién social de los proyectos.

Evaluacion de riesgos y controles:
Se evaluaron tres riesgos y tres controles para los cuales se establecié un promedio del 66% en la
eficacia del disefio y del 81% en la efectividad de la aplicacién.

Riesgos Controles Efeptivjdad del Efectivid.z%d dela
disefio (%) operacion (%)
RGPPE14 CTRGPPEO60 65% 82%
RGPPE16 CTRGPPEO043 57% 78%
RGPPEO1 CTRGPPEO16 77% 84%

Metodologia,
procedimientos de
auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Procedimientos de auditoria:

* Inspeccion de la informacién del convenio 219141 y la ejecucién de los cinco contratos terminados
* Consulta y validacion de informacion y soportes de 68 viviendas

* Confirmacion contra fuente de informacion para analisis de consolidado PQR por proyecto

Instrumentos:

*Validacién convenio

*Validacién Viviendas

*Andlisis PQR

*F-AU-08 Efectividad controles, Anexo 6 Riesgos de corrupcion, F-AU-21 Riesgos emergentes

Fuentes de informacion:

*Sistema de gestion documental -ORFEO

*Plataforma SECOP Il

*Informacion aportada por Gerencia del convenio y supervisores
*Expedientes virtuales del convenio y contratos

*Archivos de gestién de la gerencia de convenio y supervisores

Criterios técnicos de
evaluacion:

*Resolucion 494 del 2012 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
*Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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*Decreto 491 de 2020 del Ministerio de Justicia y del Derecho.

*NSR — 10 Normas Colombianas de Disefio y Construccion Sismo Resistentes
*MMI002 Manual de Supervision e Interventoria

*Documentos precontractuales proceso CAB004 2020

*Minutas y novedades contractuales

*Guia metodoldgica programa de conexiones intradomiciliarias

Conclusiones:

Aspectos relevantes

Enterritorio refleja su adecuada gestion frente al desarrollo del convenio, en el cumplimiento de las
7 obligaciones especificas verificadas en el desarrollo de la auditoria referentes a plan operativo,
contratacion derivada, suscripcién acta de inicio, constitucion de garantias en contratos derivados;
en 5 referentes a la clausula séptima forma de pago; y en 3 de la clausula octava, informes del
ejecutor.

El 100% de las viviendas revisadas cuenta con: Formato tipo de diagnédstico suscrito, acta de
concertaciéon firmada por las partes, registro fotografico, plan de intervencion, metodologia de
intervencion, acta de los resultados de aprobacion de las pruebas realizadas, y acta de entrega y
recibo a satisfaccién, como productos de la actividad 2 diagndstico, validacion preliminar,
concertacién y planeacion de la intervencién y actividad 3 ejecucion de las obras de las conexiones
intradomiciliarias y domiciliarias.

Aporte en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

La gestién del convenio aporta al logro de los pilares estratégicos de Desempefio y gestién
Institucional y Transparencia por el cumplimiento de las obligaciones frente al cliente y la aplicacién
de la metodologia de intervencién en el desarrollo del programa conexiones intradomiciliarias.

Aplicacion de la metodologia de ejecucidon de los proyectos del programa de conexiones
intradomiciliarias

La aplicacion de la metodologia de ejecucion de los proyectos en general es adecuada, excepto en
los siguientes casos: en 30 casos se presentan inconsistencias en la descripcién de la justificacion
técnica detallada de los ajustes al plan de intervencion inicial para los contratos 2200811-Maria la
Baja y 2200822-Sabanas de San Angel, en tres formatos PCI014 acta de recibo de satisfaccion
firma el residente de obra no aprobado para el contrato 2200813-Tadod, y nueve viviendas
beneficiarias sin documento soporte de propietario, poseedor o tenedor del inmueble en 220081-
Maria la Baja.

Gestion de POR del plan de gestion social

Buena parte de los requerimientos presentados por los ciudadanos y/o beneficiarios son solicitudes
de inclusidn que se registran en el formato de PQR (795). Durante la ejecucion de los proyectos en
el periodo entre noviembre 2020 y marzo de 2021 se presentaron 88 PQR, y desde marzo de 2020
aplicé un nuevo plazo de respuesta en el marco de la emergencia sanitaria, con lo que se valido
que el 6% de las PQR recibidas en el desarrollo del plan de gestién social de tres proyectos (Maria
la baja, Astrea y Atrato) presentan incumplimiento en el plazo de respuesta entre 5y 26 dias habiles,
inoportunidad que puede afectar a los beneficiarios del programa y ciudadania en general.
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Observaciones:

Observacion No.1 Ajustes al plan de intervencidén con inconsistencias en la justificacion
técnica detallada en dos contratos

De 34 formatos PCI011 ajustes al diagnéstico inicial suscritos por el beneficiario, contratista de
obra e interventor para los contratos 2200811-Maria la Baja, 2200822-Sabanas de San Angel,
2200812-Astrea, en 26 (15 Maria la baja y 11 Sabanas de San Angel) no se justifica clara y
detalladamente las razones técnicas de la modificacién, frente a los items que presentaron
variaciéon en el formato PCI012A Cambio al plan de intervencion presupuesto para la evaluacion
econdmica por vivienda y en cuatro formatos de San Angel el campo esta en blanco.

Criterios:

1. PCIO11 Ajustes al diagnéstico inicial

2. PCI002 Lista de chequeo para aprobacion de intervenciéon programa de conexiones intradomiciliarias

3. MMI02 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA-19 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DEL SUPERVISOR-
Supervisar que el Contratista y el Interventor conozcan las normas, especificaciones, permisos, resoluciones y demas
requisitos indispensables para el desarrollo normal del contrato, mediante la revisién en campo de los compendios de
normas, especificaciones, permisos, resoluciones, normativa ambiental y de seguridad y salud en el trabajo vigente. 13
OBLIGACIONES TECNICAS DEL INTERVENTOR-3. Verificar que el Contratista cumpla las normas y especificaciones
técnicas establecidas para el desarrollo del contrato.

4.Guia metodoldgica programa de conexiones intradomiciliarias 4.2 Recomendaciones durante la ejecucion de obras. - Es
importante que todos los cambios que se generen en la etapa de ejecucién de obras se documenten, soporten y aprueben
por la interventoria

Observacion No.2 Firma de tres formatos PCI por residente de obra no aprobado

La aprobacion del cambio de residente de obra para el contrato de obra Tad6 (2200813) se llevé
cabo el 18 de octubre 2020 (segln radicado N0.20204300328982 del 21/10/2020) y se encuentran
firmados tres formatos PCI014 acta de recibo de satisfaccion con fechas anteriores 24/09/2020,
07/10/2020 y 15/10/2020

Criterios:

1.Estudios previos del proceso CAB-004-2020-3.9.4. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PERSONAL REQUERIDO
PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL- 7.0Obtener la aprobacion de la interventoria con antelacién al cambio
de profesionales o técnicos requeridos y ofrecidos

2.MMI02 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA- Capitulo 3 obligaciones del interventor- 12. Obligaciones
Administrativas del interventor- del recurso humano numeral 2 "Durante la ejecucion del contrato, si el contratista solicita
cambios de personal de los equipos de trabajo del Contratista, la Interventoria debera revisar y aprobar que cualquier relevo
o0 cambio en el equipo de trabajo del contratista, cumpla con lo establecido en las Reglas de Participacion, dejar el registro
respectivo e informar a ENTERRITORIO."

Observacién No.3 Nueve viviendas beneficiarias sin documento soporte de propietario,
poseedor o tenedor del inmueble en Maria la Baja

Para el contrato 2200811-Maria la baja en 9 viviendas el documento aportado como soporte que
acredita la condicion de propietario, poseedor o tenedor corresponde a una persona diferente a la
registrada y que firma como propietario/beneficiario en los formatos PCI que hacen parte integral
de la informacion de la vivienda.

Criterios:

1.Estudios previos del proceso CAB-004-2020- 2.3.2.2.7 ENTREGABLES POR PARTE DEL CONTRATISTA DE CADA
GRUPO A LA INTERVENTORIA- 5 Los beneficiados deberan acreditar su condicion de propietario, poseedor o tenedor del
inmueble, con cualquiera de los medios probatorios establecidos en la Ley y la Jurisprudencia

2. Decreto 1077 2015 Articulo 2.3.4.4.4— CRITERIOS DE FOCALIZACION. Numeral 4.2. Paragrafo 2. Los propietarios,
poseedores o tenedores que habiten inmuebles potenciales beneficiarios del programa, deberan acreditar su condiciéon de
propietario, poseedor o tenedor del inmueble, en las condiciones y términos que establezca el Minvivienda.
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Observacion No.4 Incumplimiento en el plazo de respuesta en el 6% de PQR para tres
proyectos

Para 3 proyectos se generaron 88 PQR, de las cuales 4 presentan incumplimiento en el plazo de
respuesta entre 5y 26 dias habiles: Maria la baja 1 y Atrato 3, y para Astrea una con el codigo C104
no registra fecha de cierre.

Criterios:

1. Decreto 491 de 28 de marzo 2020-Ministerio de justicia y del derecho

2. MMIO2 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA-19 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DEL SUPERVISOR-
Supervisar que el Contratista y el Interventor conozcan las normas, especificaciones, permisos, resoluciones y demas
requisitos indispensables para el desarrollo normal del contrato, mediante la revisién en campo de los compendios de
normas, especificaciones, permisos, resoluciones, normativa ambiental y de seguridad y salud en el trabajo vigente

Recomendaciones a
partir de riesgos
identificados:

Riesgo operativo, explicado por las siguientes causas:

* Alto volumen de formatos PCI a diligenciar por parte del contratista

* Demora de la interventoria en la aprobacion de cambio de personal

* Firma de documentos por parte del contratista e interventor por grupos o periodos de tiempo.
* Alto volumen de PQR en el marco de los proyectos

* Cierre de alcaldias por emergencia sanitaria

Recomendaciones:

e Solicitar al Ministerio el concepto de homologacién y/o aceptacién del documento emitido por la
alcaldia de Maria La Baja como constancia de los casos en que los documentos fueron suscritos
por familiares o inquilinos por su relacién de vinculos o parentescos con el propietario del
inmueble, esto como alternativa para el cumplimiento del requisito de acreditar la condicion de
propietario, poseedor o tenedor del inmueble (Gerencia de Desarrollo de Proyectos 1-
Gerencia de convenio 219141)

e Solicitar a la interventoria de los nuevos proyectos, Manati y Campo de la Cruz, disefiar e
implementar un control para garantizar el cumplimiento del tiempo de respuesta a las PQR de
15 dias calendario establecidos contractualmente, o segun la norma que aplique (Gerencia
Desarrollo de Proyectos 1- Gerencia de convenio 219141)

Riesgo legal, explicado por la siguiente causa:
* Falta de seguimiento y control por parte de la interventoria y supervision al cumplimiento de los
requisitos del proyecto por parte del contratista, a los requerimientos contractuales y normatividad

aplicable

Recomendaciones:

o Disefiar e implementar una herramienta para el adecuado ejercicio de la supervision de los
entregables/productos, completitud y calidad de la informacién, condiciones, plazos de las
obligaciones y requisitos de los contratistas de obra e interventoria para los nuevos proyectos
Manati y Campo de la Cruz (Gerencia de Desarrollo de Proyectos 1- Gerencia de convenio
219141)

Elabor6:

Auditores - Asesoria de Control Interno: Diego Andrés Torres Casallas- contrato 2021131
Celeny Gonzélez Parra-contrato 2021119

Aprobd:

Asesor de Control Interno: | Mireya Lépez Ch.
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OBSERVACIONES DE AUDITORIA COD"%O F-AU-19
VERSION: 02
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2021-05-23

Fecha (dd/mm/aa): | 02/09/21

Programa de conexiones de acueductoy

Objeto de auditoria:

Dependencia(s): |Subgerenc|a de Desarrolo de Proyectos (Desarrollo de proyectos 1)

Proceso(s): [Gerenciay Gestion de Proyectos

Reaistro v andlisis de observaciones:

Descripcion inicial de la observacion

Posibles Causa(s)

Riesgo(s) asociado(s):

Ocurrencia, repeticion y/o
frecuencia (calcular porcentaje)

Efectos
(calcular o definir cualitativamente)

En cumplimiento del objetivo
de auditoria (nimero)

Afecta el objetivo estratégico
(Describirlo si aplica)

Responsable(s)-
causas/ riesgos/
cumplimiento objetivo

Fecha de registro

Prueba o evidencia

Observacion No.1 Ajustes al plan de intervencion con inconsistencias en la justificacion técnica detallada en dos contratos

De 34 formatos PCI011 ajustes al diagnéstico inicial suscritos por el beneficiario, contratista de obra e interventor para los contratos|
2200811-Maria la Baja, 2200822-Sabanas de San Angel, 2200812-Astrea, en 26 (15 Maria la baja y 11 Sabanas de San Angel) no se
justifica clara y detalladamente las razones técnicas de la modificacion, frente a los items que presentaron variacion en el formato
PCI012A Cambio al plan de para la por vivienda y e n cuatro formatos de San Angel el

1A\m volumen de lormatos PCl a

RGPPEO1

campo esta en blanco.

por parte del

o retrasos en
la ejecucion y/o entrega de

88% (30 de los 34 PCI011
diligenciados no describen

Posible incumplimiento de los

1. Desempefio y gestion
Institucional

Subgerencia de
Desarrollo de Proyectos

Grupo de Desarrollo de
Proyectos 1

Hoja: Inst validacion viviendas-columna
Al

Criterios: 2.Falta de conocimiento de los requisitos|bienes,  productos /ol | ol clont 2 G el 12/8/2021 L
1. PCI011 Ajustes al diagnostico inicial ) - de diligenciamiento de los formatos PCl|servicios en las condiciones " a el cliente erencia del convenio Hoja: obs 1
2. PCI002 Lista de chequeo para aprobacién_de intervencion programa de conexiones intradomiciliarias por parte del contratista, interventor y|pactadas técnica de los cambios) 3. Transparencia 219141
3. MMIO2 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA-19 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DEL SUPERVISOR- Supenvisar que el ; "
Contratista y el Interventor conozcan las normas, especificaciones, permisos, resoluciones y aemas requlslms indispensables para el desarrollo | SUPEVISOr Interventor-Supervisor
normal del contrato, mediante la revision en campo de los de normas, normativa ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo vigente. 13 OBLIGACIONES TECNICAS DEL INTERVENTOR- 3 Vercar aue el Contratista cumpla las normas y
especificaciones técnicas establecidas para el desarrollo del contrato.
4.Guia metodologica programa de conexiones intradomiciliarias 4.2 Recomendaciones durante la ejecucion de obras.- Es importante que todos los|
cambios que se generen en la etapa de ejecucion de obras se documenten, soporten y aprueben por la interventoria
Observacion No.2 Firma de tres formatos PCI por residente de obra no aprobado
Subgerencia de
La aprobacién del cambio de residente de obra para el contrato de obra Tadé (2200813) se llevo cabo el 18 de octubre 2020 (seg(in Desarrollo de Proyectos
radicado N0.20204300328982 del 21/10/2020) y se encuentran firmados tres formatos PCI014 acta de recibo de satisfaccion con ) 4% (3 de 68 PCI 014 revisados,
fechas anteriores 24/09/2020, 07/10/2020 y 15/10/2020 1Demora de la interventoria en la|Riesgo emergente: fueron firmados por el residente Grupo de Desarrollo de
aprobacion de cambio de personal Fima de documentos y|de obra previo ala aprobacion de|Reprocesos en la validacion de Proyectos 1 Hoja: Inst validacion viviendas-columna

Criterios: formatos  en contratos de| personal) documentos ) 1. Desempefio y gestion 120812021 e
1Estudios previos del proceso CAB-004-2020-3.9.4. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PERSONAL REQUERIDO PARA LA|2.Firma de documentos por grupos ofobra e interventoria por Institucional Gerencia del convenio Hoja: obs 2
EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL- 7.Obtener la aprobacion de la interventoria con antelacién al cambio de profesionales o técnicos | periodos de tiempo. personal no aprobado o 219141 -
requeridos y ofrecidos autorizado
2.MMI02 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA- Capitulo 3 obligaciones del interventor- 12. Of del Interventor-Supervisor
del recurso humano numeral 2 "Durante la ejecucion del contrato, si el contratista solicita cambios de personal de los equipos de trabajo del
Contratista, la Interventoria debera revisar y aprobar que cualquier relevo o cambio en el equipo de trabajo del contratista, cumpla con lo establecido
enlas Reglas de Participacion, dejar el registro respectivo e informar a ENTERRITORIO ."
Observacion No.3 Nueve vivienda ias sin soporte de propietario, poseedor o tenedor del inmueble en
Maria la Baja
Para el contrato 2200811-Maria la baja en 9 viviendas el documento aportado como soporte que acredita la condicién de propietario, Subgerencia de
poseedor o tenedor corresponde a una persona diferente a la registrada y que firma. como propietario/beneficiario en los formatos PCI que| Desarrollo de Proyectos
hacen parte integral de la informacién de la vivienda. RGPPEOL Posible incumplimiento a los

requerimientos del cliente Grupo de Desarrollo de
Citeros 1.Falta de control y seguimiento por parte| Incumplimiento o retrasos en 1. Desempefio y gestion Proyectos 1
LEstudios previos del proceso CAB-004-2020- 2.3.22.7 ENTREGABLES POR PARTE DEL CONTRATISTA DE CADA GRUPO A LA|de Ia interventoria y supervision a los)la ejecucion ylo entrega de| 0. g 4o o 65 viviendas  |Posibles reclamaciones de " nstitucional Hoja: Inst validacion viviendas-columna
INTERVENTORIA- 5Los nh:iﬂ;l?d;s deberan acreditar su condicion de propietario, poseedor o tenedor del inmueble, con cualquiera de los medios requisitos del proyecto ::r\;lecsl(‘)s e"pr";guz::‘sdlcmye/: revisadas) propietarios, poseedores 0 2 Gerencia del convenio 12/8/2021 ::1 ons 3
2. Decreto 1077 2015 Articulo 2.3.4.4.4- CRITERIOS DE FOCALIZACION. Numeral 4.2. Paragrafo 2. Los propietarios, poseedores o tenedores que| pactadas tenedores que acreditan su 3. Transparencia 219141
habiten inmuebles potenciales beneficiarios del programa, deberan acreditar su condicion de propietario, poseedor o tenedor del inmueble, en las| condicion )
condiciones y términos que establezca el Minvivienda. Supervisor
Observacion No.4 Incumplimiento en el plazo de respuesta en el 6% de PQR para tres proyectos 1 Alto volumen de solicitudes en el marco Des:,'ﬁs“g: LT;';S:MS

o de los proyectos . !

Para 3 proyectos se generaron 88 PQR, de las cuales 4 presentan incumplimiento en el plazo de respuesta entre 5y 26 dias habiles: Emergene Posibles procesos a contratistas de Grupo de Desarrollo de
Maria la baja 1y Atrato 3, y para Astrea una con el codigo C104 no registra fecha de cierre. 2.Falta de control y seguimiento por parte: d"cu’“" ‘"“E““: e los pl az‘“ obra por incumplimiento de 1. Desempefio y gestion Proyectos 1 Hojas:
Cterios de la interventoria y supervision a los. Ssl‘m’j:g“efe:ﬁza d:S por| 6%(5 de 88 POR presentan | obigaciones 3 Institucional 305812021 Andlisis PQR
(Criterios: requisitos del proyecto respuesta fuera del termino) Gerencia del convenio Obs 4

1. Decreto 491 de 28 de marzo 2020-Ministerio de justicia y del derecho

2. MMI02 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA 19 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DEL SUPERVISOR- Supervisar que el
Contratista y el Interventor conozean las normas, permisos, lemés reqisitos i va el desarrollo normal
del contrato, mediante la revision en campo de los de normas, permisos, normativa ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo vigente

e
3Cierre de alcaldias por emergencia

sanitaria

beneficiarios o ciudadanos
n el marco de la gestion
social de los proyectos

Afectacion de los beneficiaros del
programa

3. Transparencia

219141

Interventor-Supervisor

Elaboré:

Diego Andrés Torres Casallas- contrato 2021131
Auditores - Asesoria de Celeny Gonzalez Parra- contrato 2021119
Control Interno:

Aprobé:

Asesor de Control Interno:  Mireya L6pez Ch
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