eterritorio

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INICIO FECHA FIN
Implementar la metodologia actualizada vy .,
. . Grupo Planeaciény
1 |aprobada del SARO la cual incluye el riesgo de[lnforme SARO 2021 - | semestre Gestion de Riesgos 1/01/2021 31/08/2021
fraude y corrupcion, riesgo legal y operacional
Metodologia de
ini i6 e . Grupo Planeacién
Administracién de 2 |Socializar la metodologia a nivel interno Socializacion realizada p. . . v 1/08/2021 31/08/2021
Riesgos Gestidn de Riesgos
. . . G Pl L
3 Actualizar e'I Modulo de Riesgos en la herramienta Modulo actualizado rup? aneaTuon y 1/01/2021 31/12/2021
correspondiente Gestidn de Riesgos
. . . . G Pl L
) g4 [|Revisar, actualizar 'y validar los riesgos de|p, oy riesgos de corrupcion 2021 rupo Faneaclony -y 10021 | 3171272021
Construccion del mapa corrupcion identificados Gestidn de Riesgos
de rlesgo.s’de Anali 2 b de datos de PQRDF | Tres (3) Informes de analisis y/o aplicacion de nuevas causas o Grupo Planeacion
corrupcion 5 | na Iér ?, ase de datos de . para fa riesgos de corrupcién identificados en la base de datos de PQRDF - p” ) v 1/01/2021 31/12/2021
identificacion de nuevas causas o riesgos 2021 Gestidn de Riesgos
Publi Matri Ri ion Pagi B} . Grupo Planeacién
Consulta y divulgacion 6 ublicar Matriz de Riesgos de Corrupcion Pagina Matriz de riesgo de fraude y corrupcién 2020 Publicada p. ., ) v 1/01/2021 30/11/2021
Web Gestidn de Riesgos
Acompafiar en la elaboracién vy efectuar L
. sl o . . Grupo Planeaciény
Monitoreo y Revision 7 |seguimiento a los planes de tratamiento paral5 Informes Planes de Tratamientos 2021. Gestion de Riesgos 1/01/2021 31/12/2021
riesgos en niveles significativos y considerable
P imi Ri fe Grupo Planeacién
Seguimiento g |Presentar seguimiento de Riesgos de Corrupcion| o sARG 2021 - | semestre P Yol 10172021 | 31/12/2021

al comité interno de riesgos.

Gestidn de Riesgos

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

En acta de Comité Institucional de Gestidn y Desempefio N° 31 (26/08/2020) se aprobé que este componente no haria parte del PAAC 2021, teniendo en cuenta que Enterritorio no tiene registrados Tramites
ni Otros Procedimientos Administrativos — OPAS en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, sobre los cuales se pueda hacer algin tipo de racionalizacién o mejora y tras consulta realizada a la
Funcidn Publica con respuesta obtenida bajo el radicado No: 20205010518261 (9/11/2020), en el numeral 5 menciona que "ENTerritorio y todas las entidades que se encuentran dentro del dmbito de
aplicacion de la politica de racionalizacion de tramites deben dar cumplimiento al articulo 24 del Decreto Ley 2106 de 2019, sin embargo, en caso contrario no es necesario incluir ninguna actividad en el Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano, relacionada con el cumplimiento del articulo citado de la norma antitramites”.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

ETAPAS* FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INICIO FECHA FIN
p[p| E |s/E
Informacioén de calidad ) . ) . |Registro de publicacién de . .
Elaborar blicar el Informe de Gestidn vigencia Grupo Planeacién y Gestion de
y en lenguaje 9 ¥ publl ion vigend Informe de Gestion (version up ) ony : X 1/01/2021 30/04/2021
A 2020 L Riesgos
comprensible definitiva)
Consolidar documento en el cual se detalla la 1 Informe de  Gestion| Grupo PIaneaTmonyGestlon de X 1/07/2021 31/08/2021
- ) o o presentado al DNP para ser Riesgos
10 |[gestion realizada por ENTerritorio dirigido al Regist " blicacion d P o i6n v Gestion d
Congreso de la Republica cgistro de publicacion - de rupo anea.uony estion de X 1/09/2021 15/09/2021
Informe en el portal Web Riesgos
Informacién de calidad | 11 Pub!icar el reporte de avance del Plan de Accién|Iinforme trime'sltral d? r(?porte Grupo PIaneécién y Gestion de X 1/04/2021 31/12/2021
. Institucional 2021 de Plan de Accion Institucional Riesgos
y en lenguaje
comprensible 12 Implfeme.r’\tar Estra.tegia de corn’unicat.:ion.es para Rept?rte. cuatrime.stral de las Grupo de Comunicaciones 1/01/2021 31/12/2021
publicacion proactiva de la gestion Institucional publicaciones realizadas
Difundir informacién estadistica y datos abiertos|Reporte cuatrimestral de las Grupo de T.I. X 1/01/2021 31/12/2021
13 |de acuerdo a las necesidades identificadas en los R'epo'rte cuatr.imestral de las| Grupo PIaneécién y Gestion de X 1/01/2021 31/12/2021
grupos de valor difusiones realizadas de Riesgos
Capacitar a los colaboradores responsables de
14 p. . . P Listado de asistencia Grupo de Comunicaciones 01/02/202 30/11/2021
realizar las jornadas de didlogo
) Disefio y aplicacién  del| Grupo Planeaciény Gestién de
Consultar a los grupos de valor con el fin de ) X 1/03/2021 31/05/2021
. . . . . esquema de consulta Riesgos
15 [identificar los temas de interés para realizar los o I itad p o i6n v Gestion d
espacios de didlogo n ornr.le con el resuftado rupo anea.aony estion de X 1/06/2021 30/06/2021
obtenido Riesgos
Informe de evaluacion del
16 Re'ali.zar un (1) Chat temdtico sobre informacién|espacio 'd'e didlogo p'u'bllicado Grupo PIaneafciényGestién de X 1/10/2021 15/12/2021
priorizada por los grupos de valor en el Sitio de Rendicion de Riesgos
Didlogo de doble via - - - Cuentas —
con la ciudadania Realizar dos (2) Facebook live o un directo en|informe de evaluacion del ) )
y sus organizaciones 17 YouTube para d'iEI:Iogar con los grupos de ir?tlerés espacio 'd'e didlogo p'u'bllicado Grupo Planea.cion y Gestion de X 1/06/2021 30/11/2021
sobre la creacion del Fondo de Inversion -[en el Sitio de Rendicién de Riesgos
Proyecta ENTerritorio Cuentas
. o R In)‘or'me de Gef.ti.c:)n Audiencia| Grupo PIanea.ciényGestién de X 1/09/2021 15/12/2021
18 Realizar un (1) ejercicio de Audiencia Publica de|Publica de Rendicién de Riesgos
Rendicion de Cuentas i6 i6 i6
Informe d-e evaluacion del| Grupo PIanea.aonyGestlon de X 1/12/2021 15/12/2021
evento realizado Riesgos
Comunicar la participacién de ENTerritorio en|Registro de  publicaciones
diferentes escenarios que sirvan para visibilizar las|resultado de la participacion en
19 | . 4 , -p . P P o Grupo de Comunicaciones X 1/01/2021 31/12/2021
lineas de negoico y el propdsito superior de lajeventos de ENTerritorio
Entidad H#ENTérate
Evaluaciény Formular plan de mejoramiento (si se requiere) el . . - -
Plan de mejoramiento| Grupo Planeacién y Gestion de
retroalimentaciéonala | 20 |cual debe registrarse en el plan de rendicién de la ) P ) ¥ X | 1/12/2021 20/12/2021
L o ) ) formulado Riesgos
gestion institucional siguiente vigencia

* Etapas: (A) Aprestamiento, (D) Disefio, (P) Preparacion, (E) Ejecucidn, (S/E) Seguimiento y Evaluacién
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INICIO FECHA FIN
Estructura Socializar al CIGD el resultado del seguimiento al
dministrati indicad de Oportunidad | tencio Grupo Servicios
acministrativa y g1 |Mndicedor de Oportunidad en fa atenclon Vi .. a)acta CIGD con compromisos establecidos po Servi 1/04/2021 | 31/10/2021
Direccionamiento respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y Administrativos
estratégico denuncias - PQRDF.
F lecimi | Actualizar | fialéti lacion incl t . - PRI Grupo Servicios
ortalecimiento d?, 0s 22 c ualizar la senaletica para po.b, aaon. incluyente Registro fotografico de la sefialética instalada p . . 1/12/2021 30/12/2021
canales de atencion dispuesta en el Centro de Atencién al Ciudadano Administrativos
Registro de invitaciones enviadas para realizar el curso a los Grupo Servicios
. . - - . 1/03/2021 30/03/2021
Desarrollar sensibilizacidon en los atributos del|colaboradores previamente identificados Administrativos
Talento Humano 23 buerT serV|C|o' a Io§ .colaboradores de ENTerritorio ' ' ' Grupo Servicios 1/06/2021 30/06/2021
previamente identificados Listado de asistencia Administrati
ministrativos 1/09/2021 | 30/10/2021
. L . G Servici
20 Actualizar la Resolucién 317 de 2015 Tramite Resolucion actualizada y publicada rup‘o' erV|F|os 1/03/2021 30/04/2020
Interno del Derecho de Peticion Administrativos
Normativo y
procedimental ’s Act.uallzdar la Ir.Jolltlc'al del selrv||C|o al Cl.u(:adalno - alvad iead Grupo Servicios /03/2001 10/04/2020
rew.san o su alineacidn con el plan sectorial y plan|Politica actualizada y publicada Administrativos
nacional de desarrollo
Grupo Planeacidny
Excel con las variables identificadas para la caracterizacion. Gestidn de Riesgos 1/02/2021 28/02/2021
Grupo SARLAFT
Grupo Planeacidny
Bases de datos actualizada con las variables identificadas Gestidn de Riesgos 1/03/2021 31/08/2021
2% Actualizar la Caracterizacién de usuarios y grupos Grupo SARLAFT
de interés Grupo Planeacién y
Gestidn de Riesgos
Relacionamiento con el Caracterizacidn de usuarios y grupos de valor actualizada Grupo SARLAFT 1/10/2021 30/11/2021
ciudadano Grupo Servicios
Administrativos
, Grupo Servicios
Registro de solicitud de creacién de la encuesta aprobada Adn?inistrativos 1/03/2021 30/03/2021
Disefiar e implementar encuesta de satisfaccion - — - — —
» R L Registro de eliminacidn de la anterior encuesta de usabilidad del Grupo Servicios
27 |frente a la atencidn y disposicion de los canales . . X 1/04/2021 30/04/2021
-, formulario de PQRDF Administrativos
para la atencién de las PQRDF. Gruno Servicios
Dos (2) Informes de analisis de los resultados de las encuestas P 31/08/2021 30/12/2021

Administrativos
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion publica y lucha contra la corrupcion

FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE INICIO FECHA FIN
Mantener el Programa de Proteccién de Datos Actualizar la - Politica ~ de Politica de Tratamiento de la| Grupo de Planeacién
i iti i
Transparencia Activa 28 g Tratamiento de la Informacién ., R ., . v 1/08/2021 1/10/2021
Personales PTI) Informacidn actualizada Gestion del Riesgo
Dos (2) Informes de Seguimientos al Esquema de Tecnologias de la
seguimiento al Esquema de| -8"!™e! ' - 1/01/2021 | 31/12/2021
s publicacién en pagina Web Informacién
publicacién
Reporte de Cumplimiento del
indice de transpar'elncia y|indice de tr'alnsparepcia y Acceso a Tecnologfas'fie la 1/09/2021 30/11/2021
Monitoreo y acceso a la 29 Seguimiento al cumplimiento a la ley 1712 del|Acceso a la Informacién - ITA|la Informacién publicado Informacion
informacién publica 2014 para el Periodo 2021
Optimizacion (disefio) de la|Disefio de la seccion de .
. L . . Tecnologias de la
usabilidad de la Seccidn de|Transparencia y usabilidad de Informacion 1/09/2021 30/11/2021
Transparencia del portal Web  |informaciéon formulado
Esquema  de ublicacién|Esquema de publicacién ajustado| Tecnologias de la
§ . P a . P ! & L. 1/05/2021 31/08/2021
actualizado y publicado Informacién
Componente 6: Iniciativas Adicionales
FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INICIO FECHA FIN
Il Fase en la
implementacion de la L . . L .
Reportes sobre la Implementacién de la|Tres (3) Informes trimestrales sobre la implementacién de la Subgerencia de
plataformadelPlan | 30 | " P ) P gerer 1/01/2021 | 15/12/2021
L. plataforma plataforma. Operaciones
Anual de Adquisiciones
PAA
. » . i Oficina Asesora
Politica de la Gestién de Conflicto de Interés formulada L 1/5/2021 30/09/2021
Formular la politica de gestion de Conflicto de Juridica
. , R o ‘. , Oficina Asesora
interés y actualizar el Codigo de Etica|cgdigo de Etica adoptando el Codigo de Integridad actualizado L 1/5/2021 | 30/09/2021
31 |demostrando el compromiso con la Juridica
integridad (valores), legalidad rincipios del 3 Oficina Asesora
9, , ( . ). leg yp P Registros de lanzamiento del nuevo Coddigo de Etica de " L.
servicio pub||co ENTerritorio Juridica / Gestién del | 1/10/2021 30/11/2021
Talento Humano
Integridad Registro de la socializacién de la Estrategia como integrantes de la Oficina Asesora 1/01/2021 30/04/2021
Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupciéon — RITA Juridica /04/
Informar de las gestiones realizadas como i} . . Oficina Asesora
. N Registro de explicaciéon del trdmite a cumplir para la atenciéon y " ..
32 |integrantes de la Red Interinstitucional de| 7. . . Juridica / Servicios | 1/05/2021 31/08/2021
. ) - analisis de cada reporte relacionado con el Manual RITA o )
Transparencia y Anticorrupcién — RITA Administrativos
Relacién de colaboradores que desarrollaron el Curso virtual de ..
. . - X Gestion del Talento
Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién (Dictado 1/05/2021 31/08/2021

por la ESAP y Funcién Publica)

Humano
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23 de diciembre de 2020

Version

Version 1

Control de Cambios

Referencia de cambios

Version inicial

Aprobacion
Comité Institucional de Gestion y
Desempefiio

10 de mayo de 2021

Version 1

Se realiza nuevamente la publicacion del PAAC en su version 1, en donde se
relacionan todas las actividades y productos del Componente N° 4 Atencién al
Ciudadano, teniendo en cuenta que por error involuntario en la publicacién, no
se reflejaba.

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

18 de mayo de 2021

Version 2

Ampliacién de fechas de cumplimiento y mejor redaccién de los productos del
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién, del Componente 4: Atencién al Ciudadano y del Componente 6:
Iniciativas Adicionales.

Modificacién de responsable de cumplimiento de actividades del Componente
5: Transparencia y Acceso a la Informacién publica y lucha contra la corrupcion.

Comité Institucional de Gestion 'y
Desempeiio
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