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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Implementar la metodologia actualizada y aprobada del SARO la cual incluye el riesgo de fraude Grupo Planeacién y Gestién de
q | [mplement € vep v € Informe de SARO i ocony 1/07/2021 31/08/2021
y corrupcién, riesgo legal y operacional Riesgos
Metodologia de Administracion
de Riesgos o - Grupo Planeacion y Gestion de
2 |Socializar Ia metodologfa a nivel interno Socializacién realizada Rlesgor 1/08/2021 31/08/2021
[] PI; i0 Gestion d
3 |Actualizar el Modulo de Riesgos en la herramienta correspondiente Modulo actualizado rupo "‘"::':;"‘)SV estion de 1/01/2021 31/12/2021
4 |Revisar, actualizar y validar los riesgos de corrupcién identificados Perfil de riesgos de corrupcién| Grupo Planeacion y Gestion de 1/01/2021 31/12/2021
actualizado Riesgos
c i6n del mapa de
riesgos de corrupcion , ” y
5 |Analizar Ia base de datos de PQRDF para la identificacion de nuevas causas o riesgos Informe de resultado con el and Grupo Planeacién y Gestion de 1/01/2021 30/04/2021
efectuado Riesgos
' . i i Grupo Planeacién y Gestién de
Consulta y divulgacién 6 |Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion Pagina Web Propuesta de Matriz de riesgo de P v 1/01/2021 30/11/2021
fraude y corrupcion Riesgos
) ) Acompafiar en la elaboracién y efectuar seguimiento a los planes de tratamiento para riesgos en Grupo Planeacién y Gestién de
Monitoreo y Revi: 7 Plan de tratamiento formulado 1/01/2021 31/12/2021
niveles significativos y considerable Riesgos
) ) Grupo Planeacin y Gestién de
Seguimiento 8 |Presentar reportes de seguimiento al comité interno de riesgos Un informe de seguimiento emitido Riesgos 1/01/2021 31/12/2021
Componente 3: Rendicion de Cuentas
ETAPAS*
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Al o | p|E| sk
1 |Capacitar a los colaboradores responsables de| ;o\, 4, ge agistencia Grupo de Comunicaciones X 01/02/202 30/11/2021
realizar las jornadas de didlogo
Consultar a los grupos de valor con el fin de|Disefio y aplicacion del esquema de consulta |Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos X 1/03/2021 31/05/2021
2 |identificar los temas de interés para realizar I
espacios de didlogo Informe con el resultado obtenido Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos X 1/06/2021 30/06/2021
o (1) Chat temtico sobre inf [informe de evaluacion del espacio de didlogo
ealizar un at temitico sobre informacion
ER publicado en el Sitio de Rendicion de|Grupo Planeacion y Gestién de Riesgos X 1/10/2021 15/12/2021
priorizada por los grupos de valor
Cuentas
Dislogo de doble via con la :sz‘_‘:;ed“;;?@:‘::’i‘;i :‘:: fu”gs ‘L';Ef;:’efe's' Informe de evaluacién del espacio de didlogo
ciudadania a P alog Brup 7% | publicado en el Sitio de Rendicion de|Grupo Planeacion y Gestion de Riesgos X 1/06/2021 30/11/2021
ona sobre la creacion del Fondo de Inversion -
y sus organizaciones Cuentas
Proyecta ENTerritorio
Informe de Gestion Audiencia Publica de
Realizar un (1) ejercicio de Audiencia Publica de|eNdIcion de cuentas publicado en el Portal|Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos X 1/09/2021 15/12/2021
5 o Web Institucional
Rendicién de Cuentas
Informe de evaluacion del evento realizado | Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos X 1/12/2021 15/12/2021
Comunicar I participacion de ENTerritorio_en
iferentes esecnarios e srvan para itz oo| R85O e publicacones resultado de 1a
6 | que sirvan p: participacion en eventos de ENTerritorio Grupo de Comunicaciones X 1/01/2021 31/12/2021
lineas de negocio y el propésito superior de la|Por !
HENTérate
Entidad
Evaluacion y retroalimentacion a Formular plan de mejoramiento (si se requiere) el
la 7 |cual debe registrarse en el plan de rendicion de la[Plan de mejoramiento formulado Grupo Planeacién y Gestion de Riesgos X 1/12/2021 20/12/2021
gestion institucional siguiente vigencia
* Etapas: (A) Aprestamiento, (D) Disefio, (P) Preparacion, (E) Ejecucion, (S/E) Seguimiento y Evaluacion
Componente 4: Atencion al Ciudad:
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
inistrati Socializar al CIGD el resultado del seguimiento al indicador de Oportunidad en la atencién i
Estructura administrativay | g D y[Tres (3) Actas CIGD con compromisos| ¢ <orvicios Administrativos Youy2001 31/10/2021
irecci i égi D a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias - PQRDF. establecidos
imi Actualizar la sefialética para poblacion incluyente dispuesta en el Centro de Atencién al|Regi 5 fralé
Fortalecimiento de los canales | para p ye P Registro fotografico de la sefialétical G0 soricios Administrativos 1122021 30/12/2021
de atencién Ciudadano instalada
Registro de invitaciones enviadas para
realizar el curso a los colaboradores| Grupo Servicios Administrativos 1/03/2021 30/03/2021
Talento Humano 3 |Desarrollar sensibilizacion en los atributos del buen servicio. previamente identificados
Lista de asistencia Grupo Servicios Administrativos 1/06/2021 30/10/2021
4 |Actualizar la Resolucién 317 de 2015 Tramite Interno del Derecho de Peticién Resolucion actualizada y publicada Grupo Servicios Administrativos 1/03/2021 30/04/2020
v
Actualizar la politica del servicio al ciudadano revisando su alineacién con el plan sectorial y plan - R
5 : P P Y PR b olitica actualizada y publicada Grupo Servicios Administrativos 1/03/2021 30/04/2020
nacional de desarrollo
excel con 1as variables dentitcagaq| CTUP@ Plameacion y Gestion de
xcel con las variables identificadas Riesgos / Grupo SARLAFT/ 1/02/2021 28/02/2021
para la caracterizacion o o
Servicios Administrativos
) ) ) ) ) Grupo Planeacién y Gestién de
6 |Actualizar la Caracterizacién de usuarios y grupos de interés Bases de datos actualizada con a5 piecco) Gruno SARLAFT / 1/03/2021 31/08/2021
variables identificadas / .
Tecnologfas de la Informacién
c wacion d ) Grupo Planeacién y Gestién de
aracterizacion de usuarios y grupos Riesgos / Grupo SARLAFT/ 1/10/2021 30/11/2021
de valor actualizada o o
Servicios Administrativos
Relacionamiento con el
ciudadano
Registro de solicitud de creacion de la| ¢\ servicios Administrativos 1/03/2021 30/03/2021
encuesta aprobada
, |Disefiar e implementar encuesta de satisfaccion frente a la atencion y disposicién de los canales| Registro de eliminacin de a anterior
para la atencion de las PQRDF. encuesta de usabilidad del formulario| Grupo Servicios Administrativos 1/04/2021 30/04/2021
de PQRDF
Dos (2) Informes de andlisis de los| G0, servicios Administrativos 1/12/2021 30/12/2021

resultados de las encuestas




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién publica y lucha contra la corrupciéon

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Transparencia Activa 1 Mantener el Programa de Proteccién de Datos Personales Actualizar la Politica de Tratamiento] o ooatas e la Informacion 1/08/2021 1/10/2021
de la Informacién (PTI)
Dos (2) Informes de all o ias dela 1/01/2021 31/12/2021
Esquema de publicacién
Reporte de Cumplimiento del ndice
Monitoreo y accesoa la de Transparencia y Acceso a la| Tecnologias de la Informacion 1/09/2021 30/11/2021
informacién publica 2 Seguimientoal  cumplimiento a la ley 1712 del 2014 Informacion - ITA para el Periodo 2021
Optimizacién (disefio) de la usabilidad
de la Seccion de Transparencia del| T jas dela 1/09/2021 30/11/2021
portal Web
Esquema de e fas dela 1/05/2021 31/08/2021
e 5 Adicional
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
Implementar la I Fase de la
d:r:|’::::°:|::ﬁ:q"f:f::::s 1 Reportes sobre la Implementacién de la plataforma Informes trimestrales Subgerencia de Operaciones 1/01/2021 15/12/2021
u: uisiciones -
Politica de la Gestion de Conflicto de Oficina Asesora Juridica 1/05/2021 30/06/2021
Interés formulada
, | Demostrar el compromiso con la integridad (valores), legalidad y principios del servicio |Cédigo de Etica adoptando el Codigo Oficina Asesora Juridica 1/05/2021 30/06/2021
publico como motores de la generacion de resultados de Integridad actualizado
Registros de lanzamiento del nuevo| Oficina Asesora Juridica / Gestion
< 1/07/2021 1/08/2021
Codigo de Etica de ENTerritorio del Talento Humano /07/20: 31/08/.
Registro de la socializacién de la
Estrategia como integrantes de la Red . -
tegia co ! Oficina Asesora Juridica 1/01/2021 30/04/2021
Interinstitucional de Transparencia |
Anticorrupcion - RITA
Integridad
Registro de explicacion del tramite a
N Informar de las gestiones realizadas como integrantes de la Red Interinstitucional de cumplir para la atenc_ibn y andlisis de| Oficina Ase;or? fundu.ca/Semc.os 1/os/2021 31/08/2021
Transparencia y Anticorrupcién — RITA cada reporte relacionado con el Administrativos
Manual RITA
Relacion de colaboradores que
desarrollaron el Curso virtual de
Integridad, Transparencia y Lucha| ~Gestion del Talento Humano 1/05/2021 31/08/2021
contra la Corrupcién (Dictado por la
ESAP y Funcién Publica)
Control de Cambios
Fecha Versién Referencia de cambios Apr ion
Comité Institucional
23 de diciembre de 2020 Version 1 Versién inicial de Gestion y
Desempefio
10 de mayo de 2021 Version 1 Se realiza nuevamente la publicacién del PAAC en su version 1, en donde se relacionan todas las actividades y productos del Componente N° 4| C"":‘E(_J"‘“!‘/”""”a‘
ersion Atencién al Ciudadano, teniendo en cuenta que por error involuntario en la publicacién, no se reflejaba. De estiony
esempefio




