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¿ Qué es rendición de cuentas ?

LEY 1757 de 2015 Art. 48.

➢ Un proceso permanente mediante el cual las

entidades y los servidores públicos informan,

explican y dan a conocer los resultados de su

gestión.

➢ Parte de la promoción del diálogo.

➢ Es una expresión de control social.

➢ Conjunto de acciones de petición de

información y explicaciones, así como de

evaluación de la gestión.

MARCO NORMATIVO

LEY 1757 de 2015 Art. 50

PARÁGRAFO.

➢ Las entidades y organismos de la Administración Pública

tendrán que rendir cuentas en forma permanente a la

ciudadanía, en los términos y condiciones previstos en el

artículo 78 de la Ley 1474 de 2011.

➢ Se exceptúan las empresas industriales y comerciales del

Estado y las Sociedades de Economía Mixta que desarrollen

actividades comerciales en competencia con el sector

privado, nacional o internacional o en mercados regulados,

caso en el cual se regirán por las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables a sus actividades económicas y

comerciales.



Retos de la Implementación del Plan de RdC

Fortalecer las relaciones con sus usuarios,
beneficiarios y partes interesadas en la
Organización.

Promover la participación ciudadana, el
control y verificación de la gestión adelantada
por la Entidad.

Explicar y dar a conocer los resultados de
ENTerritorio a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades públicas y a los organismos de
controlAlcanzar un resultado 

general superior a 72 
puntos en la 

implementación del Plan 
de Rendición de Cuentas.

Establecer temas e 
informes, mecanismos de 

interlocución y 
retroalimentación con los 

grupos de valor y grupos de 
interés para articular su 

intervención en el proceso 
de rendición de cuentas.

ENTerritorio disponga de 
mecanismos de 

interacción para que los 
grupos de interés aporten 
en la generación, análisis y 
divulgación de información 

para los ejercicios de 
diálogo, contribuyendo a la 
transparencia, acceso a la 
información y lucha contra 

la corrupción.

Reto

Objetivo 
general

Meta

Objetivos específicos



Actividades preliminares
Se diligenció por parte del grupo de Planeación y Gestión de Riesgos el Autodiagnóstico dispuesto por la Función

Pública a través del Micrositio MURC – Manual Único de Rendición de Cuentas.

El resultado obtenido es de 72,87 puntos, ubicando a ENTerritorio en un nivel de Consolidación de la Estrategia de

Rendición de Cuentas.

Conforme a lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas – MURC los niveles son: Nivel Inicial, 
Nivel Consolidación y Nivel Perfeccionamiento.

78 80

56

76 74



Novedades en el Plan de 
Rendición de Cuentas 2020

Robustecer el 
proceso de 

interrelación 
del Estado –
Ciudadano –
Grupos de 

valor

Hacer del 
ejercicio de 

Rendición de 
cuentas un 

proceso 
participativo y 
de aprendizaje 

continuo  

Rendir cuentas 
a los grupos de 

valor y de 
interés sobre 

los 
compromisos 

adquiridos por 
la Entidad

Implementación 
de mecanismos 
de Rendición de 
cuentas como 

Chats temáticos 



ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA FIN

Verificar si todos los grupos de valor están

contemplados en al menos una de las

actividades e instancias ya identificadas en

la Rendición de cuentas – conforme a lo

identificado en la Caracterización de

Usuarios, Ciudadanos Beneficiarios y Grupos

de Interés de ENTerritorio

Matriz de verificación de grupos de valor

priorizados en actividades de RdC

Comunicaciones y 

relaciones corporativas

Planeación y Gestión de 

Riesgos

01/04/2020 15/08/2020

Documento actualizado de la

Caracterización de usuarios

Planeación y Gestión de 

Riesgos

Servicios Administrativos

01/08/2020 31/10/2020

Dar a conocer a los grupos de valor y de

interés el Plan de rendición de cuentas.

Registros y análisis de la participación y

aportes de los grupos de valor y de

interés al plan

Comunicaciones y 

relaciones corporativas

Planeación y Gestión de 

Riesgos

01/04/2020 30/04/2020

PLAN DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2020

Etapa: Preparación para la Rendición de Cuentas



ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA FIN

Realizar consulta con la ciudadanía y grupos de valor

con el fin de identificar los temas de interés

Diseño y aplicación del esquema de consulta
Comunicaciones y 

relaciones corporativas

Planeación y Gestión de 

Riesgos

01/04/2020 31/07/2020

Informe con el resultado obtenido 27/04/2020 01/08/2020

Preparar la información con base en los temas de

interés priorizados por la ciudadana y grupos de valor

en la consulta realizada

Cronograma de publicaciones con asignación de

responsables (grupos de trabajo) de los temas

priorizados

Planeación y Gestión de 

Riesgos

Comunicaciones y 

relaciones corporativas

Otros grupos 

04/05/2020 31/08/2020

Realizar difusión masiva de los informes de rendición

de cuentas, en espacios tales como: medios impresos;

emisoras locales o nacionales, otros sitios web o

presenciales de Gobernaciones, Alcaldías

Inventario/ relación con las difusiones y medios

utilizados

Comunicaciones y 

relaciones corporativas

01/04/2020 15/12/2020

Registros de las difusiones (mensual) a la

ciudadanía de los medios en los cuales puede

consultar información de gestión institucional

01/04/2020 15/12/2020

Etapa: Preparación para la Rendición de Cuentas



ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA FIN

Ejecutar acciones de diálogo de doble vía

Informe de resultado de

acciones de dialogo de doble

vía realizadas

Comunicaciones y relaciones 

corporativas

Planeación y Gestión de 

Riesgos

01/04/2020 31/12/2020

Implementar el cronograma de

publicaciones con base en los temas de

interés priorizados por la ciudadana y

grupos de valor

Dos reportes de las

publicaciones realizadas sobre

los temas priorizados

Planeación y Gestión de 

Riesgos

Comunicaciones y relaciones 

corporativas

Otros grupos 

01/07/2020 31/08/2020

01/09/2020 31/10/2020

Consolidar documento en el cual se

detalla la gestión realizada por

ENTerritorio a lo largo del periodo

1 Informe de Gestión

presentado al DNP para ser

enviado al Congreso de la

República

Planeación y Gestión de 

Riesgos
01/06/2020 31/07/2020

Registro de publicación del

informe enviado al Congreso de

la República en el Botón de

Transparencia (Portal Web)

Planeación y Gestión de 

Riesgos 01/06/2020 31/07/2020

Etapa: Ejecución del Plan de Rendición de Cuentas



ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA FIN

Realizar un ejercicio de

audiencia pública

participativa

Informe Audiencias Públicas de Rendición de

cuentas

Planeación y Gestión de Riesgos

Todos los procesos 

01/06/2020 15/12/2020

Informe con la evaluación del ejercicio

realizado
Planeación y Gestión de Riesgos 01/06/2020 15/12/2020

Informe de resultado del ejercicio de chat

temático realizado a la ciudadanía, resolviendo

y profundizado en temas escogidos

Comunicaciones y relaciones corporativas

Planeación y Gestión de Riesgos
01/06/2020 15/12/2020

Etapa: Ejecución del Plan de Rendición de Cuentas



ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA FIN

Formular e implementar el Plan

de Participación Ciudadana

Plan de participación ciudadana aprobado

Comunicaciones y relaciones corporativas

Planeación y Gestión de Riesgos

Servicios Administrativos

01/03/2020 29/03/2020

Informe de seguimiento al Plan de participación

ciudadana

Planeación y Gestión de Riesgos
15/06/2020 30/06/2020

Planeación y Gestión de Riesgos 15/09/2020 30/09/2020

Planeación y Gestión de Riesgos 01/12/2020 15/12/2020

Etapa: Ejecución del Plan de Rendición de Cuentas



ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA FIN

Analizar las recomendaciones derivadas de al

menos dos (2) espacios de rendición de

cuentas y establecer correctivos que

optimicen la gestión y faciliten el

cumplimiento de las metas del plan

institucional.

Diseño de formato de evaluación o

registro utilizado

Comunicaciones y 

relaciones corporativas

Planeación y Gestión de 

Riesgos

01/06/2020 30/11/2020

Informe con el resultado de la

evaluación realizada

Comunicaciones y 

relaciones corporativas

Planeación y Gestión de 

Riesgos

01/06/2020 30/11/2020

Elaborar plan de mejoramiento de acuerdo a

los resultados de la evaluación del Plan de

Rendición de Cuentas

1 Plan de mejoramiento formulado (si

se requiere) el cual debe registrarse en

el plan de rendición de la siguiente

vigencia

Grupos responsables / 

apoya Planeación y Gestión 

de Riesgos

15/10/2020 15/12/2020

Medir el indicador de eficacia: Número de
actividades programadas / Número de
actividades ejecutadas

Seguimiento y análisis bimestral de la

medición efectuada al plan RdC

Planeación y Gestión de 

Riesgos

15/06/2020 30/06/2020

15/09/2020 30/09/2020

01/12/2020 15/12/2020

Etapa: Seguimiento y evaluación de la implementación del 
Plan de Rendición de Cuentas



GRACIAS


