. . < < CODIGO: F-AU-12
e [erﬂtqno SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO py—— m
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2020-10-11
ENTIDAD Enterritorio
PERIODO Septiembre - Diciembre de 2020

FECHA PUBLICACION

Diciembre 30 de 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

FECHA CORTE CORTE CORTE % DE
b ACTIVIDADES COMENTARIOS / ACLARACIONES
SUBCOMPONENTE No. META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA ABRIL AGOSTO | DICIEMBRE | AVANCE /
Seguimiento abril: El area de Atencion al Ciudadano reporté al Grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos (PyGR) con corte a 30 de abril de 2020, cuatro|
posibles casos de riesgos de corrupcién que una vez analizados no ameritaron actualizacion del perfil de riesgos de corrupcién.
Seguimiento agosto: Producto del analisis de los cuatro casos de posible riesgos de corrupcion, PyGR determiné que se trataban de PQRD,)
X especificamente quejas por falta de comunicacién de proyectos y reclamos de liquidacién de contratos. PyGR determind que a 31 de agosto de 2020,
Primer avance: . i : i " " . : e :
Andlisis de denuncias para retroalimentar el perfil de|N . ol 16ny Gestié 30/06/2020 no se identifican denuncias sobre hechos de corrupcién que ameriten ajuste en el perfil de riesgo de corrupcién de la Entidad.
1 . L P . P uevos rle.s'gos 0 causas aneac|or1 ¥ Gestion 0% 0% 100% 100% Seguimiento diciembre: PyGR analizé la base de PQRDF encontrando siete hechos de posible corrupcién, tres casos mas que el seguimiento anterior,)
riesgo de corrupcién de la Entidad. de corrupcién de Riesgos Segundo avance: N . . . e o N :
una vez analizados se concluye que durante el periodo de evaluacién PyGR no identificé para el periodo nuevas causas o riesgos de fraude vy
31/12/2020 -
corrupcion.
Construccion del
Mapa de Riesgos de Para la vigencia 2020 PyGR cumplié con la actividad de analisis pero no identificé nuevos riesgos o causas de corrupcién que ameritaran el ajuste en el
Corrupcién perfil de riesgo de corrupcién de la Entidad; por lo cual se evidencia una deficiencia metodoldgica en la formulacién de ésta accién del PAAC 2020
Seguimiento abril: a partir del 15 abril de 2020 PyGR inici6 mesas de trabajo de actualizacién de perfil de riesgos operativos y corrupcion de los|
procesos de la Entidad. Con corte al 30 de abril 2020 se cuenta con la actualizacién de la matriz de corrupcién del proceso de Auditoria Interna.
Seguimiento agosto: PyGR actualizé durante el periodo los perfiles de riesgos operativos y corrupcion de 4 procesos de: Sistema Integrado de Gestion,|
2 Actu.alizacién de mapa de riesgos de corrupcion|Perfil .(:Je riesgos de| Planeacil').nyGestién 31/12/2020 6% 25% 69% 100% Gestic’)n.fie las Comunicaciones, Gestion Administrativa y Gestién Documental donde se cuenta con la revision y actualizacién de los riesgos de
asociando nuevos controles transversales. corrupcion actualizado de Riesgos corrupcion.
Seguimiento diciembre: PyGR actualizé los perfiles de riesgos de fraude y corrupcion para 11 procesos: Gestion Juridica, Gestion del Riesgo,|
Direccionamiento Estratégico, Gestion del Talento Humano, Gerencia y Gestion de Proyectos, Estructuracion de Proyectos, Gestion Comercial,
Evaluacién de Proyectos, Gestion de Proveedores, Gestion de Tecnologias de la informacion y Gestion Financiera.
i f El 17 de diciembre de 2020 la A: fa de Control Int itié a la G ia G I, dicado 20201200178453, el Infe di luacién d
Seguimiento 3 |Realizar seguimiento al perfil de riesgo de corrupcion Un informe de| Asesoria de Control 31/12/2020 N/A N/A 100% 100% ! e diciembre de 2020 la Asesoria de Control Interno remiti a la Gerencia General, con radicado el Informe de evaluacion de
seguimiento emitido Interno riesgos y controles vigencia 2020, el cual contiene un acapite relativo a riesgos de fraude y corrupcion.
Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
DESCRIPCION DE LA BENEFICIO AL
ACTIVIDAD No. ACCIONES META O PRODUCTO DEPENDENCIA INICI PR FIN CORTE A CORTEA CORTE A % DE SITUACION ACTUAL MEJORA A CIUDADANO Y/O COMENTARIOS / ACLARACIONES
RESPONSABLE o ABRIL AGOSTO | DICIEMBRE | AVANCE
dd/mm/aa dd/mm/aa REALIZAR AL TRAMITE, ENTIDAD
Actualmente ENTerritorio no tiene|
registrados  Tramites ni  otros
Procedimientos ~ Administrativos -
OPAS en el Sistema Unico de|
Informacién de Tramites - SUIT; sin .
- La Gerencia de PyGR
. L embargo, el Grupo PyGR analizé 14 L, .
Identificar los tramites de . I determind que existe un| . L. . . L
. procedimientos de tramites internos . Facilitar el acceso en|El Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos siguiendo los
e . mayor impacto, los N L N . solo procedimiento de|,, . 3 o
Identificacién y trémites aue tienen mayor] Inventario de tramites | Planeacion v Gestion de registrados en el catédlogo atencién al ciudadano quel linea de los|lineamientos del decreto ley antitramites 2106 de 2019,
priorizacién de 1 9 nen mavor| oiros procedimientos ny 31/01/2020 31/03/2020 100% N/A N/A 100% |documental, encontrando que solo Y€ ) ocedimientos de|realizé el inventario de los posibles tramites, tomando como
L demanda, los trdmites con - N Riesgos PR ya se encuentra|; . . . - .
tramites . administrativos uno esta diseflado para atender| _|interés al ciudadano|insumo los procedimientos del catdlogo documental y los
mayores quejas y reclamos . implementado por medio . .
N . requerimientos  externos de los .. que ofrece la Entidad. |informes de PQRD.
por parte de la ciudadania. de la pégina web para
grupos de valor, el cual es PAP 331|
" ) facilitar el acceso a la
Centro de Atencién al Ciudadano.| . B
. . . . ciudadania.
Dicho procedimiento o actividad igual
no cumple con el criterio para ser|
considerado como  trdmite )|
registrarse en el SUIT.
Solicitar asesoria al El Grupo de PyGR determiné que era El Grupo de PyGR realizé mesa de trabajo con la asesoria del
Departamento necesario validar la aplicacién en la|Realizar mesas de trabajo Simplificar. racionalizar] DAFP (13/04/2020) y consulta via correo electrénicol
Administrativo de la Entidad del decreto 2106 de 2019|con el DAPF  para| Zlimin;r trémites (20/04/2020), cuyos temas tratados fueron: Revisién marco|
Funcién Publica - DAFP,|Registros de la mesa de| Planeacion y Gestion de "Por el cual se dictan normas para |identificar los aspectos de| v aplicacion Decreto 2106 de 2019, resultado de la
2 L X . 31/01/2020 30/04/2020 100% N/A N/A 100% . . . X engorrosos para los e A R
sobre la conveniencia para(trabajo Riesgos simplificar, suprimir 'y  reformar |obligatoriedad de| ciudadanos /o Identificacion y priorizacion de tramites internos elaborado
registrar la estrategia de trémites, procesos y procedimientos |aplicacion del Decreto Leyl ) . V! previamente por PyGR, revision del marco de aplicacion v
. . X . o usuarios de la Entidad. N . . o o
racionalizacion de| innecesarios  existentes  en  la|Antitramite 2106 de 2019. registro de la estrategia de racionalizacion, y caracteristicas|
tramites. administracion publica" propias del SUIT y de Portal gov.co
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Racionalizacién de
tramites

Implementar mecanismos
que permitan cuantificar
los  beneficios de la

En 2019 se realizé encuesta dirigida a

Indagar sobre aspectos en
los que la ciudadania

abril: En acta de Comité Institucional def

Lograr reducciones de|

Gestion y Desempefio N° 23 (19/12/2019) se aprobé el Plan
Institucional de Gestiéon y Desempefio — PIGD 2020 y se
determiné que esta actividad inicia en junio de 2020.

racionalizacion hacia los| los grupos de valor en donde los|considere que|costos, tiempos, L o
usuarios (en términos de Informe  sobre el resultado Planeacion y Gestion de encuestados manifestaron haber|ENTerritorio los ha|requisitos, agosto: En acta de Comité Institucional de
3 ) de la medicién del impacto| . Y 01/06/2020 30/11/2020 N/A 0% 100% 100% N . N L . a o Gestion y Desempefio N° 31 (26/08/2020) se aprobé la
reducciones de costos,| . L, Riesgos obtenido beneficios mediante la|beneficiado con la|interacciones con la| L U .
) . de la racionalizaciéon . . . . . N ) ampliacion de la fecha de cumplimiento de esta actividad
tiempos, requisitos, Estrategia de Racionalizacién de|implementacién de|Entidad y tiempos de
i i P - . . . del 30/09/2020 al 30/11/2020.
interacciones con la tramites y servicios. canales digitales dirigidos|desplazamientos. o
. e: El grupo de PyGR presenta Informe|
Entidad y| a los grupos de valor. . .
. sobre el resultado de la medicion del impacto de la
desplazamientos) R L
racionalizacién
abril: Teniendo en cuenta que la Directival
El Grupo de Tecnologias de Ia Presidencial 02 de 2019, establecié su implementacion paral
Informacién realizé el analisis de| . el mes de junio del 2020 y que adn MINTIC no ha definido
- . El Grupo de Tecnologias|_. e . . ) -
. tramites con mayor nimero de PQRD| L. Simplificacién  de la|los lineamientos técnicos (se encuentran en borrador), el
Crear y/o integrar los| . o . de la Informacién de| W) ) L L
y el inventario tramites del catalogo L interaccion entre los|Grupo de Tecnologias de la Informaciéon determiné su
programas transversales al ENTerritorio debe| . B e
. documental con los 14|, ciudadanos y el estado|aplicabilidad especificamente frente al portal Web, al
. Portal Unico del Estado . . _ . implementar lo N N P .
Analizar los resultados| . Reporte con el inventario o procedimientos registrados, A . . _|al contar con un portalfintegrar en el "Portal Unico del Estado Colombiano".
de la racionalizacién Colombiano _ conforme  a listado de los programas| Tecnologias de la determinando que solamente uno establecido en [a Directiva Unico como punto de|la ACl validé que se realizé el inventario correspondiente
1o 4 |los lineamientos emitidos|. program Blas G 31/01/2020 31/12/2020 20% 80% N/A 100% erminando q Presidencial 02 de 2019 y > P q ‘ P
cuantificados y L integrados en el Portal Unico| Informacion esta disefiado para atender las . acceso digital del|(subproducto 1) y que esta pendiente el desarrollo paral
N N por el Ministerio de . . .|en concordancia con los| . . ‘- N
difundidos B del Estado Colombiano solicitudes allegadas por los medios| . . I ciudadano para los|integrar pagina web y PQRS de Entidad (subproducto 2).
Tecnologias de a L y lineamientos técnicos y| , . - . . .
o de atencién al ciudadano y grupos de| . ) tramites, servicios,|Sujeto a la complejidad de la actividad se da un peso de 20%|
Informacion y las] . N estandares determinados )
L valor; sin embargo, dicho| . rendicion de cuentas,|al subproducto 1y de 80% al subproducto 2.
Comunicaciones . ", MINTIC, aplicable al portal ) . }
procedimiento o actividad no cumple| N control social. agosto: el Grupo de Tecnologias de la|
T ) Web de la Entidad. . L.
el criterio para ser considerado como| Informacion realizé enlace al portal GOV.CO desde el portall
tramite y registrarse en el SUIT. WEB de Enterritorio dando por cumplido el subproducto 2 ]|
el 100% de la actividad.
Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
Componente 3: Rendicion de Cuentas
CORTEA CORTEA CORTEA % DE
b COMENTARIOS / ACLARACIONES
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN ABRIL AGOSTO | DICIEMBRE | AVANCE /
Formular Plan de
Participacion  Ciudadana
Dislogo de doble via que incluya como minimo Comunicaciones y
N B los siguientes criterios:|Plan de participacion| relaciones corporativas El Grupo de PyGR formulé el Plan de Participacion ciudadana de la Entidad, el cual fue aprobado en la sesién N° 27 (30/04/2020) del Comité|
con la clut:lada‘ma y 1 actividad, fase ciclo|ciudadana aprobado Planeacién y Gestion de 31/01/2020 29/03/2020 100% N/A N/A 100% Institucional de Gestion y Desempefio. La Asesoria de Control Interno evidencia que la meta se cumplié fuera del plazo establecido.
sus organizaciones
B participacion, dependencia Riesgos
/ grupo, producto, fecha
inicio - fecha fin
Seguimiento abril: Por efecto de los decretos 457 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemial
del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico", 531 y 593 todos de 2020, no se ha desarrollado la actividad que implica reuniones|
de dialogo a los grupos de interés; PyGR espera adelantar estas acciones una vez termine el aislamiento obligatorio decretado por el Gobierno nacional.
Seguimiento agosto: PyGR realizé ejercicio participativo de encuesta virtual para conocer las dudas de la ciudadania acerca de las lineas de negocio de|
Enterritorio, con 270 participantes de los grupos de valor y partes interesadas. En acta de Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio N° 28|
Evaluacié Comunicaciones y (29/05/2020) se aprobé ajustar la actividad y producto de 5 a 3 acciones de dialogo virtual o presencial. Para el corte agosto de 2020 no se reportan
valuacion y . . . y . N . - R .
N L Ejecutar 3 acciones de|3 informes de las acciones| relaciones corporativas 5 acciones de didlogo virtual o presencial.
re"‘::"!'"!e"::c“’_“ a Ila 2 didlogo virtual o presencial |de dialogo realizadas. Planeacion y Gestién de 31/01/2020 31/12/2020 0% 0% 100% 100% Seguimiento diciembre: Para el periodo PyGR realizé las siguientes acciones de didlogo: Encuesta deliberativa (23/10/2020) a través del portal Web)
gestion instituciona Riesgos institucional para la formulacién del préximo plan de accion institucional 2021. Chat tematico via streaming (26/11/2020) sobre Estructuracién de
Proyectos en ENTerritorio en Facebook Live y YouTube (https://fb.watch/20ZfAd9vNX/). Audiencia piblica de rendicién de cuentas en modalidad|
virtual (02/12/2020) publicado en el portal Web institucional (https://www.enterritorio.gov.co/web/rendicion-de-cuentas-2020) con el informe de|
evaluacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas (https://fb.watch/20ZlcnlW_Z/). Video de entrega de proyecto casa de la cultura Villa de|
Leyva (30/11/2020) se difundié por redes sociales institucionales sobre la nueva casa de la cultura construida en convenio entre Prosperidad Social y|
Enterritorio.
Notas: N/A = No aplica para el periodo de anélisis
Componente 4: Atencidn al Ciudadano
FECHA CORTEA CORTEA CORTEA % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO COMENTARIOS / ACLARACIONES
PROGRAMADA ABRIL AGOSTO | DICIEMBRE | AVANCE /
2 o d L Seguimiento abril: Por efecto de los decretos 457 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemial
) piezas de comunicacion Subgerencia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico”, 531 y 593 todos de 2020, La Entidad dio prioridad a la publicacién de temas virtuales.
informando el e . 31/01/2020 30/06/2020 0% 100% N/A 100% . ) - L R . . L . -
Implementar el i N . Administrativa Seguimiento agosto: El Grupo de Servicios Administrativos formuld la propuesta de pieza de comunicacidn, la cual fue publicada y socializada a los|
funcionamiento de la Oficina :
funcionamiento  de colaboradores de la Entidad el 27 de mayo de 2020.
1
oficina y Lider de Atencién —
al ciudadano en el CA.C. IPubl,cﬁclon e;] del t:arénerdd: b X Seguimiento abril: Por efecto de los decreto 457 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemial
a pagina web de la Entida ubgerencia 31/01/2020 30/06/2020 0% 100% N/A 100% del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico”, 531y 593 todos de 2020, la Entidad dio prioridad a la publicacién de temas virtuales.

la implementacién de la
Oficina

Administrativa

Seguimiento agosto: El Grupo de Servicios Administrativo disefi6 la propuesta que fue publicada en el banner de la Entidad el 7 de mayo de 2020.
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Plantear la necesidad de|
adquisicion de sefalizacion
para atencion de poblacién

Memorando de solicitud de

Seguimiento diciembre: El grupo de Servicios Administrativos inicialmente planteé realizar la solicitud de presupuesto para la adquisicion de Iaj
sefializacion, e informa que una vez revisada la sefialética instalada en el Centro de Atencién al Ciudadano - CAC el 15/11/2020 (acta de reunién anexa),
determind que ya existe la sefializacion para la poblacion con discapacidad, y solamente requiere la actualizacién del logo de Enterritorio.

resupuesto ara la Subgerencia
2 |con discapacidad (visual,("o PSSO PR A SOEETENCE 01/10/2020 30/12/2020 N/A N/A 100% 100%
auditiva, cognitiva, mental, ? i I_, Para la vigencia 2020 la Subgerencia Administrativa cumplié con la actividad de analisis de necesidades y requerimientos de sefializacién para atencion|
Diseiar e sordo ceguera, mdltiple, senalizacion de poblacién con discapacidad pero no con el producto de solicitar presupuesto para la adquisicion de la sefializacion, por lo cual se evidencia una|
la fisica o motora) deficiencia metodoldgica en la formulacién de ésta accién del PAAC 2020.
Politica de Servicio al Un Informe con el resultado
ludadano Hacerl. .segm;ant: i .al de i .segulrr:;enlto Poli .al Sub . Seguimiento diciembre: En noviembre el grupo de Servicios Administrativos realizé la actualizacién del Manual de Servicio al Ciudadano alineado con|
3 cumplimiento de la ,D, ftica) cump |m{e‘r1to € ? olitica Y ‘gejrenc!a 01/11/2020 30/11/2020 N/A N/A 100% 100% las necesidades del componente que hace referencia a la atencion y protocolo de personas con algun tipo de discapacidad; asi mismo PyGR generd
y Manual de Servicio allde Servicio al Ciudadano Administrativa . . I o - .
. o o informe en el que concluyé que Enterritorio tiene contemplado todos los componentes de la Politica de Servicio al Ciudadano.
Ciudadano (medicién de los objetivos vy|
cumplimiento del Manual)
. Seguimiento abril: El Grupo de Servicios Administrativos formul6 los ajustes para la actualizacion de la Carta de Trato Digno al Usuario, la cual esté en|
Actualizar la Carta de trato feic ; . i . ;2 " iz s
) N . el proceso de revision. La Asesoria de Control Interno evidencié que se incumpli6 el plazo para la ejecucion de esta actividad por cuanto no se]
digno al usuario, en la que|Carta de trato digno . . . .
- . Subgerencia encuentra publicada en la pagina web de la Entidad.
4 |se indiquen sus derechos y|publicada en el portal web Administrativa 31/01/2020 30/04/2020 0% 100% N/A 100%
N N N ni Vi
los me‘cilos dispuestos para| de la Entidad Seguimiento agosto: la Asesoria de Control Interno evidencié que el Grupo de Servicios Administrativos actualizé la Carta de Trato Digno al Usuario, la|
garantizarlos. . . .
cual fue publicada en la pagina web de la Entidad.
:ctualﬁ;.zac.lon ddel _’:A,PS_OI Aprobad blicad | Sub . El procedimiento PAP301 Tramite de peticiones, quejas, reclamos y denuncias fue aprobado y publicado en el catdlogo documental (27/12/2019), v}
5 roce |m'|e‘nto € rarr.ute pr? ado y publicado en e Y ‘gejrenc!a 31/01/2020 30/04/2020 100% N/A N/A 100% aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en Acta de sesion N.023 del 19 de diciembre de 2019. El Grupo de Servicios|
de peticiones, quejas,|Catalogo documental Administrativa . . N . . . N N N .
. Administrativos pone en evidencia que ejecuté este producto al final de la vigencia anterior.
reclamos y denuncias
Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion publica y lucha contra la corrupcion
FECHA CORTEA CORTEA CORTEA % DE
b COMENTARIOS / ACLARACIONES
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA ABRIL AGOSTO | DICIEMBRE | AVANCE /
Seguimiento a la - Informe de seguimiento B El Grupo de Tecnologias de la Informacién realizé seguimiento al esquema de publicacién en la seccion de transparencia del portal web de Entidad y|
blicacié d | Informe de seguimiento . Tecnologias de la . - . - . " . . =~
publicacion € a ) primer semestre » 30/06/2020 0% 100% N/A 100% |presentd el Informe Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la sesién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD, actal
Seguimiento al informacion en la seccién primer semestre socializado Informacién 30 del 29 de julio de 2020.
cumplimiento a la ley 1 |de Transparencia
i Inf d imient El Grupo de Tecnologias de la Informacién realizé seguimiento al esquema de publicacién en la seccion de transparencia del portal web de Entidad
1712 del 2014 conforme a lo establecido) Informe de seguimiento nforme de seguimienta Tecnologias de la p/ s . € " q - P . " . P L. P N M
en el esquema de| segundo semestre . 30/12/2020 N/A N/A 100% 100% |presentd el Informe Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica en la sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio - CIGD en el
segundo semestre e Informacion L
publicacién socializado acta de reunion 33 del 27 de octubre de 2020.
Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
Componente 6: Iniciativas Adicionales
FECHA CORTEA CORTEA CORTEA % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO RESPONSABLE COMENTARIOS / ACLARACIONES
PROGRAMADA ABRIL AGOSTO | DICIEMBRE | AVANCE
Seguimiento abril: La Subgerencia de Operaciones realizd las siguientes adecuaciones relacionadas con la plataforma del Plan Anual de Adquisiciones|
(PAA): *Generacion de informes en Access con mayor facilidad y en menor tiempo. eImplementar procesos de verificacidn y articulacion del plan de|
adquisiciones con las Gerencias de Planeacion Contractual y Procesos de Seleccién. eInclusion de variables objetivo para mejorar el seguimiento de los|
acuerdos de niveles de servicio (ANS) de la Subgerencia de Operaciones. *Gener6 informe en linea y tiempo real del cumplimiento del PAA de 3|
entidad en la herramienta tecnoldgica POWERBI. De este modo la ACI verificd que con corte a abril se cumplié con el subproducto 1 Plataformal
actualizada en la herramienta tecnolégica POWERBI y el Subproducto 2 Plataforma mejorada, quedando pendiente el subproducto 3 consolidacion de]
la informacién.
Seguimiento agosto: se generd un ejemplo del reporte con el anterior DashBoard, como prototipo del informe desarrollado para la presentacion de laj
L, . informacion a través de tablas dinamicas interactivas intercomunicadas por segmentos, el DashBoard automatizado para actualizarse en tiempo real,
Modernizacién de la Plataforma actualizada v . N . L . .
Jataf del Pl Restructurar la plataforma de captura, consulta y andlisis| mejorad slisi Sub ad interrelacionado con el proyecto de ERP, para relacionar el reporte en la proyeccién de la futura herramienta y el PAA. Considerando avances los
plataforma del Plan 1 P ptura, v mejoraca con andlisis ¥ ubgerencia de 30/11/2020 50% 16% 34% 100% reportados: *Depuracion de la informacién. eMayor confiabilidad en el dato. *Prototipo de presentacién para el reporte de gestién del PAA. sPrototipo

Anual de
Adquisiciones - PAA

del PAA 2020, conforme a los lineamientos normativos.

consolidacion de

informacion.

Operaciones

para la automatizacion de alertas a través de semdforo; la ACI evidencia que estos aportan al subproducto 2 (plataforma mejorada) y aun esta
pendiente el subproducto 3 (consolidacion de la informacién); por tanto se ajusta el avance con corte abril para reconocer los desarrollos con corte
agosto del subproducto 2.

Seguimiento diciembre: La Subgerencia de Operaciones en cumplimiento de la actividad Restructurar la plataforma de captura, consulta y analisis dell
PAA 2020, conforme a los lineamientos normativos, realizé la capacitacion a los colaboradores de la Entidad. Durante esta vigencia se realizaron todos
los seguimientos y reportes a los gerentes de unidad y Subgerentes de la Entidad, asi mismo se estudiaron las herramientas tecnoldgicas y pruebas de
la automatizacion del PAA mediante las herramientas tecnoldgicas y se concluyo con un seguimiento en tiempo real mediante la plataforma POWERBI
(https://app.powerbi.com/groups/me/reports/bd50eadc-cOe2-4a12-8095-be1524db2d31/ReportSection). Considerando las imdgenes de captural
generadas desde POWERBI, la migracién y consolidacién de la informacion del PAA 2021 en esta plataforma, se dan por cumplidos los tres|
subproductos.
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Ajuste e
implementacion del
manual de
contratacién

Realizar los ajustes al manual acorde con el manual de|Manual

negocios

actualizado|
Socializacién con clientes

Subgerencia de
Operaciones

18/12/2020

30%

10%

60%

100%

Seguimiento abril: El Manual de contratacién fue compartido con la Camara Colombiana de Infraestructura, revisado por firmas externas de asesorial
juridica: Arrieta Mantilla (contrato 2019495) y Herndndez Ucros (contrato 2020146), y presentado en Junta Directiva (24/04/2020), la cual solicitd
ajustes que fueron incorporados por la firma Arrieta Mantilla y entregado a la Oficina Asesora Juridica de la Entidad por parte de la Subgerencia de]
Operaciones. La ACI determind con corte a abril que el subproducto 1 actualizacién del manual de contratacién esta en borrador y tiene pendiente sul
aprobacidn y publicacion, y por tanto el subproducto 2 socializacién con clientes no se ha ejecutado.

Seguimiento agosto: En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 28 (29/05/2020) se aprobd la ampliacién de la fecha de cumplimiento|
de esta actividad del 30/06/2020 al 18/12/2020. Frente al subproducto 1, la Subgerencia de Operaciones llevé a cabo reuniones (12, 14, 20 y 26 de|
agosto de 2020) con el fin de ultimar detalles estratégicos para la actividad de Enterritorio en relacién con el Manual de Contratacién; culminando con|
todas las revisiones preliminares del proyecto de Manual de Contratacién, al corte de verificacién no esta aprobado por Junta Directiva y publicado. El|
subproducto 2 socializacién con clientes no se ha ejecutado.

Seguimiento diciembre: El manual de contratacién de Enterritorio V11 fue aprobado por la junta directiva para su implementacion a partir dell
01/01/2021 y se llevaron a cabo jornadas de socializacidn para los funcionarios y clientes de la Entidad mediante tres jornadas por capitulos en eventos|
en vivo, que fueron grabados y publicados en la pagina web de la Entidad. La ACI determiné el cumplimiento de los dos subproductos dando un avance]
de la actividad del 100%.

Evaluar los
proveedores de la
Entidad

Informe  trimestral  de

Evaluar los proveedores de la Entidad utilizando los|evaluacion de

mecanismos de medicién de la Entidad

proveedores (4 informes
al afio)

Subgerencia de
Operaciones

31/12/2020

0%

50%

25%

75%

Seguimiento abril: La Subgerencia de Operaciones realizé diagndstico para la evaluacién de proveedores con el fin de determinar la metodologia paral
su aplicacién. Con corte a 30 abril la ACI validé que no se ha realizado el informe trimestral de evaluacién de proveedores.

Seguimiento agosto: La subgerencia de Operaciones elabord el informe de evaluacién de proveedores con corte a 30 de junio de 2020, el cuall
consolida lo correspondiente a los dos primeros trimestres de 2020 y fue integrado en la sintesis para el informe a la Alta Direccién en el marco dell
Sistema de Gestion de Calidad. Dando cumplimiento a las directrices establecidas en la Entidad y en el marco inmerso en las actividades del Proceso|
Estratégico de Enterritorio, la Subgerencia de Operaciones, tiene la tarea de apoyar todas las actividades precontractuales, contractuales yj|
postcontractuales que permitan el acompafiamiento de los Municipios y los Departamentos en la construccién de proyectos estratégicos, dando|
cumplimiento a su misién como Organismo Técnico del Sector Planeacién.

Seguimiento diciembre: La Subgerencia de Operaciones realizé la Implementacién de verificaciones adicionales para los oferentes que se presentan en|
las diferentes procesos o convocatorias, identificando posibles sanciones, inhabilidades, incumplimientos, multas, anotaciones en listas vinculantes y|
restrictivas entre otros, que permitan establecer si cumplen o no con los requisitos minimos para continuar en los procesos de contratacidn; asi mismo,)
esta verificacion se extiende a socios y representantes legales de las empresas oferentes. El dltimo informe que recoge el mes de diciembre, estaria listo
para la segunda semana de Enero.

Para la vigencia 2020 la Subgerencia de Operaciones cumplié con la emisién de informes para tres trimestres de la vigencia 2020, excepto el corte de
diciembre que publicard en enero de 2021 por lo cual se evidencia una deficiencia metodolégica en la formulacién de la meta/producto de esta accion|
del PAAC 2020 que lleva a registrar un cumplimiento del 75%.

Ajuste al Manual de
negocios y manual de
costeo

 Definir criterios no negociables
* Definir politicas para cada linea de negocio

eDocumento con criterio
no negociables

*Documento con politicas|
de lineas de negocio

* Revisar y ajustar la metodologia de célculo de prima de|definidas

riesgo por linea de negocio

eDocumento con

e Identificar las implicaciones del nuevo modelo delmetodologia de calculo

negocio en el manual

eDocumento con anélisis
de  implicaciones  del
nuevo modelo de negocio

Subgerencia de
Estructuracién
/ Subgerencia

Financiera

31/12/2020

15%

10%

75%

100%

Seguimiento abril: La ACI validé que no hay avance en los subproductos 1 Documento con criterios no negociables, 2 Documento con politicas de]
lineas de negocio definidas, y 4 Documento con andlisis de implicaciones del nuevo modelo de negocio. Frente al subproducto 3 Documento con|
metodologia de célculo, se determind que esta pendiente el resultado de validacién por el Grupo de Planeacion Financiera y la presentacion a la Junta
Directiva del documento modelo de costeo base (FMI403 viabilizacion técnica y juridica, andlisis costo directo y flujo de caja) para su validacion y|
aprobacidn.

Seguimiento agosto: En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 28 (29/05/2020) se aprobd la ampliacion de la fecha de
de esta actividad del 30/06/2020 al 31/12/2020. La Subgerencia de Estructuracién formulé documento borrador de modelo de negocio, el cual se
encuentra en revision. En este documento se realiza introduccion a los demds puntos de documento con criterios no negociables, documento con|
politicas de lineas de negocio definidas y documento con metodologia de calculo. Teniendo en cuenta el avance reportado frente a los subproductos 1
y 4, la ACI determina avance del 10% para el periodo

Seguimiento diciembre: El proceso de gestion Financiera publicé el 26 de diciembre en el catdlogo documental el Manual politica negociacion y costeol
(M-FI-03) V.1, el cual contiene los criterios no negociables y los capitulos 6. Politica de costeo, 7. Componentes del modelo de costeo de Enterritorio y|
8. Soporte metodolégico célculo de ingresos operacionales directos; del mismo modo se generéd documento con el andlisis de las implicaciones dell
modelo de negocio que contiene la propuesta del nuevo modelo de negocio.

Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis

Elaboré: Diego Ossa Guevara - Contrato 2020096 - Auditor Asesoria Control Interno
Aprobo: Mireya Lopez Ch., Asesor de Control Interno
Fecha: Diciembre 30 de 2020
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PRIMER SEGUIMIENTO

ANEXO 6 - MATRIZ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

tempranas para evitr la

porla materializacion de un
upcis

iCuintas alertas se
conirteron en denunciss

TS e T comupeion? i en? por casos de corupeion?
EX— 51 w "
I X 1 E3
= Causa (iuacion
e e iSe anlizaronlos controles? detectan las causas,son 2son esno.
e Riegos de Corrupcén o || e |lme para lercerla control Observaciones
conatsaon | 130 T ciiero | mewo | wrideo | owolcusn ompion) | et g vo | Mot Ty o s o ] ] " o | Mewe Ty vo | Nt T "o
Impacto operacional en cuanto a mejoras que pueden ser adoptadas en otros procesos o toma del
decisiones inadecuadas o inoportunas debido a la emisin de informes de auditoria y/o seguimiento nol RafaslOsorio
anvpios |Veraces por causa de C1) entrega de informacién falsa o adulterada por parte del auditado v/ol X a X X X X X X Catalin Saazar
responsable del proceso al que se hace seguimiento sin que se pueda determinar su invalidez por los GRUPO PLANEACION ¥
profesionales que componen el equipo auditor y C2) pérdida de integridad de a informacién por| GESTION DE RIESS0S
it informacién.
Impacto reputacional por requerimientos y/o sanciones de entes de viglancia y control debido a la
presentacion o transmision de informes/reportes con informacién inconsistente o invalida por causa del fataetOsorio
aauois | CY) negligencia, alteracion u ocuitamiento de informacién de parte de las dreas responsables de su X a X X X X X X Cotaln Saazar
reporte en la fuente, C2) Falla en el procedimiento de asignacion de usuarios, roles y privilegios en o GRUPO PLANEACION ¥
aplicativos de Ia Entidad y en SIRECI, C3) pérdida de integridad de la informacién por incumplimiento de| GESTION DE RIESGOS
ooliticas de seguridad de 6
Impacto operacional por reprocesos debido a la afectacion de Ia objetividad y/o imparcialidad y/ol
veracidad en los informes de auditoria y/o seguimiento por causa de C1) conflictos de interés de los| Rafael Osorio
RAUDIO? | auditores C2) la aceptacion de dadivas C3) actuacién en beneficio de terceros C4jincumplimiento de lo| X c X X X X X X v
establecido en el Estatuto de Auditorfa de Entidad y el cédigo de Etica del Auditor y en el marcol GESTION DE RiEsG03
auditoria interna
" por s mateiszacidn de un convirtieron en denunciaz
. visgo de corrupcion? por casos de corupcion?
s T w | 5o W T 1 w "
I 1 X 1 x
s Causa (stuacion
e = iSe anaizaronloscontroles? detectan las causas,son 2son esno.
(s Riesgos de Corrupcén o9 || e |l para lercerla control Observaciones
conatadon | 127 [ ciiers | mewo | wrideo | owolcusn ompion) | Mot g vo | Mot Ty o s o ] ] o o | Mewe T vo [ Mot Ty "o
Deterioro de la imagen de la Entidad por percepcion negativa de las partes interesadas & impactol
operativo por reprocesos debido a Ia alteracion de Ia informacion del Sistema Integrado de Gestidn por| -
causa de: 1) Modificacién de documentos con el fin de obtener un beneficio particular. 2) tina Satszar
RGMYBOSL |, cumplimiento o desconocimiento de los lineamientos de la Entidad en relacién a la elaboracion,| x a X X X X X X X GRUPO PLANEACION Y
revisién y aprobacién de los documentos. 3) Fallas en el procedimiento de gestion segura de acceso a los| GESTION DE RIESGOS
usuarios de Ia olataforma tecnoléeica
Deterioro de la imagen institucional por_posibles multas, sanciones o hallazgos comunicados a |
opinién publica por entes de vigilanciay control y/o clientes, debido a la divulgacién de informacién nol Rafael Osario
RGCOMO3  |veraz sobre los productos y servicios, gestion o actividades de ENterritorio, por causa de Ia X a X X X X X X X e
manipulacion o tergiversacion de a informacion publica de la Entidad para favorecer intereses| GESTION DE RIESGOS
oarticulares.
Perdidas econémicas por detrimento patrimonial, deterioro de imagen de la Entidad por sanciones|
disciplinarias o administrativas al personal designado debido a Destinacién indebida de los recursos|
asignados a la caja menor, por causa de 1)inclusi6n de gastos no autorizados2Jcolusion del funcionariol
para beneficio de un tercero o propio 3ljineteo de los fondos o fraccionamiento de gastos) Reconocer| Rafael Osorio
RGADMIS? |y pagar gastos por concepto de servicios personales, propinas  las contribuciones que establece la ley| X a X X X X X X X e
sobre Ia némina, ausilio de transporte cesantias y pensioness) Cambiar cheques, efectuar préstamos of GESTION DE RIESG0S
atender pagos personales. 6)Pagar gastos que no cuenten con los documentos soporte exigidos para sul
legalizacion, tales como facturas o documento equivalente. 7)incumplimiento normativo sobre el
manejo de la caja menor
Impacto econémico debido a la aceptacion de bienes o servicios en la gestion administrativa quel
incumplen las condiciones pactadas contractualmente, por causa de a 1) Aceptacién de sobornos, of -
prebendas para el beneficio propio y/o de un tercero por parte del Coordinador de Servicios Cataln Saarar
ROADMIC2 | ministrativos. 2)I profesional técnico asignado ermite el visto bueno, y/o manipula documentos y/o| e X X X X x x x (PO PLANEACION Y
aporta soportes falsos para beneficio propio o de terceros. 3)colusion del funcionario para beneficio de| GESTION DE RIESGOS
un tercero o propio
Pérdidas econémicas para la Entidad y pérdida reputaciona, debido a la autorizacion y expedicion del
tiquet terceros para fines diferentesa | causade 1) et st
colusién de  colaboradores para la generacién de reservas para la consecucion de tiquetes| Cataln Saazar
RAPMES | )suplantacion de roles para Ia aprobacion de tiquetes aéreos 3) Fraude de persanal externo (agencia de X e X X x x x x x GRUPD PLANEACION ¥
viajes, cliente) para beneficio propio o de un tercero. 4) Abuso de privilegios para la asignacion del GESTION DE RIESGOS
usuarios o roles 5) Incumplimiento de Ia politica de esritorio limpio y pantalla bloqueada
Deterioro de la imagen de la Entidad ante Entes de control, Clientes o peticionarios y/o Impactol
econdmico para la Entidad debido a multas o sanciones impuestas por Entes de Vigilancia y Control y/o|
impacto operativo por reprocesos en las PQRDF, debido a la Inoportunidad en el cumplimiento dentrol
de los términos de Ley de las PQRDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Felicitaciones), |
solicitudes de informacién publica, por causa de 1) Deficiencias en el contenido de la respuesta PQRDF|
por parte de las grupos de trabajo. 2) falta de diigencia de la persona responsable o asignacion| RatoelGsorto
rohowss | Meoreeta de las solctudes a os grupos de trabajo. 3jinoportunidad e las respuestas de las solctudes Gestion @ X X X X X X X Cataln Saazar
por parte del grupos de trabajo. 4) Alta rotacion de personal S)Colusién de un funcionario con el Admtiva GRUPO PLANEACION ¥
proveedor del aplicativo vigente que administra las PQRDF, para la eliminacion, alteracion de registros| (GESTION DE RIESGOS
V/0 respuestas a los clientes en beneficio propio o de un tercero 6) omision de respuesta de las PQRDF|
por el funcionario asignado. 7)indisponibilidad de los documentos para dar respuesta a los|
requerimientos de informacion 8) Debilidades en el radicacion, clasificacion y seguimiento de las PQRDF|
9) fallas tecnologicas del aplicativo de las de las PQRDF 10) desconocimiento de la normatividad vigente|
de las PQRDF
Deterioro de aimagen por requerimientos de Entes de Control y/o quejas por parte de clientes o partes|
interesadas debido a la Manipulacidn indebida de la Informacién almacenada en la aplicacion de gestion|
documental y/o documentacion fisica por1) Aceptacién de sobornos, prebendas, y dadivas por parte| Nataal G
rebocos | de desarrollador /o colaborador para beneficio propio o de un tercero. 2) Colusién entre e profesiona x @ x M M M X X X talna Saazar
responsable del Orfeo y el colaborado del grupo responsable del documento, 3) Abuso de privilegios de| GRUPO PLANEACION ¥
los lideres funcionales de las aplicaciones en la asignacion de usuarios o roles, 4)Dafio o modificaciones| GESTION DE RIESGOS
de las funciones o datos del sistema de gestién documental para obstaculizar su. correctol
8 d los archivos de gestion
Pérdidas econémicas para la Entidad, debido a la autorizacidn y expedicion de tiquetes a colaboradores| e cvsio el control CTRTINO ssocido o]
o terceros para fines diferentes a las actividades institucionales, por causa de 1) colusion del riesgo de corrupcién RGADMSS porque fuel Diego Torres
RGADMSS | colaboradores para la generacidn de reservas para la consecusidn de tiquetes. 2)suplantacion de roles| X a X X X X X X X X Mo Loper
para la aprobacion de tiquetes aereos. 3) Fraude de personal externo (agencia de viajes, cliente) para| susitoria 17;sin embargo dicho iesgo 1o ¢
de un tercero. 4) privilegios para la asignacion de usuarios o roles materialat durant 3 uditori en mencén.
Pérdidas econémicas para la Entidad, debido a a autorizacin y expedicion de tiquetes a colaboradores| e cuatio el conrol CTaAONI63 asocida o]
o terceros para fines diferentes a las actividades institucionales, por causa de 1) colusién de| riesgo de corrupcion RGADMSS porque fuel Diego Torres
RGADMSS | colaboradores para la generacion de reservas para la consecusién de tiquetes. 2)suplantacion de roles X @ X X x x x X X X pvers opec
para la aprobacion de tiquetes aereos. 3) Fraude de personal externo (agencia de viajes, cliente) paral auditori 17;sin embargo dicho riesgo 1o s
tercero. 4) privilegios para la asignacion de usuarios o roles raterialzé durante o auditort en mencén.
Pérdidas econémicas para la Entidad, debido a la autorizacin y expedicion de tiquetes a colaboradores| e cvatio el conrol CTRAONL70 ssocide o]
o terceros para fines diferentes a las actividades institucionales, por causa de 1) colusion del resgo de corrupcién RGADMSS poraue fuel Diego Torres
RGADMSS | colaboradores para la generacidn de reservas para la consecusidn de tiquetes. 2)suplantacion de roles| X @ X X X X X X X X ey Loper
para la aprobacion de tiquetes aereos. 3) Fraude de personal externo (agencia de viajes, cliente) para| susitoria 17;sin embargo dicho rieszo 1o ¢
de un tercero. 4) privilegios para la asignacion de usuarios o roles materialad durante 3 uditori en mencén.
Sobrecostos, detrimento patrimonial y/o deterioro de la imagen de la Entidad ante requerimientos de| e cvatio el control CTRGPPEQIO asocida o]
entes de vigilancia y control, terceros interesados y la comunidad beneficiaria debido a recepcion a| riesgo de corrupcion RGPPE26 porque fug] 222 séncher
RGPPE26 | satisfaccién de bienes o servicios que incumplen con las especificaciones técnicas y/o de calidad| X ca X X X X X X x X e e
establecidas en el contrato. (Causa 1 Colusidn entre el ejecutor , Ia interventoria y/o un tercero paral sudiori 7 sin embargo dicho resgo no sc
e un ereata) mateialze durant a auditoria en mencon.




Sobrecostos, detrimento patrimonial y/o deterioro de la imagen de la Entidad ante requerimientos de]
entes de vigiancia y control, terceros interesados y la comunidad beneficiaria debido a recepcién | se evao el control CTRGPPEQ20 asociado af (e
rcpreag |faustaccén de bienes o servicios que incumplen con las especificaciones técnicas /o de caldad X @ x X X X X X X X [ e comin norvere poratt ] 1ose eancermiato
establecidas en el contrato por causa de 1) Colusidn entre el ejecutor , la interventoria y/o un tercerol itors 7 s emoras A risge no se] Vit Nielss Abarez
para beneficio propio y/o de un tercero. (Causa 2 Omisién y/o consentimiento por parte de la mateialze durante a auditori en mencon.
Impacto reputacional por requerimientos de Entes de Viglancia y Control y/o impacto econémico por la
toma de decisiones no acertadas (menores ingresos) y impacto operativo por los reprocesos de la
informacién debido a Emisién de informes de riesgos con informacion errada, adulterada o direccionada| [bservacion No. 5. Informacién financiers| Erk Nieves.
RGRIE31  [a ocultar algin hecho por causa de 1) soborno a los colaboradores de Planeacion y Gestion de Riesgos X c2 X X X X X X X |regstrada en e Faps0r “Solicitud el “‘;:Vf‘;";j‘"
2) acciones malintencionadas de los colaboradores de Planeacion y Gestion de riesgos o cumplimientol vinculacion",sin anslsis integral. “
Sarlaft en beneficio propio o de un tercero. 3) equivocacién el registro y/o anlisis de datos 4) falas|
I datos
Vincular empleados publicos y trabajadores oficiales por la toma de decisiones autorizadas paral
favorecer intereses particulares. Causas: 1) Omisién de los procesos de validacién y verificacion| . .o ) e
<anurT 7 |documental por parte del irea encargada. 2) Faltade herramientss tecnolGgicas para l identifcacion del M a x M M M M M X |Coactn o & s e o] coeny comatr
personas mencionadas en medios de comunicacién. 3) Falta de capacitacion en temas especificos del e st Diego 0532
verificacién documental, deteccién de falsedad de documentos. 4) Soborno a funcionarios de la entidad|
para no realizar & y restrictivas.
Wirtha Gracea S
auagri | Reslizar modificacién o cesién de contratos a personas relacionadas en listas con delios de LAFT @ X X N X M M N —————
Causa1) ausencia de listas vinculantes o restrictivas, audiori novedsdes contactsles
Realizar modificacion o cesién de contratos a personas relacionadas en listas con delitos de LAFT bsenvacien o 1.y 2 para mejorar, nforme| 121 Sacel Sudrex
SARAFT2L | (Causa 2 Omision de los procesos de validacién y verificacién documental por parte del rea encargada. X c X x x x X X x audiori novedades contractusles
sanuaprza | Redlizar modifcacion o cesion de contratos a personasrelacionadas en stas con deltos de LAFT. (Causal ¢ @ x X X X X X X Martha Gracela ez
3 Bases de datos desactualizadas y con informacion incompleta.) sudibort nvedades coneactules
Realizar modificacion o cesion de contratos a persanas relacionadas en listas con delitos de LAFT. (Causa| Vartha Gracela uirez
SARLAFT23 4 Falta de herramientas tecnolbgicas para la identificacién de personas mencionadas en medios de| X c X X X X X X X Oservacion o 1 2 por mekr
)
Realizar novedades a l0s contratos sin ajustarse a la realidad técnica y factica del mismo, en| Viartha Graciela ez
SARLAFT1S | favorecimiento propio o de un tercero. (CL Omisén de los procesos de validacén v verficacion| X a X X x X x x X ousevadon o 112 pra mefrr, el
del s )
pora materiaizacén de un conviteron endenuncias
— dindesn viesgo de corrupcion? por casos de corupcion?
5| w 5T w "
I X X
=g Causa (situacion
. - o - <Seanaliaron o contoles? detectan la causs,son ison eso.
e oG == o | et | b aacn | e e et ah S
conrasion | T | e | meve | wideo | ovolcut) ompeon) | o | o | M = s w s ] a w | M ]y o | M ™
Impacto economico por mayores valores pagados y/o impacto operativo por reprocesos, deterioro de la cataetosorio
imagen de la entidad por observaciones de entes de control, debido al registro de novedades| Cotalna Saazar
ROCHUS injustificadas, en el aplcativo de némina para favorecer intereses particulares por causa de: 1) x a x x x x x x x GRUPO PLANEACION Y
Aceotacién de dadivas por esar lanémina GESTION DE RIESGOS
Deterioro de la imagen de la Entidad por reclamaciones y/o impacto operativo por reprocesos, debido a|
la expedicion de certificaciones  laborales que contengan informacion falsa del funcionario of afaelOsorio
RGCHUS3  [exfuncionario por causa de: 1) Manejo intencional de Ia informacion institucional para el favorecimientof x c x x x x x x x e
de intereses de terceros, 2) Aceptacién de ddivas por parte del responsable de la generacién de las GESTION E RIESGOS
Pérdida econémica y/0 impacto operativo por reprocesos y/o deterioro de la imagen de la Entidad por|
reclamacione de tereceros, debido al desembolso de auxilios educativos improcedentes por causa de:1) Fafael sorlo
RGCHUS? [ Entrega de documentacion falsa aportada por el trabajador ofical, 2) Debilidades en Ia validacion, por| x a x x x x x x x e
parte del Grupo de Gestién de Talento Humano, de los soportes entregados por el trabajador oficial, 3) GESTION OE RIESG0S
Aceotacion de dadivas oor esar la némina
Pérdida de recursos para Ia Entidad, debido a la aprobacion de créditos a trabajadores oficiales sin el -
cumplimiento de requisitos, por causa de: 1)Presentacién de documentacién, falsa, adulterada of p——
RCHUSS inexacta, 2)Abuso de privilegios en la aprobacién para beneficio particular, 3)Conflctos de interes para el * a x x x x x x x GRUPD PLANEACION ¥
‘ GESTION DE RIESGOS
Impacto econdmico por no recuperacion de recursos e impacto operativo por reprocesos, debido a Ia JotaelOuero
RGCHUSS [ imposibilidad de hacer efectivas las garantias, por causa de: 1)Destruccion total o parcial de las garantia| x a x x x x x x x e
para favorecer a un tercero
Pérdida de recursos para la Entidad o impacto operativo por reprocesos, debido a la pérdida of cataelOsorio
adulteracion de la informacién relacionada con la cartera de crédito de trabajadores oficiales, por causa| Cataln Saazar
ROCHUSE | ge: 6 6, falsa, adulterad ' " x < x x x x x x * GRUPD PLANEACION ¥
de la informacién rticul GESTION DE RIESGOS
Impacto reputacional debido a la definicién de planes o programas orientados a obtener un beneficiol Fafael Osorio
RDEST20 [ particular por causa de la apropiacién indebida e recursos por parte del equipo directivo y/o lider de| x o x x x x x x x e
proyecto
Deterioro de Ia imagen de la Entidad por requerimientos de entes de vigilancia y control y Impactol
Operacional por reprocesamiento de actividades , debido a la Inoportunidad u Omisién en Ia
formulacién y seguimiento a los planes institucionales o en la elaboracién de informes, por causa dell)
suministro de informacion extemporanea, incompleta, inconsistente o que incumle los requerimientos|
por parte de los responsables de los grupos de trabajo. 2)Demora en la gestion por parte del equipol
directivo (en cuanto Ia generacién de las directrices para la formulacién, aprobacion de los planes del
trabajo) 3) d ¥ Gestion de Riesgos. FafaelOsorio
RogsT0a |4 fata de geston e los responsabls de a ejecucion de los proyectos 5) decisiones del gobierno x ;9 x x x x x x x sy
nacional y congreso de la republica 6) omisién o reporte errado por parte de Planeacion y Gestion del CESTION oF RIESGOS
Riesgos en la notificacién de los cambios aprobados por Junta Directiva 7) pérdida de la integridad of
disponibilidad de la informacidn en el repositorio del grupo de trabajo por acceso no autorizado o falas|
en la lataforma tecnoldgica de la entidad 8) falta de control en los cambios de las versiones de los|
documentos relacionados a los planes Institucionales 9)Abuso de privilegios de los sistemas de|
informacién por parte de administradores o grupo de desarrollo tecnolégico, o por la lider de procesol
de Planeacién para manipulacién de a informacién
Deterioro de Ia imagen de la entidad por quejas y reclamos de los clientes y/o impacto econémico por|
sobrecostos o disminucion de la utilidad o ingresos y/o impacto operativo por el reprocesamiento del
actividades o atencion de requerimientos, debido a la recepcion a satisfaccion de productos que|
incumplen con las especificaciones técnicas y/o de calidad establecidas en el contrato o de Ia
normatividad legal vigente por causa de 1) Errores, deficiencias u omisiones que conlleven un|
seguimiento inadecuado en a revision de los entregables el proyecto por parte el interventor /o Ia
Subgerencia de 6n, 2 o de normatividad por parte del
Enterritorio y/o consultor y/o interventor en la estructuracidn de los proyectos, 3) Falta de gestion por|
parte del consultor estructurador para obtener y revisar la informacion necesaria para la estructuracion,|
4) Establecimiento de obligaciones adicionales /o deficiencias en el tiempo o alcance relacionado con| Ratael0sorio
RESPRI0  [los procesos de estructuracion y de contratacién, 5) aprobacion o manipulacion del producto de| x 6 x x x x x x x e
6n que incumple con las técnicas y/o de calidad en favorecimiento de un| GEEn DEmESGas
tercero por parte del supervisor del contrato o convenio, 6) colusién entre el estructurador, cliente y/o|
la interventoria y/o colaborador de la Subgerencia de Estructuracion para el favorecimiento propio o del
un tercero, 7)Falta de idoneidad en la conformacion del equipo profesional encargado de la supervision|
V/0 la estructuracién del proyecto, 8) Alta rotacién y/o falta de personal en el equipo de la Subgerencia
de Estructuracion para la revision detallada de los productos de la estructuracion, 9)Deficiente calidad|
de fa informacién basica primaria en a etapa de prefactibilidad, 10)0mision y/o deficiente andlisis del
amenazas y vulnerabilidad para identificar condiciones de riesgo de desastre, de acuerdo con Ia
naturaleza del proyecto, 11) Debilidades en el estudio de aspectos sociodemograficos que afectan el
proyecto, 12)imprecisiones de la ingenierfa de detalle.




Impacto operativo por reprocesos en actividades relacionadas con la contratacién derivada, impacto|
econémico por sobrecostos y/o deterioro de laimagen de la entidad, debido a demoras o imposibilidad|
de adelantar los procesos de contratacion derivada necesaria para a estructuracién por causa de 1) Falta
de claridad del objeto, condiciones y modalidad de contratacién por parte de la Subgerencia de|
Estructuracién y/o Subgerencia de Operaciones, 2) Desconocimiento del alcance y de las condiciones|
actuales del proyecto en la zona de influencia por parte de la Subgerencia de Estructuracion, 3) Mala

estimacion del valor de la contratacién derivada acorde a los productos esperados, 4) Problemas del fatoelosorio
qgsonas | 0den piblico en la ona de influencia o eventos de fuerza mayor que generen fata de nterés por parte @ Cataln Saazar
de proponentes, 5) Modificacion en el alcance, tiempo y costo que se pueda presentar en el desarrollol GRUPO PLANEACION ¥
del proyecto, 6) Alta rotacion del equipo de trabajo encargado de la planeacion y seguimiento de los| ‘GESTION DE RIESGOS.
proyectos que impide la trazabilidad y transferencia de conocimiento, 7) Deficiencias en la elaboracién|
de los estudios previos y/o pliegos de condiciones y/o reglas de participacion, 8) manipulacion de los|
requisitos para direccionar el proceso de seleccion del estructurador o interventor, 9)Elaboracién de|
especificaciones técnicas para la contratacién derivada con la intencién de favorecer a un tercero. 10)|
No aplicacién de los ANS por parte del grupo de planeacién contractual /o estudios previos, 11)Falta del
una base de datos de posibles oferentes por especialidad técnica  ubicacién geografica
Deterioro de la imagen de la Entidad por quejas y/o reclamos de clientes /o impacto operativo por|
reprocesos de actividades, debido  lainoportunidad en la entrega y/o inconsistencias en los informes|
de gestion y/o seguimiento del proyecto por causa de 1) Desconocimiento y/o incumplimiento de las vafaelOsorio
agspris | OPliEaciones contractuales, 2) Demoras en las entregas de los contratistas, consultores y/ interventorial - Cataln Saarar
del proyecto. 3) Falta de claridad del estado del proyecto, 4) Alta rotacion y/o falta de personal en el GRUPO PLANEACION ¥
equipo de la Subgerencia de Estructuracion para la revision de los productos de la estructuracion y| CESTIONDERIESGOS
elaboracién de informes, 5) Aprobacion o manipulacin de los informes sin el cumplimiento del
requisitos técnicos y/o de calidad en favorecimiento de un tercero o de personal de la entidad.
Sobrecostos, detrimento patrimonial y/o deterioro de la imagen de la Entidad ante requerimientos del
entes de vigilancia y control, terceros interesados y la comunidad beneficiaria debido a la recepcion |
satisfaccion de productos y/o servicios que incumplen con las especificaciones técnicas y/o de calidad
establecidas en el contrato por causa de, 1) Colusion entre el ejecutor, lider coordinador de evaluacion,| vafaelOsorio
nevpRza | valuador,emprendedor, Ia interventoria y/o un tercero para beneficio propio y/o de un tercero. 2) a Cataln Saarar
omisién y/o consentimiento por parte de la interventoria o lider coordinador de evaluacion of GRUPO PLANEACION ¥
evaluadores. 3) Alta rotacién del personal y/o terceros vinculados al proyecto/evaluacion. 4) aceptacion| GESTION DE RIESS0S
de dédivas o malversacion de recursos. 5) deficiencias en las estructuras de los inmuebles intervenidos.
6) Imprecisicn en el concepto del evaluador. 7) imposibiidad de llevar a cabo visitas a las obras por|
medidas de aisalmiento social decretadas por el gobierno.
Impacto econdmico por pérdida e recursos, sanciones y/o perdida de imagen por requerimientos del
entes de vigilancia y control, debido a autorizacién de desembolsos, anticipos, facturas, cuentas del
cobro y otros, sin el lleno de los requisitos, por causa de 1) Debilidades en la revision y verificacion de| Rafael Osorio
REVPR27  [la informacion entregada por el contratista como soporte para el pago por parte de la supervision e| a e
interventoria. 2) presentacién de planillas adulteradas por parte del contratista. 3) colusién entre el GESTION DE RIESG0S
supervisor del contrato y/o el contratista de la Entidad Y/o interventoria 4) presiones de cliente y/o|
tercero
Deterioro de la imagen ¢ impacto operativo para la entidad por reprocesos debido a inoportunidad y/o|
debilidades en la calidad y/o contenido de los informes entregados al cliente, por causa de 1) Errores,
omisicn, demoras, desconocimiento de la gestion realizada durante el periodo. 2) Omisin)
inoportunidad o errores en el suministro de informacion por parte del contratista y/o interventoria. 3)| Retacl Osorlo
RGPPEL4 | Alta carga de trabajo del personal del equipo de gerencia e insuficiencia del mismo para atender los| ] e
requerimientos del(los) proyectos. 4) Falta de personal. 5 Pérdida de informacion por falta de empaime| GESTION DE RIESGOS
entre el gerente que se vay quien recibe. 6) Falta de memoria de la parte administrativa del convenio. 7)
Debilidades en la revision de los informes de la interventoria por parte del equipo de gerencia. 8) Altal
rotaci6n de ersonal
Pérdidas para la entidad, menores utilidades, deterioro de la imagen por investigaciones de entes del
control debido a sobrecostos en la ejecucion del negocio o proyecto por causa de 1) Modificacién de las
condiciones inicialmente pactadas en la etapa de negociacién por parte del cliente. 2) Errores en Ia
definicion, alcance y las condiciones del negocio. 3) Falta de informacién entregada por el cliente. 4)
Devaluacién del peso. S)Alteracién, eliminacién, modificacién, sustraccion u_ ocultamiento  del FafaelOsorio
Re#pE22 |informacén requerida para el anlisis d riesgos, para beneficlo propio o de un tercero. §) o se o st
tuvieron en cuenta etapas del proyecto. 7) Actualizacidn de precios. 8) Condiciones climiticas adversas. CESTION OF RIESGOS
9) obstculos geoldgicos o arqueol6gicos 10) modificacién en los disefos 11) retrasos en el cronogramal
de trabajo. 12) colusién entre funcionarios o contratistas para el beneficio propio o de un tercero. 13)
Incumplimiento u omisién en el seguimiento, control, supervisidn, monitereo de los contratos ya sea|
para el bien propio o de un tercero por parte de la supervisién e interventoria
Sobrecostos, detrimento patrimonial y/o deterioro de la imagen de la Entidad ante requerimientos de|
entes de vigiancia y control, terceros interesados y la comunidad beneficiaria debido a recepcién |
satisfaccion de bienes o servicios que incumplen con las especificaciones técnicas y/o de calidad] pataelosorio
ropreas | €stablecidas en el contrato por causa de 1) Colusin entre el ejecutor , la interventoria y/o un tercerol @ Cataln Saazar
para beneficio propio y/o de un tercero. 2) Omisién y/o consentimiento por parte de la interventoria. 3)| GRUPD PLANEACION ¥
Alta rotacién del personal /o terceros vinculados al proyecto. 4) Aceptacion de didivas o malversacion| GESTION DE RIESGOS
de recursos. S)incumplimiento omision en el seguimiento, control, supervision, monitereo de los|
contratos ya sea para el bien propio o de un tercero
Deterioro de la imagen de la entidad ante requerimientos de entes de vigilancia y control debido a la
elaboracién de especificaciones técnicas para la contratacién derivada con la intencién de favorecer a un| FafaelOsorio
Rapres2 tercero, por causa de 1) Soborno, sceptacion de didivas, colusén entre el gerente de convenio, a sy
supervisor y el contratista o entre el gerente de jsor y un contratista de CESTION oF RIESGOS
de contratacion. 2) Por recomendaciénes o presiones del cliente y/o terceros.
Impacto econdmico por pérdida de recursos, sanciones y/o perdida de imagen por requerimientos del
entes de vigiancia y control, debido a la autorizacién de desembolsos, anticipos, facturas, cuentas del
cobro y otros, sin el lleno de los requisitos, por causa de 1) Debilidades en la revision y verificacion de| Rafael Osorio
RGPPESS |la informacion entregada por el contratista como soporte para el pago por parte de la supervision e a3 o
interventoria. 2) presentacién de planillas adulteradas por parte del contratista. 3) colusién entre el GESTION DE RIESGOS
supervisor del contrato y/o el contratista de la Entidad Y/o interventoria 4) presiones de cliente y/o|
tercero
Impacto operativo por reprocesos y deterioro de la imagen de Ia entidad debido a la pérdida de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion del contrato interadministrativo y/o|
convenio por causa de 1) Falta de control y exigibilidad del gerente del grupo al cual pertenece el
negocio, de los backups por parte de gerente del contrato interadministrativo que entrega. 2) Fatael sorlo
RGPPES? | Debiidades en la gestion documental por parte del gerente del contrato interadministrativo que| a e
entrega. 3) Omision de la entrega de la informacion por parte del gerente del contratol GESTION OE RIESQOS
interadministrativo que entrega. 4) Borrado accidental o voluntario por parte del drea de tecnologia de|
la informacién u otros involucrados. 5) Falta de infraestructura fisica necesaria para salvaguardar Ia
Impacto econémico por menores ingresos para la Entidad o Impacto operativo por reprocesos internos|
debido al incumplimiento de lineamientos establecidos en la politica comercial relacionados con Ia
Gestion Comercial por causa de 1) Demoras en los procesos internos para el desarrollo de propuestas| Rafael Osorlo
RGCOMEO3 [ para nuevos negocios. 2) Entrega de propuestas y/o precotizaciones erradas al ciente desalineadas con| ] o
lo aprobado en el Comité de Negocios 3) Desconocimiento del proceso de gestién Comercial por parte| GESTION OE RIESQOS
de los colaboradores de la Entidad 4)Alta rotacion de personal 5) fitrar informacion confidencial de fas
propuestas comerciales para beneficio propio o de un tercero
Gastos judiciales y prejudiciales por demandas o deterioro de la imagen de la Entidad por quejas y|
reclamos de terceros, requerimientos o sanciones por parte de entidades de vigiancia y control, debidol
al favorecimiento a un oferente en la aceptacién de la oferta dentro de un proceso de seleccién, por|
causa de 1) realizacin del estudio previo, alcances al estudio previo y/o adendas a las reglas del [
acproos |Participacion, con el fin de direccionar el proceso de seleccion, 2) Conducta dolosa entre el comité a talna Saazar

evaluador y oferentes con el fin de obtener un beneficio propio o particular,3) Seleccion inadecuada de|
la modalidad de contratacion con el propésito de direccionar el proceso, 4) Modificacién de documentos
con el fin de obtener un beneficio particular, 5) Dafio total o parcial, hurto o destruccién de Ia
documentacién relacionada con el proceso, con el fin de obtener un beneficio particular, 6)Colusin|

entre un colaborador de Ia Entidad v un tercero,

(GESTION DE RIESGOS




RGPRO30

Sobrecostos por la contratacién de bienes o servicios a precios superiores del mercado, demandas ol
deterioro de la imagen de la entidad por reclamaciones de clientes o requerimientos de entes de|
vigilancia y control, debido a la estucturacion de documentos de condiciones adicionales para favorecer|
un tercero, por causa de: 1) Colusion entre un colaborador de la entidad y los posibles proveedores. 2)
Acuerdo de precios entre los posibles proveedores sobre el bien o servicio a contratar 3) Estimacién de|
los costos indirectos para infraestructura (factor multiplicador y AIU) y cotizaciones para solicitudes de|
funcionamiento (estudios de mercado) y por parte de Planeacién Contractual, en favorecimiento de un|
tercero. 4) validacién de los soportes (cotizaciones y especificaciones) de los Precios no previstos para
favorecimiento del contratista. mirar con poscontractual S)colocacin de rendimientos y precios
difierentes a las condi del

Ratael Osorio
Catalina Salazar
(GRUPO PLANEACIONY
(GESTION DE RIESGOS

RGPRO3S

Impacto econémico para la Entidad por sobrecostos (mayores cantidades de obra, items no previstos,|
pago de bienes o servicios no contratados, sobreprecios de bienes y servicios, entre otros) o deteriorol
de Ia imagen de la entidad por reclamaciones de clientes y/o contratistas o impacto operativo por|
reprocesos para la subsanacion de novedades, debido a la realizacién de novedades al contrato que nol
se ajustan a la realidad técnica y factica del mismo por causa de: 1) Colusin entre el Supervisor del Area)
solicitante y/o interventor y/o colaboradores de la Subgerencia de Operaciones y otras Areas de Ia
Entidad, en e un tercero.

Ratacl Osorio
Catslina Salazar
(GRUPO PLANEACIONY
(GESTION DE RIESGOS

RGPROSE

Deterioro de la imagen de la Entidad por requerimientos de los entes de vigilancia y control, quejas of
reclamos de clientes y/o contratistas debido al fraccionamiento del objeto contractual por causa de: 1)
Desconocimiento de la norma que prohibe el fracionamiento de contratos 2) Conducta dolosa de los|
responsables de la estructuracion contractual o por parte del drea solicitante.

Ratae! Osorio
Catslina Salszar
(GRUPD PLANEACION Y
(GESTION DE RIESGOS

RGPROGO

Deterioro de la imagen de la entidad por requerimientos de entes de vigilancia y control, quejas de|
contratistas o impacto operativo por reprocesos o impacto econdmico por demandas de clientes /ol
contratistas debido a irregularidades en la suscripcion y legalizacion de los contratos, por causa de: 1)
Presentacion de documentacién adulterada por parte del contratista, 2) Aprobacion de garantias sin elf
cumplimiento de los requisitos (RP, poliza, ARL) 3) legalizacion del contrato sin los requisitos de|

Rafael Osorio

GESTION DE RIESGOS

RGPROB1

Impacto_econémico por pérdidas de anticipos entregados, demandas de clientes o proponentes |
de las obli

sanciones de entes de vigilancia y control y/o impactol

operativo por reprocesos o demoras en la contratacion y/o deterioro de la imagen de la entidad por

reclamaciones de clientes, oferentes y terceros o requerimiento de entes de vigilancia y control, debidol

a la concentracién de contratos en un solo oferente, por causa de: 1) Colusién entre colaboradores dela
ontratacién v oferentes.

Ratae! Osorio
Catslina Salszar
(GRUPD PLANEACION Y
(GESTION DE RIESGOS

RGRIESL

Impacto reputacional, econdmico (pérdidas o menores ingresos) y/o operativo por reprocesos debido a|
la Emision de informes de riesgos con informacidn errada, adulterada o direccionada a ocultar algin|
hecho por causa de 1) soborno a los colaboradores de Gestion del Riesgo 2) acciones
malintencionadas de los colaboradores de Gestion del Riesgo en beneficio propio o de un tercero. 3)
equivocacion en el registro y/o anlisis de datos 4) fallas tecnologicas en el procesamiento y generacion|
de los datos

Rafael Osorio
Catlina Salazar

RUPO PLANEACION Y

GESTION DE RIESGOS

RGRIELS

Deterioro de la imagen de la Entidad por reclamaciones de clientes, contratistas proponentes u otras|
partes interesadas y/o impacto econémico por demandas o sanciones, debido a publicacion/divulgacin|
o manejo inadecuado de informacion confidencial, por causa de: 1) Errores en el manejo de los datos
por parte de colaboradores o terceros 2) Incumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion
datos personales, asi como a las clausulas de confidencialidad de la informacion 3) Accion intencional de
colaboradores de la Entidad mediante el acceso no autorizado.

Ratael Osorio

(GESTION DE RIESGOS

RGRIE21

Impacto operacional por la interrupcion de transacciones, operaciones o reprocesamiento de los datos|
y/o impacto econdmico por sanciones debido a la Pérdida de integridad, confidencialidad y)
disponibilidad de la informacion de las bases de datos de los sistemas de riesgos por causa de 1) Errores
en el manejo y/o registro de los datos por parte de colaboradores o terceros 2) Debilidades en Ia
actualizacion de la informacién registrada en los diferentes aplicativos de la entidad 3) Accién intencional
de colaboradores o terceros mediante el acceso no autorizado 4) ataques ciberneticos o informaticos 5)
fallas en el proceso de restauracion de bases de datos 6) fallas en el procedimiento de gestin de accesol
de usuarios

Ratael Osorio

(GESTION DE RIESGOS

RGRIES2

Impacto reputacional o econdmico debido al establecimiento de limites y cupos que favorezcan a|
terceros y/o Impacto operacional por el reprocesamiento de actividades, debido al establecimiento de|
limites y cupos que favorezcan a terceros por causa de Ia alteracion de cifras, datos o la manipulacion de|
los célculos en los modelos por parte de los profesionales del grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos.

Ratael Osorio
Catslina Safszar
(GRUPO PLANEACION Y
(GESTION DE RIESGOS

RGIUR2

Pérdidas economicas y reputacionales e impacto operativo por el reprocesamiento de la informacién
debido a Direccionamiento indebido en las decisiones judiciales o en las diferentes etapas del proceso,
por causa de 1) Actuaciones indebidas (entrega o retencin de informacién, aceptacién de dadivas) por
parte de los apoderados judiciales, funcionarios o contratistas con el fin de favorecer intereses de Ia
contraparte en un proceso judicial, 2) indebida seleccion del apoderado 3) uso indebido de roles,
usuarios v claves d

Rafael Osorio
Catalina Salazar
(GRUPO PLANEACION Y
(GESTION DE RIESGOS

RGCHUBS

Posible Impacto reputacional por hallazgos u observaciones de entes de control y/o partes interesadas|

debido a2 Toma de decisiones que favorezca a los sujetos procesales y conlleve a la impunidad en los|

procesos disciplinarios de la Entidad para favorecer intereses particulares por causa 1) Soborno of

aceptacién de dddivas por parte del equipo disciplinario 2) Posible pérdida de objetividad en el
investigacién por part

Rafael Osorio

GESTION DE RIESGOS

RGCOMER00S

Impacto econémico por menores ingresos y deterioro de a imagen de Ia entidad por reclamaciones del
clentes, oferentes y terceros y/o impacto operativo por reprocesos debido a Perdida de Clientes por
causa de 1) insatisfaccion del cliente producto de debilidades enla ejecucién de otros proyectos, 2) Falta
de oportunidad en la atencién a las solicitudes del cliente, 3) Desconocimiento del cliente 4) fitrar
informacién confidencial de las propuestas comerciales para beneficio propio o de un tercero. 5)
incumplimiento de las obligaciones de proveedor del gestion documental al momento de envio )
entrega de las

en ci
os controles: CTRGCOMEO3, CTRGADMOLA yf
CraGrPEoos  ssodados a1 rieseo  def
corupen. A mismo, se  identics
Observacion No. 2. Actvicades no ejecutacas)
e a caracterizacén vigente

i de Ia auditoria 15, se evaluaron|

CatalinaSénche:
Bohdraues - Diego Alexis
osa
(Aueitori 15)

RGFINIS

Generacion de informes, archivos y/o registro de operaciones financieras, contables, tributarias,
presupuestales o de inversién incompletas, inoportunas o inconsistentes: Deterioro de la imagen de la
Entidad por requerimientos de clientes, contratistas y entes de viglancia y control, debido a la
generacion de informes, archivos y/o registro de operaciones financieras, contables, tributarias,
presupuestales o de inversién incompletas, inoportunas o inconsistentes, por causa de, 1) Errores en la
elaboracién, digitacién, célculo o deficiencias en el suministro y procesamiento de informacin y)
soportes por parte del personal de los grupos de trabajo o asesorias. 2) La alteracién o manipulacidn por
parte de un colaborador para favorecer ricul

[~

en cjrcicio de Ia audioris 16, s evalusron]
05 controles: CTRGAINIZ7 y CTRGANIT2]
sociadosa iesgo de corrupcion.

CatalinaSénche:
Bohdraues - Diego Alexis
osa
(Aueitori 16)

RGRIESL

Impacto reputacional por requerimientos de Entes de Viglancia y Control y/o impacto econémico por la
toma de decisiones no acertadas (menores ingresos) y impacto operativo por los reprocesos de la
informacion debido a Emision de informes de riesgos con informacién errada, adulterada o direccionadal
a ocultar algin hecho por causa de 1) soborno a los colaboradores de Planeacion y Gestion de Riesgos
2) acciones malintencionadas de los colaboradores de Planeacién y Gestidn de riesgos o cumplimientol
Saraft en beneficio propio o de un tercero. 3) equivocacion el registro y/o andlisis de datos 4) falas

v datos

[~

observacion No. 5. Informacion financiers
registrade en o FAPBOL “Solciud def
inculaien”, sin andlss integral.

ErNieves, Celeny
Gonzale, Diego Ossa
(hveitori 11)

SARLAFT - R7

Vincular empleados publicos v trabajadores oficiales por la toma de decisiones autorizadas para
favorecer intereses particulares. Causas: 1) Omision de los procesos de validacion y verificacion|
documental por parte del érea encargada. 2) Falta de herramientas tecnolgicas para la identificacion de|
personas mencionadas en medios de comunicacion. 3) Falta de capacitacion en temas especificos de|
verificacién documental, deteccion de falsedad de documentos. 4) Soborno a funcionarios de la entidad|
para no realizar restrictivas,

a

observacion No. 4. Inconsistencias en I
medicen de 4 de riesgos de LAFT para el
resgo residual

Erk Nieves, Celeny
Gonzalez, Diego Ossa
(hveitori 11)

RGADM102

Impacto economico debido a la aceptacién de bienes o servicios en la gestion administrativa que|
incumplen las condiciones pactadas contractualmente, por causa de la 2)El profesional técnico asignadol
emite el visto bueno, y/o manipula documentos y/o aporta soportes falsos para beneficio propio o de|
terceros

[~

5= evalio i control CTRGADNIOTS ssociada)

o se materialis durante fa suditoria en)

* Dlego Torres

RGPPESS

Deterioro de la imagen de la entidad por quejas y reclamos de los clientes y/o beneficiarios de proyectos|
debido a dificultades para la entrega al cliente de los productos /o servicios terminados, por causa de|
1) Incumplimiento del contratista y/o interventoria respecto a plazos, cantidad y calidad de los bienes|
y/o servicios contratados. 2) Defectos en las terminaciones y acabados por parte del contratista. 3)
Ausencia y/o no exigibilidad de las pruebas técnicas, ensayos y/o certificados del control de calidad, por|
parte del interventor y/o supervisor. 4) Asignacion insuficiente de presupuesto al supervisor para
realizar las visitas de campo necesarias. 5) Omisién por parte del contratista de las especificaciones
técnicas, de calidad y de la normativa vigente exigidas por la ley , el cliente y/o beneficiario. 6)
Deficiencias técnicas en los disefios aportados por el cliente o entregados por el consultor contratadol
por la Entidad. 7) Cambios en los disefios o especificaciones de los productos sin  previo
consentimiento por parte del cliente y la interventoria. 8) Omisiones en la recepcion de productos /ol
servicios por parte de terceros ( municipio, beneficiarios entre otros). 9)Diferencias en los conceptos|
técnicos entre los operadoresa interventoria y la supervision técnica. 10) Procedimientos internos de|
los servicios publicos, Ia conexidn definitiva de los mismos.

5 evaldo el control CTRGPPEO1S asociado al
resgo de corrupcion RGPPESS poraue fuc)

audioria 13 y ademas se materialzo en 1o
audiori

* Digo Torres




Impacto econémico para la Entidad por sobrecostos (mayores cantidades de obra, items no previstos,|
pago de bienes o servicios no contratados, sobreprecios de bienes y servicios, entre otros) o deteriorol
de Ia imagen de la entidad por reclamaciones de clientes y/o contratistas o impacto operativo por|
reprocesos para la subsanacion de novedades, debido a la realizacién de novedades al contrato que nol

e evaldo el control CTRGPRODS1 asociado al
resgo de corrupcion RGPRO3S porque fuc)

RGPRO39  |se ajustan a la realidad técnica y factica del mismo por causa de: 1) Colusién entre el Supervisor del Areal X  Diego Torees
solicitante y/o interventor y/o colaboradores de la Subgerencia de Operaciones y otras Areas de Ia audtoria 13;sin embargo dicho riesgo no e
Entidad, en favorecimiento propio o de un tercero, 2) Imprecisiones, faltantes o insuficiencias en Ia materialzé durante la udiori en mencon
informacion suministrada en la solicitud presentada por parte del grupo que pretende satisfacer Ia
necesidad
Sobrecostos, detrimento patrimonial /o deterioro de la imagen de la Entidad ante requerimientos de|
entes de vigiancia y control, terceros interesados y la comunidad beneficiaria debido a recepcién 3 e cvatio ol contol CraGPPEO0S. ssociado of
satisfaccion de bienes o servicios que incumplen con las especificaciones técnicas y/o de calidad riesgo de corrupdon RGPPEZ6 poraue fue|

RGPPE26 | establecidas en el contrato por causa de 1) Colusién entre el ejecutor , la interventoria y/o un tercerol [>] X DiegoTorres
para beneficio propio y/o de un tercero. 2) Omision y/o consentimiento por parte de la interventoria. 3) audtoria 13;sin embargo dicho riesgo no e
Alta rotacion del personal y/o terceros vinculados al proyecto. 4) Aceptacion de dédivas o malversacién materialzé durante la udiori en mencon
de recursos.
Impacto econémico por sanciones o deterioro de la imagen de la entidad por llamados de antencién de| R
entes de control o Impacto operacional por reprocesos, debido a la afectacion de los atributos de| A

aeras | calidad y seguridad delos datos, por causa de: 1) Acceso no autorizado 2 la plataforma tecnoldgica porl a N/A N/A bservaciones  no  se identifcs Is| Adriana Maria Ocampo
parte de colaboradores de la Entidad o terceros para favorecer intereses particulares, 2) Manipulacién materiafizacén en ingana de elas. Celeny Gonzslez
intensional de la informacién procesada en la plataforma tecnoldgica, 3) Abuso de privilegios en los
ambientes (desarrollo. oruebas. oroduccién) rieseos sako.

Observaciones
st [

Ninguna




