H H < < CODIGO: FAU026
] tg[r!tgr'o SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ry—— o
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-05-16
ENTIDAD Enterritorio
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FECHA PUBLICACION

Septiembre 10 de 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

FECHA CORTE CORTE % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE COMENTARIOS / ACLARACIONES
PROGRAMADA ABRIL AGOSTO AVANCE
Seguimiento abril: El drea de Atencion al Ciudadano reporté al Grupo de Planeacién y Gestién de Riesgos (PyGR) con corte a 30 de abril de
2020, 4 posibles casos de riesgos de corrupcion; los cuales estan en etapa de analisis por PyGR para validacién y actualizacion del perfil de|
riesgos de corrupcion.
Primer avance:
1 Anélisis de denuncias para retroalimentar el perfil de[Nuevos riesgos o causas| Planeacién y Gestion 30/06/2020 0% 0% 0% Seguimiento agosto: Producto del analisis de los 4 casos de posible riesgos de corrupcién, PyGR determiné que se trataban de PQRD,
riesgo de corrupcion de la Entidad. de corrupcion de Riesgos Segundo avance: B B especificamente quejas por falta de comunicacién de proyectos y reclamos de liquidacion de contratos. Una vez analizada la base de datos
31/12/2020 de PQRD aportada por el area de Atencién al Ciudadano, PyGR determiné que a 31 de agosto de 2020, no se identifican denuncias sobre
R hechos de corrupcion que ameriten ajuste en el perfil de riesgo de corrupcién de la Entidad.
Construccién del
Mapa de Rle.sgos de Durante el periodo PyGR no identific nuevos riesgos o causas de corrupcion.
Corrupcién
Seguimiento abril: a partir del 15 abril de 2020 PyGR inicié mesas de trabajo de actualizacién de perfil de riesgos operativos y corrupcién de
los procesos de la Entidad. Con corte al 30 de abril 2020 se cuenta con la actualizacion de la matriz de corrupcion del proceso de Auditoria;
Interna.
Actualizacion de mapa de riesgos de corrupcién(Perfil de riesgos de| Planeacién y Gestion
2 asociando nuevos controles transversales. i6n actualizad: de Ri 31/12/2020 &% % 31%

3 corrupcién actualizado e Riesgos Seguimiento agosto: PyGR actualizé durante el periodo los perfiles de riesgos operativos y corrupcion de los procesos de: Sistema Integrado
de Gestion, Gestion de las Comunicaciones, Gestion Administrativa y Gestion Documental donde se cuenta con la revision y actualizacion de|
los riesgos de corrupcion.

i f La Asesoria de Control Interno (ACI) emite el informe integrado en el analisis de riesgos y controles del Sistema de Administracion de Riesgos;
Seguimiento 3 |Realizar seguimiento al perfil de riesgo de corrupcién un informe de| Asesoria de Control 31/12/2020 N/A N/A 0% R ( X ) 8 8Osy 8
seguimiento emitido Interno Operativo (SARO) con corte a diciembre.
Notas: N/A = No aplica para el periodo de andlisis
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
DEPENDENCIA FECHA DE CORTEA CORTEA % DE ) DESCRIPCION DE LA BENEFICIO AL
ACTIVIDAD No ACCIONES META O PRODUCTO INICIO FIN SITUACION ACTUAL MEJORA A CIUDADANO Y/O COMENTARIOS / ACLARACIONES
RESPONSABLE ABRIL AGOSTO AVANCE
dd/mm/aa dd/mm/aa REALIZAR AL TRAMITE, ENTIDAD
Actualmente ENTerritorio no tiene
registrados ~ Tramites ni  otros
Procedimientos ~ Administrativos -
OPAS en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT; sin .
- La Gerencia de PyGR
. . embargo, el Grupo PyGR analizé 14 L, . . ) .
Identificar los tramites de - P determind que existe un - El Grupo de Planeacién y Gestion de Riesgos
. procedimientos de tramites internos - Facilitar el acceso en| . .

R mayor impacto, los; ) - . . solo procedimiento de| . siguiendo los lineamientos del decreto ley
Identificacién y trémites que tienen mayor Inventario  de _trémites y Planeacion y Gestion de registrados - en el catdlogo atencion al ciudadano que finea de los antitramites 2106 de 2019, realizé el inventario
priorizacién de 1 q . v otros procedimientos N v 31/01/2020 31/03/2020 100% N/A 100% documental, encontrando que solo q procedimientos de ) . 4 )

L demanda, los trémites con . . Riesgos P se encuentral; ., . de los posibles tramites, tomando como insumo

tramites . administrativos uno estd disefiado para atender|’ . |interés al ciudadano . B
mayores quejas y reclamos L implementado por medio . los procedimientos del catalogo documental y los
. ) requerimientos externos de los ‘. que ofrece la Entidad. |

por parte de la ciudadania. de la pagina web para informes de PQRD.

grupos de valor, el cual es PAP 331|

L. ) facilitar el acceso a la
Centro de Atencién al Ciudadano.| . .
" - . ciudadania.

Dicho procedimiento o actividad

igual no cumple con el criterio para

ser considerado como tramite vy

registrarse en el SUIT.

Seguimiento abril: En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 23 (19/12/2019) se aprobé el Plan Institucional de Gestion y|
Accidn: Desempefio — PIGD 2020 y se determind que esta actividad inicia en agosto de 2020. La Entidad esta en proceso de definicién del nuevo
Generar espacios de participacion ciudadana con los usuarios, con el objeto de identificar oportunidades de mejora en los tramites a su cargo. modelo de negocio, lo cual podria implicar la identificacion y registro de algun tipo de tramite en el SUIT.
Meta o producto: Seguimiento agosto: En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 31 (26/08/2020) se aprobd la eliminacion de esta actividad
Resultado de la herramienta utilizada para identificar las oportunidades de mejora de los tramites a su cargo teniendo en cuenta que Enterritorio no tiene registrados Tramites ni Otros Procedimientos Administrativos — OPAS en el Sistema Unico de

Informacién de Tramites — SUIT, sobre los cuales se pueda hacer algun tipo de racionalizacién o mejora.

Pagina1de 7




El Grupo de PyGR realizé mesa de trabajo con la
Solicitar asesoria al El Grupo de PyGR determiné que era asesoria del DAFP (13/04/2020) y consulta via
Departamento necesario validar la aplicacién en la|Realizar mesas de trabajo|_. . . . correo electrénico (20/04/2020), cuyos temas
Tt " 3 Simplificar, racionalizar| L ik
Administrativo de la Entidad del decreto 2106 de 2019 [con el DAPF  para climinar  tramites tratados fueron: Revision marco aplicacion
2 Funcién Pu’b\ic? - ) DAFP, Regisfros de la mesa de Planeacié.nyGestién de 31/01/2020 30/04/2020 100% N/A 100% ”l"ar el cual se dljct{m normas para ide‘ntifica'r los aspectos de anorrosos para los Decre{tf) ‘2'106 t?e ) 20‘1'9, res?lta‘do . de 1a]
sobre la conveniencia para|trabajo Riesgos simplificar, suprimir 'y reformar |obligatoriedad de ciudadanos /o Identificacion y priorizacién de tramites internos
registrar la estrategia de trdmites, procesos y procedimientos |aplicacion del Decreto Ley usuarios de la Entida\; elaborado previamente por PyGR, revision del
racionalizacién de! innecesarios  existentes en la |Antitramite 2106 de 2019. " |marco de aplicacién y registro de la estrategia de
tramites. administracion publica" racionalizacién, y caracteristicas propias del SUIT)
y de Portal gov.co
Seguimiento abril: El grupo de Planeacion y Gestién de Riesgos como resultado de la mesa de trabajo del 13 de abril de 2020 con el asesor]|
del DAFP, concluyé que el decreto 2106 de 2019 no aplica para la Entidad en razén a que no se tienen registros actualmente en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT. Dado que la accién tiene establecida como meta o producto el "Reporte SUIT sobre la respuesta
Accién: emitida en el proceso de registro de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites" y este producto claramente ya no se obtendra. La Asesoria
Racionalizacién de Registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT la estrategia de racionalizacion de tramites conforme a la asesoria dada por el DAFP. de Control Interno recomienda modificar el producto de esta actividad para poder realizar seguimiento y evidenciar el avance; y en atencion
trémites a la recomendacion del DAFP, integrar en este componente del PAAC una actividad asociada a la virtualizacién y simplificacion en la
Meta o producto: verificacién del pago de los aportes por parte de los contratistas de ENTerritorio.
Reporte SUIT sobre la respuesta emitida en el proceso de registro de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites
Seguimiento agosto: En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 28 (29/05/2020) se aprobd la eliminacion de esta actividad
en razén a que no es un producto realizable teniendo en cuenta que Enterritorio no tiene tramites ni OPAS registrados en la plataforma
SUIT. Fue reemplazada por la actividad 3.
Seguimiento abril: En acta de Comité
Implementar mecanismos Institucional de Gestion y Desempefio N° 23
que permitan cuantificar Indagar sobre aspectos en (19/12/2019) se aprobé el Plan Institucional de
los  beneficios de la En 2019 se realizé encuesta dirigida a|los que la ciudadania|lograr reducciones de|Gestion y Desempefio — PIGD 2020 y se,
racionalizacién hacia los los grupos de valor en donde los|considere que|costos, tiempos,|determiné que esta actividad inicia en junio de|
usuarios (en términos de Informe sobre el resultado Planeacion y Gestion de encuestados  manifestaron  haber|ENTerritorio los ha|requisitos, 2020.
3 ! de la medicién del impacto ny 1/06/2020 30/11/2020 N/A 0% 0% N c iy L requisitos, .
reducciones de  costos, de Ia racionalizacisn Riesgos btenido benefi di la[beneficiad: con lafinteracciones con la
tiempos, requisitos, Estrategia de Raci izacion deli acion de[Entidad y tiempos de[Seguimiento agosto: En acta de Comité
interacciones con la tramites y servicios. canales digitales dirigidos|desplazamientos. Institucional de Gestion y Desempefio N° 31
Entidad Y a los grupos de valor. (26/08/2020) se aprobé la ampliacién de la fecha
desplazamientos) de cumplimiento de esta actividad del
30/09/2020 al 30/11/2020.
Seguimiento abril: Teniendo en cuenta que la
Directiva Presidencial 02 de 2019, establecié su;
implementacion para el mes de junio del 2020 vy
B ue aun MINTIC no ha definido los lineamientos
El Grupo de Tecnologias de la q. .
. pt P técnicos (se encuentran en borrador), el Grupo de
Informacién realizé el andlisis de . . i T
- . El Grupo de Tecnologias| . .. . Tecnologias de la Informacién determind su
) tradmites con mayor nimero de PQRD L Simplificacion de la Lo .
Crear y/o integrar los . . - . de la Informacién de|. L aplicabilidad especificamente frente al portal
y el inventario tramites del catalogo - interaccién entre los| . " .
programas transversales al ENTerritorio debe| Web, a integrar en el "Portal Unico del Estado
N . . N documental con los 14| ciudadanos y el estado .
Analizar los Portal Unico del Estado|Reporte con el inventario o - 5 implementar I Colombiano".

. ) procedimientos registrados, : .. ~|al contar con un portal e i : :
resultados de la Colombiano conforme allistado de los programas Tecnologias de la determinando que solamente uno establecido en la Directiva Gnico como punto de La ACl validd que se realizd el inventario]
racionalizacién 4 |los lineamientos emitidos|integrados en el Portal 8 . 31/01/2020 31/12/2020 20% 80% 100% P a Presidencial 02 de 2019 y ) _p correspondiente (subproducto 1) y que esta

. o . Informacién estd diseflado para atender las . acceso  digital del ) . L
cuantificados y por el Ministerio de|Unico del Estado . . |en concordancia con los| pendiente el desarrollo para integrar pagina web
N N N . solicitudes allegadas por los medios| . L ciudadano para los| . 3
difundidos Tecnologias de la| Colombiano - 3 lineamientos técnicos y| . _ |y PQRS de Entidad (subproducto 2). Sujeto a la
) de atencién al ciudadano y grupos de! . ) tramites, servicios, B o
Informacién y las . ) estandares determinados o complejidad de la actividad se da un peso de 20%
o valor; sin embargo, dicho . rendicion de cuentas,
Comunicaciones - . MINTIC, aplicable al portal ) al subproducto 1y de 80% al subproducto 2.
procedimiento o actividad no cumple’ . control social.
- N Web de la Entidad.
el criterio para ser considerado como! . B
- . Seguimiento agosto: el Grupo de Tecnologias de
tramite y registrarse en el SUIT. . .
la Informacion realizé enlace al portal GOV.CO
desde el portal WEB de Enterritorio dando por|
cumplido el subproducto 2 y el 100% de la
actividad.

Notas: N/A = No aplica para el periodo de andlisis
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

CORTEA CORTEA % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN COMENTARIOS / ACLARACIONES
ABRIL AGOSTO AVANCE
Formular Plan de
Participacion  Ciudadana
Dislogo de doble via que incluya como minimo Comunicaciones y
igui iterios:| Pl icipacid i i El Grupo de PyGR formulé el Plan de Participacion ciudadana de la Entidad, el cual fue aprobado en la sesién N° 27 (30/04/2020) del Comité:
conla ciudadania y 1 \os. .swgulentes cr\ler,os P.an de  participacion re\aclor‘%s corpor.altlvas 31/01/2020 20/03/2020 100% N/A 100% rupe Y i I pacio J ! P la (30/04/: ( )
L actividad, fase ciclo|ciudadana aprobado Planeacion y Gestion de Institucional de Gestion y Desempefio. La Asesoria de Control Interno evidencia que la meta se cumplié fuera del plazo establecido.
sus organizaciones
Us organizacl participacion, dependencia Riesgos
/ grupo, producto, fecha
inicio - fecha fin
Seguimiento abril: Por efecto de los decretos 457 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
demia del Cc avirus COVID-19 y el del orden publico", 531 y 593 todos de 2020, no se ha desarrollado la actividad que
o implica reuniones de dialogo a los grupos de interés; PyGR espera adelantar estas acciones una vez termine el aislamiento obligatorio|
. Comunicaciones y . .
Evaluacién y Eiecutar 3 . del3 inf de | . laci i decretado por el Gobierno nacional.
retroalimentaciénala| 2 | e e e e i | P o Vo 31/01/2020 31/12/2020 0% 0% 0%
gestion institucional falogo virtual o presencial | de cialogo reallzadas. aneac\:ﬂ Yy Gestion de Seguimiento agosto: El grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos realizé ejercicio participativo de encuesta virtual para conocer las dudas de
1esgos la ciudadania acerca de las lineas de negocio de Enterritorio, con 270 participantes de los grupos de valor y partes interesadas. En acta de|
Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 28 (29/05/2020) se aprob¢ ajustar la actividad y producto de 5 a 3 acciones de didlogo
virtual o presencial. Para el corte agosto de 2020 no se reportan acciones de dialogo virtual o presencial.
Notas: N/A = No aplica para el periodo de andlisis
Componente 4: Atencion al Ciudadano
FECHA RTE A RTE A DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO = (= (= &3 COMENTARIOS / ACLARACIONES
PROGRAMADA ABRIL AGOSTO AVANCE
Seguimiento abril: Por efecto de los decretos 457 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
2 piezas de comunicacién pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico", 531 y 593 todos de 2020, La Entidad dio prioridad a la
infa d | Sub i ublicacién de temas virtuales.
intormando ¢ ubeerencia 31/01/2020 30/06/2020 0% 100% 100%  |°
funcionamiento de la Administrativa
Implementar el|Oficina Seguimiento agosto: El Grupo de Servicios Administrativos formul6 la propuesta de pieza de comunicacién, la cual fue publicada y
funcionamiento  de  la socializada a los colaboradores de la Entidad el 27 de mayo de 2020.
1 - . )
Oflc_'"a y Lider de Atencion Seguimiento abril: Por efecto de los decreto 457 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
al ciudadano en el CA.C. Publicacién en el banner de pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico", 531 y 593 todos de 2020, La Entidad dio prioridad a la|
la pagi b de la Entidad Sub, i ublicacion de temas virtuales.
2 pagina web de fa tntida upeerencia 31/01/2020 30/06/2020 0% 100% 100% |P
la implementacion de la Administrativa
Oficina Seguimiento agosto: El Grupo de Servicios Administrativo disefi¢ la propuesta que fue publicada en el banner de la Entidad el 7 de mayo de
2020.
Plantear la necesidad de
adquisicion de sefializacion
a?a atencién de poblacién Memorando de solicitud de
P ) . P ) presupuesto para la Subgerencia En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 23 (19/12/2019) se aprobé el Plan Institucional de Gestién y Desempefio — PIGD
2 |con discapacidad (visual, R o 1/10/2020 30/12/2020 N/A N/A 0% L A
" . adquisicion de la Administrativa 2020y se determind que esta actividad inicia en octubre de 2020.
auditiva, cognitiva, mental,| "
. sefializacion
sordoceguera, multiple,
Disefiar e fisica o motora)
implementar la
Politica de Servicio al
Ciudadano
Un Informe con el resultado
Hacer  seguimiento  al{de seguimiento al
mplimi I i la Politi i En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 23 (19/12/2019) se aprobd el Plan Institucional de Gestién y Desempefio — PIGD!
3 [cumr de la fento de a politica Subvgevrencw.a 1/11/2020 30/11/2020 N/A N/A 0% éln e Gestion y pefio ! (19/12/2019) se ap y P
Politica y Manual de[de Servicio al Ciudadano Administrativa 2020y se determind que esta actividad inicia el 01 de noviembre de 2020.
Servicio al Ciudadano (medicion de los objetivos vy
cumplimiento del Manual)
) Seguimiento abril: El grupo de Servicios Administrativos formulé los ajustes para la actualizacién de la Carta de Trato Digno al Usuario, la
Actualizar la Carta de trato . ) . : i : ;s : ia e
N _ N cual esta en el proceso de revision. La Asesoria de Control Interno evidencidé que se incumplio el plazo para la ejecucién de esta actividad por|
digno al usuario, en la que|Carta de trato digno . " . .
- ) Subgerencia cuanto no se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad.
4 |se indiquen sus derechos y|publicada en el portal web Administrativa 31/01/2020 30/04/2020 0% 100% 100%
los me.dlos dispuestos para|de la Entidad Seguimiento agosto: la Asesoria de Control Interno evidencié que el Grupo de Servicios Administrativos actualizé la Carta de Trato Digno al
garantizarlos. . " . .
Usuario, la cual fue publicada en la pagina web de la Entidad.
/:clua:?ac.lorl d;l };Af’3$l Aprobad blicad | sub ) El procedimiento PAP301 Tramite de peticiones, quejas, reclamos y denuncias fue aprobado y publicado en el catdlogo documental
5 rocedimiento de Tramite| Aprobaco y publicado en ubgerencia 31/01/2020 30/04/2020 100% N/A 100% (27/12/2019), y aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en Acta de sesién N.023 del 19 de diciembre de 2019. El Grupo

de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias

Catdlogo documental

Administrativa

de Servicios Administrativos pone en evidencia que ejecuté este producto al final de la vigencia anterior.

Notas: N/A = No aplica para el

periodo de andlisis
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién publica y lucha contra la corrupcién

FECHA CORTEA CORTEA % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE COMENTARIOS / ACLARACIONES
PROGRAMADA ABRIL AGOSTO AVANCE
imi - Informe de seguimiento El Grupo de Tecnologias de la Informacién realizé seguimiento al esquema de publicacion en la seccién de transparencia del portal web de
Seguimiento a 13| Informe de seguimiento Tecnologias de la . . . R R X L R
ublicacion de la X primer semestre ) 30/06/2020 0% 100% 100% |Entidad y presenté el Informe Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en la sesién del Comité Institucional de Gestion y|
P primer semestre . Informacion b #0 - CIGD, acta 30 del 29 de julio de 2020
Seguimiento al informacién en la seccién socializado esempeno - , acta e € julio de g
cumplimiento a la ley 1 |[de Transparencia
1712 del 2014 conforme a lo establecido -
Inf d imient Informe de seguimiento T logias de |
en el esquema de| Informe de seguimiento segundo semestre ecnologlas ¢e fa 30/12/2020 N/A N/A 0% |Actividad a desarrollarse en el mes de diciembre de 2020.
publicacién segundo semestre - Informacion
socializado
Notas: N/A = No aplica para el periodo de andlisis
Componente 6: Iniciativas Adicionales
FECHA CORTE A CORTE A % DE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO RESPONSABLE COMENTARIOS / ACLARACIONES
PROGRAMADA ABRIL AGOSTO | AVANCE
Seguimiento abril: La Subgerencia de Operaciones realiz6 las siguientes adecuaciones relacionadas con la plataforma del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA): eGeneracion de informes en Access con mayor facilidad y en menor tiempo. *Implementar procesos de verificacion vy
articulacion del plan de adquisiciones con las Gerencias de Planeacién Contractual y Procesos de Seleccion. eInclusion de variables objetivol
para mejorar el seguimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) de la Subgerencia de Operaciones. *Generd informe en linea y|
tiempo real del cumplimiento del PAA de la entidad en la herramienta tecnologica POWERBI
(https://app.powerbi.com/groups/me/reports/bd50eadc-cOe2-4a12-8095-be1524db2d31/ReportSection). De este modo la ACI verificé que
Modernizacién de la Plataforma actualizada y con corte a abril se cumplié con el subproducto 1 Plataforma actualizada en la herramienta tecnolégica POWERBI y el Subproducto 2
plataforma del Plan Restructurar la plataforma de captura, consulta y andlisis|mejorada con andlisis y| Subgerencia de Plataforma mejorada, quedando pendiente el subproducto 3 consolidacion de la informacion.
1 . . N o, . 30/11/2020 50% 16% 66%
Anual de del PAA 2020, conforme a los lineamientos normativos. |consolidacién de Operaciones
Adquisiciones - PAA informacién. Seguimiento agosto: se generé un ejemplo del reporte con el anterior DashBoard, como prototipo del informe desarrollado para la
presentacion de la informacion a través de tablas dindmicas interactivas intercomunicadas por segmentos, el DashBoard automatizado para
actualizarse en tiempo real, interrelacionado con el proyecto de ERP, para relacionar el reporte en la proyeccion de la futura herramienta y|
el PAA. Considerando avances los reportados: *Depuracién de la informacién. eMayor confiabilidad en el dato. Prototipo de presentacion|
para el reporte de gestion del PAA. ePrototipo para la automatizacion de alertas a través de seméforo; la ACI evidencia que estos aportan al
subproducto 2 (plataforma mejorada) y aun esta pendiente el subproducto 3 (consolidacién de la informacion); por tanto se ajusta el avance|
con corte abril para reconocer los desarrollos con corte agosto del subproducto 2.
Seguimiento abril: El Manual de Contratacién fue compartido con la Camara Colombiana de Infraestructura, revisado por firmas externas de
asesoria juridica: Arrieta Mantilla (contrato 2019495) y Hernandez Ucros (contrato 2020146), y presentado en Junta Directiva (24/04/2020),
la cual solicité ajustes que fueron incorporados por la firma Arrieta Mantilla y entregado a la Oficina Asesora Juridica de la Entidad por parte|
i de la Subgerencia de Operaciones. La ACI determiné con corte a abril que el subproducto 1 actualizacién del manual de contratacion esta en|
. Juste ‘e’ . . borrador y tiene pendiente su aprobacion y publicacion, y por tanto el subproducto 2 socializacién con clientes no se ha ejecutado.
implementacion del Realizar los ajustes al manual acorde con el manual de[Manual actualizado Subgerencia de
manual d 2 negocios Socializacién con client: Operacion 18/12/2020 30% 10% 0%
at uta A? oclalizacion con clientes peraciones Seguimiento agosto: En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 28 (29/05/2020) se aprobé la ampliacién de la fecha de
contratacion cumplimiento de esta actividad del 30/06/2020 al 18/12/2020. Frente al subproducto 1, la Subgerencia de Operaciones llevé a cabo
reuniones (12, 14, 20 y 26 de agosto de 2020) con el fin de ultimar detalles estratégicos para la actividad de Enterritorio en relacién con el
Manual de Contratacién; culminando con todas las revisiones preliminares del proyecto de Manual de Contratacién, al corte de verificacion
no esta aprobado por Junta Directiva y publicado. El subproducto 2 socializacién con clientes no se ha ejecutado.
Seguimiento abril: La Subgerencia de Operaciones realizé diagndstico para la evaluacion de proveedores con el fin de determinar la
) metodologia para su aplicacion. Con corte a 30 abril la Asesoria de Control Interno validé que no se ha realizado el informe trimestral de
Informe  trimestral  de i
Evaluar los . - R . evaluacion de proveedores.
Evaluar los proveedores de la Entidad utilizando los|evaluacién de| Subgerencia de
proveedores de la 3 mecanismos de medicion de la Entidad d (4 inf (o] i 31/12/2020 0% 0% 50%
Entidad p‘ro\:ee ores informes peraciones Seguimiento agosto: La subgerencia de Operaciones elaboré el informe de evaluacién de proveedores con corte a 30 de junio de 2020, el
al afio) cual consolida lo correspondiente a los dos primeros trimestre de 2020 y fue integrado en la sintesis para el informe a la Alta Direccién en el
marco del Sistema de Gestion de Calidad.
. Seguimiento abril: Con corte a abril la ACI validé que no hay avance en los subproductos 1 Documento con criterios no negociables, 2
*Documento con criterio - . . . P L .
) Documento con politicas de lineas de negocio definidas, y 4 Documento con analisis de implicaciones del nuevo modelo de negocio. Frente|
no negociables . . L " A
N " N al subproducto 3 Documento con metodologia de calculo, se determiné que esta pendiente el resultado de validacién por el Grupo de
« Definir criterios no negociables *Documento con politicas o e : io - e o e
. . " . N . Planeacion Financiera y la presentacion a la Junta Directiva del documento modelo de costeo base (FMI403 viabilizacion técnica y juridica,|
« Definir politicas para cada linea de negocio de lineas de negocio Subgerencia de P . . . o "
Ajuste al Manual de . . y . " . ., andlisis costo directo y flujo de caja) para su validacion y aprobacion.
N * Revisar y ajustar la metodologia de célculo de prima de|definidas Estructuracion
negocios y manualde| 4 . " . ) 31/12/2020 15% 10% 25%
riesgo por linea de negocio *Documento con / Subgerencia

costeo

* Identificar las implicaciones del nuevo modelo de
negocio en el manual

metodologia de calculo

*Documento con anélisis
de implicaciones  del
nuevo modelo de negocio

Financiera

Seguimiento agosto: En acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 28 (29/05/2020) se aprobé la ampliacién de la fecha de
cumplimiento de esta actividad del 30/06/2020 al 31/12/2020. La Subgerencia de Estructuracién formulé documento borrador de modelo de
negocio, el cual se encuentra en revision. En este documento se realiza introduccién a los demds puntos de documento con criterios no
negociables, documento con politicas de lineas de negocio definidas y documento con metodologia de calculo. Teniendo en cuenta el avance
reportado frente a los subproductos 1y 4, la ACI determina avance del 10% para el periodo

Notas: N/A = No aplica para el

periodo de andlisis

Elaboré: Diego Ossa Guevara - Contrato 2020096 - Auditor Asesoria Control Interno
Aprobo: Mireya L6pez Ch., Asesor de Control Interno
Fecha: Septiembre 10 de 2020
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ANEXO 6 - MATRIZ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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RAUDIO4

Impacto operacional en cuanto a mejoras|
que pueden ser adoptadas en otros procesos|
o toma de decisiones inadecuadas o
inoportunas debido a la emision de informes|
de auditoria y/o seguimiento no veraces por|
causa de C1) entrega de informacion falsa o
adulterada por parte del auditado y/o)
responsable del proceso al que se hace|
seguimiento sin que se pueda determinar su|
invalidez por los  profesionales  que|
componen el equipo auditor y C2) pérdida
de integridad de la informacién por|
incumplimiento de politicas de seguridad de|
la informacién.

ca

Rafacl Osorio
Catalna Salzar
(GRUPO PLANEACION ¥
GESTION DE RIESGOS.

RAUDIOS

Impacto reputacional por requerimientos|
/o sanciones de entes de vigilancia y control
debido a la presentacién o transmision de|
informes/reportes  con  informacion|
inconsistente o invalida por causa de C1)
negligencia, alteracion u ocultamiento de|
informacién  de parte de las dreas|
responsables de su reporte en a fuente, C2)
Falla en el procedimiento de asignacion de|
usuarios, roles y privilegios en los aplicativos|
de la Entidad y en SIRECI , C3) pérdida de|
integridad  de I informacién  por|
incumplimiento de politicas de seguridad de|
lainformacién

ca

Rafacl Osorio
Catalina Salzar
(GRUPO PLANEACION ¥
GESTION DE RIESGOS.

RAUDIO7

Impacto operacional por reprocesos debido|
a la afectacién de la objetividad y/o|
imparcialidad y/o veracidad en los informes|
de auditorfa y/o seguimiento por causa de|
1) conflictos de interés de los auditores C2)
la aceptacion de dadivas C3) actuacién en|
beneficio de terceros Cajincumplimiento de|
lo establecido en el Estatuto de Auditoria de|
Entidad y el cdigo de Etica del Auditor y en|
el marco internacional para el ejercicio|
profesional de Ia auditoria interna

ca

Ratael Osorio
Catalina Salzar
(GRUPO PLANEACION Y
(GESTION DE RIESGOS.

Fecha de Publicacién 15 de Mayo de 2020
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RGMYBOS1

Deterioro de la imagen de la Entidad por|
percepcion  negativa de las  partes|
interesadas e impacto operativo  por|
reprocesos debido a la alteracion de la
informacién del Sistema  Integrado de|
Gestion por causa de: 1) Modificacion de
documentos con el fin de obtener un|
beneficioparticular. 2) Incumplimiento o
desconocimiento de los lineamientos de la
Entidad en relaci6n a Ia elaboracidn, revisién|
y aprobacin de los documentos. 3) Fallas en
el procedimiento de gestion segura de|
acceso a los usuarios de laplataformal
tecnologica

c

Rafael Osorlo
Catalna Salazar
(GRUPO PLANEACION ¥
GESTION DE RIESGOS.

RGCOMO3

Deterioro de la imagen  institucional por|
posibles  multas, sanciones o hallazgos|
comunicados 3 la opinion pblica por
entes de vigilancia y control y/o clientes,
debido a la divulgacién de informacién no|
veraz sobre los productos y servicios, gestion
o actividades de ENterritorio, por causa
de la manipulacién o tergiversacién de la
informacién piblica de la Entidad paral
favorecer intereses particulares.

c

Rafacl Osorio
Catalina Salazar
(GRUPO PLANEACION ¥
(GESTION DE RIESGOS.

RGADM157

Perdidas econémicas por  detrimentol

patrimonial, deterioro de imagen de

Entidad por sanciones ~disciplinarias o)
'

a Destinacién indebida de los recursos|
asignados a la caja menor, por causa de|
1)inclusién de gastos no
autorizados?)colusin del funcionario paral
beneficio de un tercero o propio 3)jineteo de|
los fondos o fraccionamiento de gastosd)
Reconocer y pagar gastos por concepto de|
senvicios personales, propinas y las|
contribuciones que establece Ia ley sobre Ia
némina, auxilio de transporte cesantias Y|
pensioness) Cambiar cheques, efectuar|
préstamos o atender pagos personales.
6)Pagar gastos que no cuenten con los|
documentos soporte  exigidos para  su|
legalizacion, tales como facturas o
documento equivalente. 7)incumplimientol
normativo sobre el manejo de I3 caja menor

c3

Rafacl Osorio

(GESTION DE RIESGOS.




RGADM102

Impacto econdmico debido a la aceptacion|
de bienes o servicios en la gestion)
administrativa  que incumplen las|
condiciones pactadas contractualmente, por
causa de la 1) Aceptacion de sobornos, o
prebendas para el beneficio propio y/o de un|
tercero por parte del Coordinador de
Servicios administrativos. 2| profesional
téenico asignado emite el visto bueno, v/o
manipula documentos y/o aporta soportes|
falsos para beneficio propio o de terceros
3)colusion del funcionario para beneficio de|
un tercero o propio

c

Ratacl Osorio
Catalina Salzar
‘GRUPO PLANEACION ¥
(GESTION DE RIESGOS.

RGADMISS

Pérdidas econdmicas para la Entidad y|
pérdida  reputacional,  debido
autorizacién y expedicion de tiquetes al
colaboradores o terceros para fines
diferentes a las actividades institucionales,
por causa de 1) colusion de colaboradores|
para la generacion de reservas para la
consecucién de tiquetes 2)suplantacion de
roles para la aprobacion de tiquetes aéreos|
3) Fraude de personal externo (agencia de|
viajes, cliente) para beneficio propio o de un
tercero. 4) Abuso de privilegios para la
asignacion  de usuarios o roles )
de la politica de esritorio
limpioy pantalla bloqueada

c2

Rafael Osorio
Catalina Salazar
(GRUPO PLANEACION ¥
(GESTION DE RIESGOS

RGADM99

Deterioro de Ia imagen de la Entidad ante
Entes de control, Clientes o peticionarios y/o
Impacto econsmico para Ia Entidad debido a
multas o sanciones impuestas por Entes de
Vigilancia y Control y/o impacto operativ
por reprocesos en las PQRDF, debido a la
Inoportunidad en el cumplimiento dentro de
los términos de Ley de las PRDF (Peticones,
Quejos,  Reclamos,  Denuncias |
Felicitaciones), y solcitudes de informacion
piblica, por causa de 1) Deficiencias en el
contenido de la respuesta PORDF por parte
de las grupos de trabajo. 2) falta de
diigencia de la persona  responsable o
asignacion incorrecta de las solcitudes a los
rupos de trabajo. 3jinoportunidad en Ias
respuestas de Ias solicitudes por parte del
rupos de trabojo. 4) Alta rotacion de|
persanal 5|Colusion de un funcionario con el
proveedor del aplicativo  vigente que
administra las PQRDF, para a eliminacion,
alteracion de registros /o respuestas a los
cientes en beneficio propio o de un tercerol
6) omisién de respuesta de las PQROF por el
funcionario asignado. 7)indisponibilidad de
los documentos para dar respuesta a |
requerimientos  de  informacion  8)
acion y
sequimiento de las PQRDF 9) fallas
tecnologicas del aplicativo de s de Ias
PORDF  10)  desconocimiento  de
normatividad vigente de las PORDF

Gestion
Admtiva

ca

Ratael Osorio
Catalina Salzar
(GRUPO PLANEACION Y
(GESTION DE RIESGOS.

RGDOCOS

Deterioro de la imagen por requerimientos|
de Entes de Control y/o quejas por parte de|
clientes o partes interesadas debido a Ia
Manipulacion indebida de Ia Informacion|
almacenada en la aplicacion de gestion|
documental /o documentacién fisica por)
Aceptacion de sobornos, prebendas,
dadivas por parte de desarrollador y/o
colaborador para beneficio propio o de un
tercero. 2) Colusion entre el profesional
respansable del Orfea y el colaborado del
rupo responsable del documento, 3) Abuso
de privilegios de los lideres funcionales de s,
aplicaciones en la asignacion de usuarios of
roles, 4)Dafio o mod:

icaciones de las
funciones o datos del sistema de gestion
documental para obstaculizar su correcto)
funcionamiento, 5 eliminacién o
controlada de documentos en los archivos
de gestion

Ratacl Osorio
Catalina Salazar
(GRUPO PLANEACION Y
(GESTION DE RIESGOS.

RGADMSS

Pérdidas econmicas para la Entidad, debido|
a la autorizacion y expedicion de tiquetes a)
colaboradores o terceros para fines
diferentes a las actividades institucionales,
por causa de 1) colusidn de colaboradores|
para la generacion de reservas p:
consecusion de tiquetes. 2Jsuplantacion de
oles para la aprobacion de tiquetes aereos.
3) Fraude de personal externo (agencia de|
viajes, clente] para beneficio propio o de un
tercero. 4) Abuso de privilegios para la
asignacion de usuarios o roles

c

S evalio el control CTRIINGS]
asociado al riesgo de corrupcion]
[RGAOMSS. porque fue includo
dentro el programa de trabaiol
 Ia auditora 17; sin embargol

o
aicho riesgo no se materialize

Diego Torres
12 Lopez
Asesoria de Control Interno.

RGADMSS

Pérdidas econmicas para la Entidad, debido|
a la autorizacion y expedicin de tiquetes a)
colaboradores o terceros para fines
diferentes a las actividades institucionales,
por causa de 1) colusidn de colaboradores|
para la generacion de reservas para |
consecusion de tiquetes. 2Jsuplantacion de
oles para la aprobacion de tiquetes aereos.
3) Fraude de personal externo (agencia de|
viajes, cliente] para beneficio propio o de un
tercero. 4) Abuso de privilegios para la
asignacion de usuarios o roles

c2

TRADMI164

asociado al riesgo de corrupcion]
[RGAOMSS. porque fue incluido

aicho riesgo no se materialize

Diego Torres
Mireya Lopez
Asesoria de Control Interno.

RGADMSS

Pérdidas econmicas para la Entidad, debido|
a la autorizacion y expedicin de tiquetes a)
colaboradores o terceros para fines

por causa de 1) colusion de colaboradores|
para la generacion de reservas para la
consecusion de tiquetes. 2Jsuplantacion de
oles para la aprobacion de tiquetes aereos.
3) Fraude de personal externo (agencia de|
viajes, clente) para beneficio propio o de un
tercero. 4) Abuso de privilegios para la
asignacion de usuarios o roles

TRADMI70)

asociado al riesgo de corrupcion]
[RGAOMSS. porque fue includ)
dentro del programa de trabaiol
4 ta auditoria 17; sin embargol
cicho riesgo no se materialize

Diego Torres
Mireya Lopez
Asesoria de Control Inerno.




RGPPE2S

Sobrecostos, detrimento  patrimonial v/o
deterioro de la imagen de la Entidad ante|
requerimientos de entes de vigilancia y|
control, terceros interesados y Ia comunidad|
beneficiaria debido a recepcion a satisfaccion|
de bienes o servicios que incumplen con as|
especificaciones técnicas y/o de calidad)
establecidas en el contrato. (Causa 1
Colusion entre el ejecutor , la interventoria
/o un tercero para beneficio propio y/o de
un tercero)

ca

craGPpe01)
sociado alriesgo de corrupcisr)
RePrE26 poraue fue includ)
dentro el programa de trabaicl
e 1a suditoria 7; sin embargol
aicho riesgo no se materiaiize

Catalina Sinchez
Losé lexander Riafio
Victor Nicolis Avarez

Asesoria de Control Interno.

RGPPE26

Sobrecostos, detrimento  patrimonial v/o
deterioro de la imagen de la Entidad ante|
requerimientos de entes de vigilancia Y|
control, terceros interesados y Ia comunidad|
beneficiaria debido a recepcion a satisfaccion|

bienes o servicios que incumplen con las|
especificaciones técnicas y/o de calidad]
establecidas en el contrato por causa de 1)
Colusién entre el ejecutor , la interventoria
/o un tercero para beneficio propio y/o de
un tercero. (Causa 2 Omision y/o|
consentimiento  por  parte de la
interventoria).

c2

asociado al riesgo de corrupcion)
(GPPE26 poraue fue. incluicol
dentro del programa de trabaol
e 12 auditori 7; sin embargol
cicho riesgo no se materiaiize

Catalina Sinchez

Asesoria de Control Interno.

RGRIESL

Impacto reputacional por requerimientos de|
Entes de Vigilancia y Control y/o impacto|
econdmico por la toma de decisiones no|
acertadas (menores Ingresos) v impacto|
operativo por los reprocesos de Ia
informacién debido a Emisién de informes|
de riesgos con informacion errada,
adulterada o direccionada a ocultar algin|
hecho por causa de 1) soborno a.los|
colaboradores de Planeacion y Gestion de
Riesgos 2) acciones malintencionadas de los|
colaboradores de Planeacion y Gestion de
iesgos o cumplimiento Sarlaft en beneficio|
propio o de un tercero. 3) equivocacidn el
registro y/o andlisis de datos 4) fallas
tecnoldgicas en el procesamiento |
generacion de los datos

c2

Observacion . 5. Informacian)
franciera ~registrada en el
Faps01  solictud  de]
Vinculacion”, sin analisis ntegral

ErlkNieves
Celeny Gonzalez

Diego Ossa
Asesoria de Control Iterno.

SARLAFT - R7

Vincular empleados publicos y trabajadores
oficiales por la toma de decisiones
autorizadas  para  favorecer  intereses|
particulares. Causas: 1) n de lo:
procesos de validacién y  verifcacin|
documental por parte del drea encargada. 2)
Falta de_herramientas tecnolégicas para la
identificacion de personas mencionadas en|
medios de comunicacin. 3) Falta del

capacitacion en temas especificos de
verificacion  documental, deteccion  de
falsedad de documentos. 4) Soborno 3
funcionarios de a entidad para no realizar las
diferentes verificaciones documentales v en|
Jistas vinculantes o restrictivas

c

observacion o 4.
medicien def

4 de riesgos de LAFT para e
resgo residual

ErlkNieves
Celeny Gonzalez

Diego Ossa
Asesoria de Control Iterno.

SARLAFTIS

Realizar modificacién o cesién de contratos a
persanas relacionadas en lstas con delitos|

LAFT. Causal) ausencia de listas
Vinculantes o restrictivas

c

observacion hro 1y 2 par)
mejorar, informe  auditorta

Martha Gracila Sudre:
Sudrer

SARLAFT21

Realizar modificacion o cesién de contratos a
personas relacionadas en lstas con delitos|
de LAFT . (Causa 2 Omision de los procesos|
de validacién y verificacion documental por|
parte del drea encargada.

c2

observacion hro 1y 2 par)
mejorar, informe  auditoria

Martha Gracila Sudre:
Sudrer

SARLAFT22

Realizar modificacian o cesion de contratos a
personas relacionadas en lstas con delitos|
de LAFT. (Causa 3 Bases de datos|
desactualizadas  y  con  informacion|
incomoleta.)

c

observacion hro 1y 2 par)
mejorar,  informe  auditorta

Martha Gracila Sudre:
Sudrer

SARLAFT23

Realizar modificacién o cesién de contratos a
persanas relacionadas en lstas con delitos|
de LAFT. (Causa 4 Falta de herramientas|
tecnolégicas para la identificacion de
personas  mencionadas en medios de|
comunicacién.)

Observacion Nro 1y 2 par)
[mejorar,  informe  auditort)

Martha Gracila Sudrez
Sudrer

SARLAFT1S

Realizar novedades a los contratos sin|
ajustarse a la realidad téenica y factica del
mismo, en favorecimiento propio o de un|
tercero. (C1 Omisién de los procesos de
validacion y verificacion  documental por
parte del drea encargada.)

ca

Observacion Nro 1y 2 par)
mejorar,  informe auditort)

Martha Gracila Sudrez

Fecha de Publicacién Septiembre 10 de 2020



