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DE: Asesoria de Control Interno

Asunto: Informe de auditoria - Gestion de némina 2018 - 2020 (marzo)

Una vez presentadas las observaciones formuladas por la Asesoria de Control Interno relacionadas
con la auditoria de gestién cuyo objeto fue la: “Gestion de nomina 2018 - 2020 (marzo)”, envio el
Informe Ejecutivo de Auditoria en pdf con el correspondiente soporte en Excel (formato de registro
de observaciones y sus anexos).

Revisadas las argumentaciones presentadas a la Asesoria de Control Interno en la reunién realizada
por teams el 02/06/2020 y la retroalimentacion recibida de los auditados por correo electrénico; los
auditores encontraron procedente eliminar 8 observaciones e incorporar 2 nuevas.

En el informe de auditoria (adjunto) se sefalan los riesgos identificados y las recomendaciones
establecidas por esta Asesoria, dando lugar a la estructuracion del plan de mejoramiento por parte
de los responsables de los procesos.

Con soporte en el informe adjunto se requiere que el plan de mejoramiento de esta auditoria de
gestion sea formulado a mas tardar el 10/07/2020.

En caso de requerir apoyo metodologico de la Asesoria de Control Interno en la formulacion de
acciones para el plan, o en la revision y retroalimentacion de las acciones formuladas, para validar
gue las mismas resuelvan las causas de las problematicas identificadas, este puede hacerse efectivo
mediante reunion con los auditores designados.
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CODIGO: FAUO18
INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA VERSION. 03
eterritorio : '
o AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-12-12
Fecha (dd/mm/aa): ‘ 16/06/2020 ‘

Objeto de auditoria:

Gestion de némina 2018 - 2020 (marzo)

Dependencia(s):

Subgerencia Financiera (Gerencia de Contabilidad, Gerencia de Presupuesto)
Subgerencia Administrativa (Gestion de Talento Humano, Gestion de Pagaduria)

Proceso(s):

Gestion del Talento Humano

Objetivo (s)
estratégico(s):

Transparencia: ejecutar nuestra funcion publica con transparencia, garantizando el cumplimiento
de metas y la satisfaccion de clientes y ciudadania en general.

Alcance:

Control de cumplimiento: Verificar los requisitos y registro de novedades de némina, seguridad
social, otorgamiento de beneficios a empleados, cuota de aprendices SENA y oportunidad en la
legalizacién de comisiones de servicios.

Control financiero: Verificar la disponibilidad presupuestal de los rubros de némina, la liquidacién
y desembolso de la némina, aportes de seguridad social, contribuciones a entidades beneficiarias
y/o descuentos a terceros, libranzas, vacaciones y pago de viaticos y descuentos de comisiones de
servicio no legalizadas y/o no ejecutadas.

Restricciones de calidad de la informacion:

El diligenciamiento manual de las planillas de seguridad social y parafiscales hace que las mismas
no contengan en todos los casos las fechas de inicio y fin de las novedades de vacaciones e
incapacidades, lo que afecté la verificacion del célculo de vacaciones y dias de incapacidad en las
planillas de enero de 2018 y 2019 por parte del equipo auditor.

Enfoque:

Mixto, cualitativo y cuantitativo.

Cualitativo: Validacién del cumplimiento de requisitos y analisis de las novedades de némina y
liquidacion de las comisiones de servicio y pago de viaticos.

Cuantitativo: Calculo de liquidacién de némina, prestaciones y seguridad social.

Objetivos:

1) Verificar el calculo detallado contra soportes de la némina y reporte de novedades mensuales
para los funcionarios vinculados en planta y en las liquidaciones por retiro.

2) Verificar la correcta aplicacion de descuentos de némina y el pago oportuno a entidades
beneficiarias y/o descuentos a terceros y el cumplimiento de la cuota de aprendizaje.

3) Verificar la oportunidad en el cobro y reintegro de recursos por incapacidades.

4) Verificar la liquidacion de los viaticos, reintegro de las comisiones no ejecutadas y el descuento
de las comisiones no legalizadas.

Perfil de auditores:

e Contadora publica, especialista en Gerencia con énfasis en logistica y comercio
internacional, experiencia en andlisis de Estados Financieros y 2 afios en auditoria basada
en riesgos.

e Ingeniero en Recursos Hidricos y Gestion Ambiental, especialista en Gerencia Ambiental,
con 3 afios de experiencia en interventoria y supervisién de Obras y 2 afios en auditoria
basada en riesgos.

Periodo de analisis:

2018 — marzo 2020
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AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-12-12
Muestra: Universo: 27 néminas por valor de $26.602 millones, que contienen 51 liquidaciones definitivas por

valor de $1.873 millones

Muestreo por criterio, no estadistico: El universo de liquidaciones (100%) y 3 néminas (11%) de
enero de las vigencias 2018, 2019 y 2020 por valor de $2.690 millones (10.9%) y los calculos de
las primas de servicio en 2018 y 2019 por $369 millones (1.5%), seleccionadas por muestreo
discrecional, por lo que no es posible generalizar las conclusiones para los casos sefialados en este
informe.

Riesgos y controles
evaluados:

Riesgos emergentes:
No se identificaron en el ejercicio auditor.

Evaluacion de riesqos y controles:

Producto de la auditoria se evaluaron 4 riesgos y 3 controles para los que se establecié una
efectividad promedio en el disefio del 78% y en la operacion del 67%, con un nivel “Bueno” en
ambos.

Riesgos Controles Efectividad del Efectividad de la
disefio (%) operacion (%)
RGCHU09 CTRGCHU012 80% 63%
RGCHU15 CTRGCHUO012 80% 63%
RGCHU59 CTRGCHU047 68% 71%
RGCHU62 CTRGCHU048 83% 69%

Metodologia,
procedimientos de
auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Procedimientos de auditoria:

1. Inspeccionar y rastrear documentalmente la informacion de las novedades, registro, causacion
de la nébmina, recuperacién de incapacidades, liquidacién y legalizaciéon de comisiones de servicio.
2. Procedimientos analiticos sobre la liquidacion de néminay célculo de las comisiones de servicios.
Instrumentos:

1.Liguidaciéon de ndémina, seguridad social, prestaciones sociales, comisiones de servicio y
retencion en la fuente.

2.Cobro de Incapacidades

3.Liquidacion definitiva de prestaciones sociales

4. FAUO022 Efectividad de los controles.

Fuentes de informacion:

1. Aplicativo Perno: Pre-ndmina y nomina de Talento Humano y soportes

2. Planillas de seguridad Social

3. Aplicativo Limay: Estados Financieros 2018-2020 (marzo) y cuentas auxiliares por tercero.
4. Aplicativo Oracle Ejecucion presupuestal, rubro 2111

5. Sistema de gestién documental ORFEO

Criterios técnicos de
evaluacion:

Cddigo Sustantivo del Trabajo

Régimen del empleado Oficial

Ley 100 de 1995.

Ley 1071 de 2006, que adiciona y modifica la Ley 244 de 1995

Decreto 1045 de 1978

Ley 755 de 2002, modifica el paragrafo del articulo 236 del Codigo Sustantivo del Trabajo
Decretos salariales: 330 de 2018, 1011 de 2019 y 304 de 2020

Estatuto Tributario.

Decreto 780 de 2016.

Concepto marco 02 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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MAPO050 Manual de politicas contables
MAPO002 Manual de presupuesto

Pacto colectivo vigente

PAP602 Liquidacion y pago de nomina V4
PAP603 Solicitud y tramite de vacaciones VO3B
PAP621 Comisién de servicios

Conclusiones:

Aspectos relevantes:

e La entidad dio cumplimiento en la vigencia 2018 — 2020 (marzo) a la cuota de aprendizaje
(SENA) via contratacion de aprendices o monetizacion.

e El grupo de Talento Humano y el grupo de contabilidad mensualmente elaboran las
conciliaciones entre de las cuentas pasivas de némina y realizan los ajustes provenientes
de dichas conciliaciones.

e A partir de las nébminas verificadas se concluye que la entidad efectué correctamente los
célculos de sueldos, subsidio de alimentacion, quinquenios, bonificaciones por pacto
colectivo y bonificacion por servicios.

e En las liquidaciones definitivas estan adecuadamente calculadas la bonificacién por
servicios, los dias de las vacaciones y la prima de vacaciones.

¢ Laentidad liquida las comisiones de viaticos de acuerdo con las escalas establecidas en la
normatividad.

Sobre la afectacién del objetivo estratégico:

Producto de la auditoria se puede concluir que no se ve afectado en el desarrollo del proceso de
gestién de némina el objetivo estratégico de Transparencia, en la medida en que lo encontrado en
las observaciones, si bien tiene probabilidad de ocurrencia alta en la mitad de los casos, no tiene
representatividad estadistica porque se aplicé muestreo por criterio. En particular, las diferencias
en calculos que generan un efecto econémico para la entidad, y que se relacionan a continuacion,
representan el 1.78% del total de valores verificados.

Gestion de lanémina 2018 — 2020 (marzo):

La entidad en el ejercicio del célculo de némina generé6 un menor valor pagado (adeuda) a
funcionarios, exfuncionarios y al sistema de seguridad social por $42 millones, lo cual se desagrega
como sigue:

e En el célculo de la nébmina de julio de 2018 y 2019 para 5 funcionarios la liquidacion de la
prima de servicios se calcul6 con el criterio de la doceava por mes completo: $ 2.587.980.

o 72% de las liquidaciones definitivas presentan inexactitudes en el célculo de la prima de
servicios por el criterio de doceavo mes completo de $ 9.271.876.

e Para 3 funcionarios no se liquid6 y pago el reajuste de prima de vacaciones por $429.000.

e En 37 liquidaciones no se tomé la totalidad de las doceavas de los valores causados:
$27.004.016

e Para 33 funcionarios que recibieron ajuste de vacaciones, este no se tomoé como base para
el calculo de los aportes de salud y pension por $1.718.800

De igual forma, generdé un mayor valor pagado a funcionarios, exfuncionarios y al sistema de
seguridad social por $46 millones, lo cual se desagrega como sigue:
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Conclusiones:

e En 35 liquidaciones definitivas se consigno en el Fondo Nacional del Ahorro (FNA) el valor
provisionado de cesantias por la fraccion correspondiente, sin realizar el proceso de
consolidacion: $44 millones.

e Para 4 funcionarios se liquid6 el pago no procedente de reajuste de prima de vacaciones
por $986.000

e Para 2 funcionarios se sobrestimé el ingreso base de cotizacion para el célculo de
parafiscales y ARL: $775.000

Respecto a la ejecucion de los procedimientos de némina, los auditores encuentran que:

e Ante el incumplimiento en la legalizaciéon de las comisiones de viaticos por parte de los
funcionarios dentro de los términos establecidos en el procedimiento, la Gerencia de
Talento Humano no esta aplicando el control establecido en el procedimiento de descuento
por némina.

e La entidad no aplica un criterio unificado para tomar las doceavas de base para el célculo
de las prestaciones sociales, utilizando en algunos casos las doceavas causadas y
pagadas, en otros las causadas en la liquidacién y en otros la sumatoria de estas, afectando
los principios de imparcialidad e igualdad.

e La entidad no aplica un criterio unificado para la determinacion de la base de la liquidacion
de los aportes a la Caja de Compensacion Familiar (CCF) para los funcionarios con
incapacidad y/o vacaciones, de acuerdo con lo validado en las planillas de enero de las
vigencias 2018, 2019 y 2020.

e La entidad acumula una cartera por incapacidades por cobrar a las EPS, desde 2018 a la
fecha, de $129 millones.

e De acuerdo con el soporte entregado por Talento Humano, para 93 incapacidades que se
encuentran pendientes de pago con corte a marzo de 2020, la entidad ha realizado las
gestiones de recobro telefénicamente ante las EPS, pero no ha quedado trazabilidad de
dicha gestion, por lo que no se puede concluir sobre la oportunidad en los tramites de cobro.

e El documento de pacto colectivo no contiene explicito el pago proporcional o no de la
bonificacién por servicios prestados.

Observaciones:

Observacién No. 1. Liquidacién y pago no procedente por concepto de retroactivo de prima
de vacaciones.

En el 9% de los casos en los que liquidaron vacaciones en diciembre de cada vigencia se liquidé y
pagd retroactivo por prima de vacaciones sin ser procedente, los cuales se desagregan a
continuacion:

Para un funcionario al que se le liquid6 y pag6 vacaciones en diciembre de 2018 y su disfrute fue
en enero de 2019, se le reliquidé por incremento salarial el concepto prima de vacaciones por valor
de $249.120.

Para 3 funcionarios a los que se les liquidé y pagé vacaciones en diciembre de 2019 y su disfrute
fue en enero de 2020, se les reliquidd por incremento salarial el concepto prima de vacaciones por
valor de $737.465.

Criterios:

-Concepto marco 02 de 2014, Numeral 4. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

-Decreto 1045 de 1978.Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional. Art 17. de los
factores salariales para la liquidacién de vacaciones y prima de vacaciones. Art 18. del pago de las vacaciones
gue se disfruten.
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Observaciones:

Observacién No. 2. No pago del retroactivo correspondiente a prima de vacaciones
disfrutadas en enero de 2018 y pagadas en diciembre de 2017

Para 3 funcionarios a los que se les liquidd y pagé vacaciones en diciembre de 2017 y su disfrute
fue en enero y febrero de 2018, no se les reliquido la prima de vacaciones por valor de $429.208.

Criterios:

-Concepto marco 02 de 2014, Numeral 4. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

-Decreto 1045 de 1978.Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional. Art 17. de los
factores salariales para la liquidacion de vacaciones y prima de vacaciones. Art 18. del pago de las vacaciones
que se disfruten.

Observaciéon No. 3. Tramite de incapacidades que exceden el plazo de reintegro por parte de
las EPS

En el 28% de los tramites que Enterritorio ha radicado y gestionado para el cobro por incapacidades
ante las EPS se ha incumplido el plazo de reintegro por parte de las EPS, lo que se constituye a la
fecha en una cartera de $129.159.690, sin interés ni actualizacion por inflacion.

En el afio 2018 se presentan 13 reportes de incapacidades por $74.5 millones, con fecha de
radicacion mayor a 450 dias; para 2019, 9 reportes por $45 millones con mas de 120 dias y una por
$1.6 millones con méas de 90 dias; para 2020, dos reportes con 60 dias por $5.7 millones y un
reporte con mas 30 dias por $1.7 millones.

Criterios:

-PAPO050. Seguimiento y depuracion de las cuentas por cobrar.

-Decreto 780 de 2016. art. 2.2.3.1. Pago de prestaciones econémicas. El pago de estas prestaciones
econdmicas al aportante serd realizado directamente por la EPS a través de reconocimiento directo o
trasferencia electronica en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la autorizacion de
la prestacién economica por parte de la EPS o EOC. La revision y liquidacion de las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones econdmicas se efectuard dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la solicitud del aportante.

Observacién No. 4. Inexactitud en célculo de la prima de servicios en 32 liquidaciones
definitivas y para 5 funcionarios en la némina de julio 2018

Para 32 exfuncionarios desvinculados en el periodo de 2018 a 2020 (marzo), la prima de servicios
fue liguidada con doceava del mes completo, y no como establece la norma vigente proporcional al
tiempo laborado, por lo que el calculo no tuvo en cuenta los dias laborados en el dltimo mes,
subvalorando el pago de la prima de servicios en $9.271.876

En la liquidacion de la prima de servicios de la vigencia 2018, para 5 funcionarios fue liquidada con
la doceava del mes completo, y no como establece la norma vigente proporcional al tiempo
laborado, por lo que el célculo no tuvo en cuenta los dias laborados en el Ultimo mes, subvalorando
el pago de la prima de servicios en $2.587.980

Criterios:

-Pacto colectivo vigente, clausula quinta.

-Decreto 1045 1978. Descripcion: Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién de las normas
sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional

-Decreto 10 DE 1996 por el cual se fijan las escalas de asignaciéon basica de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Entes Universitarios Autdnomos, Corporaciones
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Observaciones:

Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado del orden nacional y se
dictan otras disposiciones.

-Decreto 330 de 2018. Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Autbnomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones.
-Decreto 1011 de 2019.Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones.
-Decreto 304 de 2020, Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que sean desempefados por
empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Autbnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible,
y se dictan otras disposiciones

-Decreto 404 de 2006, Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional. Art. 1

Observacion No. 5. Inexactitud en célculo de liquidacion definitiva de prestaciones sociales
para un exfuncionario

En la liquidacion definitiva de un exfuncionario con fecha de retiro 19 de mayo de 2019 se tomaron
dos bases diferentes a las de la liquidacion anterior y posterior porque en esta se utiliz6 la doceava
causada de la bonificacién de servicios producto de la liquidacién y la doceava causada y pagada
de la prima de servicios, lo que afecta el calculo de las vacaciones, prima de vacaciones y prima de
navidad, generando un menor valor pagado de $322.210 por los tres conceptos.

Criterios:

-Ley 1437 de 2011. Principio de imparcialidad. Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

-Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”. Art 2. Principios de la Funcién Publica (igualdad e
Imparcialidad).

-Decreto 404 de 2006, Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional. Art. 1

-Decreto 199 de 2014, Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Autbnomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones.
articulo 17

-Decreto 1045 1978. Descripcion: Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién de las normas
sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional.

Observacion No. 6. Céalculo de cesantias a partir del valor provisionado para 35 liquidaciones
definitivas.

En 35 de 51 liquidaciones definitivas no se realiz6 el proceso de consolidacion del auxilio de
cesantias, sino que se utilizé el valor provisionado, generando un mayor valor consignado a los
exfuncionarios en el Fondo Nacional del Ahorro - FNA por valor de $44.337.393.

Criterios:

*Decreto 1045 1978. Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional. Art 45. Factores
para la liquidacion de cesantias.

Ley 344 de 1996. Por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion del gasto publico, se conceden
unas facultades extraordinarias y se expiden otras disposiciones. Art 13.
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Observaciones:

Observacion No. 7. Menor valor consignado por concepto de auxilio de cesantias para un
exfuncionario.

Para un exfuncionario con fecha de retiro 11 febrero 2020, le fueron consolidadas cesantias el 6 de
marzo 2020 por $1.291.492, cuando el derecho causado fue de $1.591.698, generando una
diferencia de $300 mil.

Criterios:

-Decreto 1045 1978. Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional. Art 45. Factores
para la liquidacion de cesantias.

-Ley 344 de 1996. Por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion del gasto publico, se conceden
unas facultades extraordinarias y se expiden otras disposiciones. Art 13.

Observaciéon No. 8. Menor valor pagado en 37 liquidaciones producto del calculo por
doceavas de la bonificacién por servicios en 2018 y 2019.

En 37 liquidaciones definitivas de 2018 y 2019 no se incluyé como factor base de liquidacion el valor
causado en las liquidaciones definitivas por las doceavas de los conceptos de bonificaciéon por
servicios, prima de vacaciones y prima de servicios, con el consecuente efecto en el calculo de las
prestaciones sociales de los funcionarios, disminuyendo el valor a pagar en $27.004.016.

Criterios:

-Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”. Art 2. Principios de la Funcion Publica (igualdad e
Imparcialidad).

-Decreto 1045 1978. Descripcion: Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las hormas
sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional

-Decreto 404 de 2006, Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional. Art. 1

-Decreto 330 de 2018. Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Autbnomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones.
-Decreto 1011 de 2019.Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Autbnomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones.

Observaciéon No. 9. Incumplimiento del procedimiento de descuento por ndmina de
Comisiones legalizadas extemporaneamente.

Entre enero de 2018 y marzo 2020, 171 comisiones que excedian el plazo de legalizacion del
informe no fueron descontadas por némina a 34 funcionarios por un total de $137 millones, segun
establecia el procedimiento vigente para el periodo.

Criterios:
PAP621 Comision de servicios v3 - Condiciones Generales

Observacion No. 10. Célculo de planillas sin tener en cuenta los ajustes al sueldo de
vacaciones aplicables en enero de cada vigencia.

Para 34 funcionarios que programaron sus vacaciones con dias de disfrute en enero de cada
vigencia y que fueron pagadas en diciembre de la vigencia anterior se tomé un menor valor del
ingreso base de cotizacion para la liquidacion de seguridad social (salud y pensién),
correspondiente al ajuste de sueldo de vacaciones de enero de cada afio, presentando diferencias
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VERSION: 03

AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-12-12

Observaciones:

para los periodos de 2018, 2019 y 2020 de la siguiente manera: 2018: 16 funcionarios por $676.300;
2019: 7 funcionarios por $469.500; 2020: 11 funcionarios por $ 573.000.

Criterios:

-Ley 100 del 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.
Art 18. Base de cotizacion.

-Ley 1393 de 2010.Articulo 30,

Articulo 3 de la resolucion 2641 de 2011." los pagos no constitutivos de salario de los trabajadores particulares
no podran ser superiores al 40% del total de la remuneracion. De ser asi, la diferencia deberé ser parte de la
base de aportes a la salud, pensién y riesgos laborales.

Observacién No. 11. Sobreestimacion en la base de liquidacion de caja de compensacion y
riesgos por no descuento de dias de vacaciones

En el célculo de la liquidacién de 2 planillas de seguridad social de enero 2019 se sobrestimé el
ingreso base de cotizacion para Caja de Compensacion Familiar -CCF y riesgos profesionales ARL
por no descuento de dias de vacaciones, para dos funcionarios: para uno se gener6 una diferencia
de $1.900 en ARL, $ 243.594 en CCF, $121.800 en SENA y $182.800 en ICBF; y para el otro se
gener6 una diferencia de $700 en ARL, $99.759 en CCF, $50.000 de SENA y $74.900 de ICBF.

Criterios:

-Ley100 del 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.
Art 18. Base de cotizacion.

-Ley 1393 de 2010.Articulo 30.

-Resolucion 2641 de 2011. Articulo 3. " los pagos no constitutivos de salario de los trabajadores particulares
no podran ser superiores al 40% del total de la remuneracion. De ser asi, la diferencia debera ser parte de la
base de aportes a la salud, pensién y riesgos laborales.

Recomendaciones a
partir de riesgos
identificados:

Riesgo operativo, explicado por las siguientes causas:

e Debilidades en el proceso de validaciéon de la informacién por parte de los profesionales
durante la liquidacion de la némina y las novedades.

Fallas en el funcionamiento del aplicativo de némina.

Errores en la parametrizacién del sistema por parte del liquidador de némina.

Falta de experiencia para procesar la némina por parte del profesional de apoyo designado.
Falta de una guia para la ejecucion del proceso de liquidacion y consolidacién de cesantias.
Célculos manuales no estandarizados

Ausencia de controles en el sistema Discover.

Recomendaciones:

e Entrenar un back up operativo (funcionario alterno) para la revisién del proceso de
liquidacion de ndminay prestaciones sociales y en el uso del software. (Gerente de Talento
Humano)

e En el marco de la implementacién del nuevo sistema de liquidacion de nomina SIGEP
(Gerente de Talento Humano):

e Verificar que en la parametrizacion no se permitan modificaciones manuales.
e Generar una herramienta alterna de validacion de los resultados de la liquidacion.
e Generar reportes de validacién o revisién en archivo Excel o Access
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Recomendaciones a
partir de riesgos
identificados:

e Generar un archivo de recopilacion de los errores recurrentes en la operacion del
software de némina, que permita a los usuarios tener una respuesta previa a la consulta
con soporte técnico.

Riesgo Legal, explicado por las siguientes causas:

Falta de experiencia para procesar la némina por parte del profesional de apoyo designado.
Falta de estandares para la ejecucién del proceso de liquidacién y consolidacion de
cesantias

Inoportunidad en el trdmite de reembolso de incapacidades por parte de Gestion de Talento
Humano ante las entidades prestadoras de salud.

Documentacion incompleta o invélida para el trAmite de incapacidades

Recomendaciones:

Gestionar las correcciones de lo expuesto en las observaciones 2, 4, 5, 7, 8 y 10, sujeto a
gue en términos generales los derechos laborales prescriben en 3 afios y se pueden
corregir de oficio. (Gerencia del Talento Humano)

Elaborar y adoptar un instructivo para la recepcién, tramite, cobro de las incapacidades ante
las EPS y su reconocimiento contable. (Gerencia de Talento Humano, Gerencia de
Contabilidad).

Modificar el control establecido en el procedimiento PAP621 Comision de servicios respecto
al incumplimiento del plazo de la legalizacion de las comisiones, con el propdsito de que se
cambien sus atributos para que sea aplicable en todos los casos. (Gerencia del talento
Humano, Gerencia de Planeacion y Gestién de Riesgos)

Elaboro:

Auditores - Asesoria de Control Interno: Catalina del Pilar SGnchez — Contrato 2020103
Diego Andrés Torres — Contrato 2020100

Aprobo:

Asesor de Control Interno:

Mireya Lépez Ch.
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. CODIGO: FAU033
OBSERVACIONES DE AUDITORIA
VERSION: 03
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-12-12

Fecha (dd/mm/aa): [ 15/06/2020

Objeto de auditoria: |Ges(ldn de nomina 2018 - 2020 (marzo)

Dependencia(s): cia Financiera

Gerencia de Presupuesto)

de C
Subgerencia Administrativa (Gestion de Talento Humano, Gestién de Pagaduria)

Gestion Administrativa
Gestién Financiera

Proceso(s):

Registro y andlisis de observaciones:

Descripcion inicial de la observacion

Posibles Causa(s)

Ocurrencia,

Efectos
(calcular o definir

En cumplimiento
del objetivo de

Afecta el objetivo
estratégico

Responsable(s)-
causas/ riesgos/

Fecha de registro

Prueba o evidencia

e auditoria (Describirlo si | cumplimiento objetivo
(calcular cualitativamente) .
. (namero) aplica) estratégico
porcentaje)
Observacion No. 1. Li Yy pago no pi por de de prima de
vacaciones.
En el 9% de los casos en los que liquidaron vacaciones en diciembre de cada vigencia se liquidé y| . .
pagé retroactivo por prima de vacaciones sin ser procedente, los cuales se desagregan a RGCHU09 Pérdidas econdmicas y gastos|
continuacion: por intereses o deterioro de la imagen de
la  Entidad por reclamaciones de
1 E | izacion del 1) Verificar el
Para 1 funcionario al que se le liquidé y pag6 vacaciones en diciembre de 2018 y su disfrute fue en|1) Error en la parametrizacion del|funcionarios o impacto operativo por * Mayor valor pagado a| calculo detallado
i i i 6 % (4 de los 43 "
;nero de 2019, se les reliquido por incremento salarial el concepto prima de vacaciones por valor de zgﬁ?:p:;’egi;‘ia::; liquidador s vad::;;duon:adnggzId:oro\zl\zfei ?q:idacwones 42 | tos funcionarios de | contra soportes de Subgerencia
249.120. o $986.585 la némina y reporte Administrativa: iquidaci
2) Falta de expenenia‘parafproces‘ar la|incorrectos, por causa de: 1) Errorels u _vacacwon:s er\d (36% de la prima de de novedades Transparencia Gerencia de Talento 14/05/2020 Hoja: Obs 1-2 Reliquidacion
Para 3 funcionarios a los que se les liquidé y pagé vacaciones en diciembre de 2019 y su disfrute fug|"omina por parte del profesional es en el calculo, p: o| e cada 3 iquidad ’ \
designad . y vacaciones liquidadas) [mensuales para los Humano
en enero de 2020, se les reliquido por incremento salarial el concepto prima de vacaciones por valor|3P0Y0 designado, ingreso  de novedades por parte del vigencia) funionarios
de $737.465. 3) Debilidades en el proceso de|responsable de Gestion de Talento vinculados en
validacién de la informacion por parte de|Humano, 2) Fallas en el procesamiento y| planta.
Criteri los pr durante la idacic alculo del aplicativo de némina, 3) Errores :
de la némina, en el calculo de IBC para la liquidacion de|
~Concepto marco 02 de 2014, Numeral 4. Departamento Adminisirativo de Ia Funcion Publica. aportes a seguridad social
-Decreto 1045 de 1978.Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales
de los empleados piblicos y trabajadores oficiales del sector nacional. Art 17 de los factores salariales para la liquidacion de
vacaciones y prima de vacaciones. Art 18. del pago de las vacaciones que se disfruten.
RGCHU15 incumplimiento o
extemporaneidad en la liquidacion y pago|
de némina o giro a terceros de valores
Observacién No. 2. No pago del retroactivo correspondiente a prima de vacaciones| descontados de la misma .
pi disfrutadas en enero de 2018 y pagadas en diciembre de 2017 1) Falta de experiencia para procesar la| IMPacto econémico por intereses de mora 1) Verificar el
némina por parte del profesional de|C Impacto  operacional  por el + Menor valor pagado a| CAlculo detallado
Para 3 funcionarios a los que se les liquidé y pagé vacaciones en diciembre de 2017 y su disfrute fue|apoyo designado. reprocesamiento  de informacion o oo funcionapriog o | contra soportes de Subgerencia
en enero y febrero de 2018, no se les reliquidé la prima de vacaciones por valor de $429.208. 2). Debildades en el proceso de|deterioro de la imagen de la entidad por| P la némina y reporte Administrativa: L
© > ) iones de funcionarios, debido al| 7% (3 de los 43 $429.208 ! . Hoja: Obs 1-2 Reliquidacién
validacion de la ir por parte de|’ . funcionarios 15% de la liquidacion de novedades Transparencia Gerencia de Talento 14/05/2020
Criteri los pr durante la liquidaci h o n en la| funcionarios) | (15% lquidacion | o nsales para los Humano
de la némina I 1 ¥ pago de ndmina o giro a de vacaciones y prima | g 1 ionarios
-Concepto marco 02 de 2014, Numeral 4. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. N ™ terceros de valores descontados de la de vacaciones) N
_Decreto 1045 de 1678.Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales| 3)-E/TOTes en la formula utilizada para el misma por causa de: 1. Falta de vinculados en
de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional. Art 17 de los factores salariales para la liquidacion de | Célculo de la liquidacion de novedades 2 P - la nomi planta.
y prima de vacaciones. Art 18. del pago de las vacaciones que se disfruten. eéxperiencia para procesar la nomina por
parte del profesional de apoyo designado,
2 Fallas en el funcionamiento del aplicativo|
de némina,
2 Nkl on ol nrnneen de i
RGCHU59:  Pérdidas  econdmicas o
. ’ . 5 . impacto  operativo por reprocesos Y|
Observacién No. 3. Tramite de incapacidades que exceden el plazo de reintegro por parte de actividades adicionales o deterioro de la Reprocesos y|
las EPS. imagen para la Entidad, debido al no actividades adicionales
reconocimiento por parte de las EPS el| para realizar la gestion
En el 28% de los tramites que Enterritorio ha radicado y gestionado para el cobro por incapacidades! valor de las incapacidades pagadas por la de la recuperacion del
ante las EPS se ha incumplido el plazo de reintegro por parte de las EPS, lo que se constituye a la| o runidad | wamite d Entidad a sus funcionarios, por causa de: dinero pagado por la|
fecha en una cartera de $129.159.690 sin interés ni actualizacion por inflacién. - Inopor “d"; ad en el ran;\re anz 1) Omision o inoportunidad en el tramite de entidad a los
de Gestion de Talento H P p‘ p de por parte de| funcionarios. Obietivo 3
En el afio 2018 se presentan 13 reportes de incapacidades por $74.5 millones, con fecha de|d® Gestion de Talento Humano ante laj 5o o™ 4o Talento Humano ante la jetivo 3) Subgerencia
i 5 ias: i tidades prestadoras de salud. . Verificar la ey !
radicacion mayor a 450 dias; para 2019, 9 reportes por $45 millones con méas de 120 dias y una por| en entidades prestadoras de salud, 2) Subvaloracion de  la! Administrativa:
i 4 ias: i i 2. Debilidades de TH en la validacion de| . y 28% (26 de 93 oportunidad en el y : - .
$1.6 millones con mas de 90 dias; para 2020, dos reportes con 60 dias por $5.7 millones y un reporte iy Presentacion de incapacidades| N cuenta 169095002001 Transparencia Gerencia de Talento 14/05/2020 Hoja: Obs 3 incap
4s 30 di: 1.7 mill los documentos exigidos por la EPS - incapacidades ) . . . cobro y reintegro
con mas ias por $1.7 millones. . enla némina incapacidades Humano
para el reconocimiento de la de la autenticidad de la incapacidad con corte a marzo de de recursos por
incapacidad. P incapacidades.

Criterios:

-PAP050. Seguimiento y depuracion de las cuentas por cobrar.

-Decreto 780 de 2016. art. 2.2.3.1. Pago de El pago de estas al
aportante sera realizado directamente por la EPS a través de reconocimiento directo o trasferencia electrdnica en un plazo no|
mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la autorizacion de la prestacion econémica por parte de la EPS o EOC. La,
revision y liquidacion de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econémicas se efectuara dentro de los quince,
(15) dias habiles siguientes a la solicitud del aportante.

presentada, 4) Mora en el pago a las EPS
de los aportes a salud descontados a los
funcionarios, 5) No presentacion por parte|

del funcionario del original de Ila
incapacidad y epicrisis para solicitar el|
6) F 6 de

incapacidades emitidas por entidades de|
salud diferentes a la EPS del trabajador
CTRGCHU047

2020 por valor de $127
millones

Costos judiciales para
la recuperacion de los|
recursos

Pgina1de3




eterritorio

. CODIGO: FAU033
OBSERVACIONES DE AUDITORIA
VERSION: 03
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-12-12

Fecha (dd/mm/aa): [ 15/06/2020
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Gerencia de Presupuesto)

e C
Subgerencia Administrativa (Gestnén de Talento Humano, Gestién de Pagaduria)

Gestion Administrativa

Proceso(s): Gestion Financiera

Registro y andlisis de observaciones:

Ocurrencia,
[ -~ Efectos En cumplimiento | Afecta el objetivo Responsable(s)-
P . " . o y . del objetivo de estratégico causasl/ riesgos/ . . "
Descripcion inicial de la observacion Posibles Causa(s) calcular o defi Fecha de registro Prueba o evidencia
e auditoria (Describirlo si | cumplimiento objetivo
(calcular cualitativamente) (ntmero) aplica) estratégico
porcentaje)
Observacion No. 4. Inexactitud en calculo de la prima de servicios en 32 liquidaciones
definitivas y para 5 funcionarios en la nomina de julio 2018.
Para 32 exfuncionarios desvinculados en el periodo de 2018 a 2020 (marzo), la prima de servicios fue
liquidada con doceava del mes completo, y no como establece la norma vigente proporcional al
tiempo laborado, por lo que el célculo no tuvo en cuenta los dias laborados en el Gltimo mes,
subvalorando el pago de la prima de servicios en $9.271.876
RGCHUO09 Pérdidas economicas y gastos|
En la liquidacion de la prima de servicios de la vigencia 2018, para 5 funcionarios fue liquidada con la por intereses o deterioro de la imagen de Menor valor pagado a
doceava del mes completo, y no como establece la norma vigente proporcional al tiempo laborado, la Entdad por reclamaciones de los exfuncionarios 1) Verif |
por lo que el calculo no tuvo en cuenta los dias laborados en el tltimo mes, subvalorando el pago de la funcionarios o impacto operativo por liquidados por valor de 'I) Iellcla\rl ed
- " . célculo detallado
prima de servicios en $2.587.980 1) Falta de experiencia para procesar la|reprocesos, debido a pagos de némina y| o $9.271.876 "
Criterio: } : 63% (32 de 51 o contra soportes de Subgerencia
Literios. némina por parte del profesional de|de aportes a seguridad social por valores| liquidaciones) (6,12% de lo liquidado la némina y reporte Administrativa:
Pacto colectivo vigente, clausula quinta apoyo designado incorrectos, por causa de: 1) Errores u por prima de servicios) . Hoja:Ob 4-8Consolidado liquidaciones
Decreto 1045 1978. Descripcion: Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién de las normas sobre . . N A de novedades Transparencia Gerencia de Talento 10/03/2020 X
prestaciones sociales de los empleados piblicos y trabajadores oficiales del sector nacional 2) Desactualizacion de parametros en el omisiones en el caleulo, parametrizacién o 10% (5 de 50 mensuales para los Humano Hoja: Obs 4 sop 2 primas
*Decreto 10 de 1996 por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean desempefiados por sistema ingreso de novedades por parte dell funcionarios) Menor valor pagado a funcionarios
empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Entes Universitarios Auténomos, Corporaciones Auténomas Regionales y de responsable de Gestion de Talento los funcionarios por
Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado del orden nacional y se dictan otras disposiciones. Humano, 2) Fallas en el procesamiento y valor de $2.587.980 vinculados en
*Decreto 330 de 2018. Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean desempefiados por Alcul dl | aplicativo de no 3 E (1,5% de | ‘I d d planta.
empleados piblicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas calculo del aplicativo de nomina, 3) Errores »07 de lo liquidado
Sociales del Estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones. en el calculo de IBC para la liquidacion de por prima de servicios )
*Decreto 1011 de 2019.Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean desempefiados por aportes a seguridad social
empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas
Sociales del Estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones.
*Decreto 304 de 2020, Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que sean desempefiados por empleados
piblicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras
disposiciones
*Decreto 404 de 2006, Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional. Art. 1
Observacion No. 5. Inexactitud en calculo de idacio initiva de sociales|
para un exfuncionario
1) Falta de experiencia para procesar la|RGCHU09 Pérdidas econémicas y gastos|
En la liquidacion definitiva de un exfuncionario con fecha de retiro 19 de mayo de 2019 se tomaron dos|némina por parte del profesional de|por intereses o deterioro de la imagen de
bases diferentes a las de la liquidacion anterior y posterior por que en esta se utilizd la doceava|apoyo designado. la Entdad por reclamaciones de 1) Verificar el
causada de la bonificacién de servicios producto de la liquidacion y la doceava causada y pagada de|2). Debilidades en el proceso de|funcionarios o impacto operativo por célculo detallado
la prima de servicios, lo que afecta el calculo de las vacaciones, prima de vacaciones y prima de|validacion de la informacion por parte de reprocesos, debido a pagos de némina y| Menor valor pagado a | contra soportes de Subgerencia
navidad generando un menor valor pagado de $322.210 por los tres conceptos. los pr durante la aportes a seg social por valores| pag . P g€ !
de la némina, incorrectos, por causa de: 1) Errores u 2% (1 de 51 la funcionaria de fa nomina y reporte Administrativa:
y . . ; . 22.210 de novedades Transparencia Gerencia de Talento 10/03/2020 Soporte archivo en hoja: Obs 5 Liquidacion
Criterios: 3).Errores en la es en el célculo, p: o| liquidaciones ) 1% .
“Ley 1437 de 2011. Principio de imparcialidad. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo| utiizada para el calculo de la liquidacion|ingreso de novedades por parte del (1% de la liquidacion |mensuales para los Humano
Contencioso Administrativo. d dad ble d Gestion de  Talent definitiva) funcionarios
*Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia pablica y| 4€ Novedades responsable de  Gestion de Talento vinculados en
se dictan otras disposiciones.”. Art 2. Principios de Ia funcién Publica (igualdad e Imparcialidad). Humano, 2) Fallas en el procesamiento y| planta.
“Decreto 404 de 2006, Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional. Art. 1 célculo del aplicativo de némina, 3) Errores| :
*Decreto 199 de 2014, Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean desempefiados por| en el calculo de IBC para la liquidacion de
empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas ! "
Sociales del Estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones. articulo 17 aportes a seguridad soclal
“Decreto 1045 1978. Descripcion: Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados piblicos y trabajadores oficiales el sector nacional
Observacion No. 6. Calculo de cesantias a partir del valor p para 35 li
definitivas. 5 5
RGCHU09 Pérdidas econémicas y gastos|
1) Falta de una guia para la ejecucion|por intereses o deterioro de la imagen de
En 35 de 51 liquidaciones definiivas no se realizo el proceso de consolidacion del ausiio de cesantias, ) guia p e p 9
del proceso  de liquidacion  y[la Entdad por reclamaciones de
sino que se utilizo el valor provisionado, un mayor valor alos en : : 1) Verificar el
consolidacién de cesantias. funcionarios o impacto operativo por| A
el Fondo Nacional del Ahorro, FNA por valor de $44.337.393 . célculo detallado
2). Debilidades en el proceso de|reprocesos, debido a pagos de némina y| mayor valor pagado a "
y . . contra soportes de Subgerencia
validacién de la informacion por parte de|de aportes a seguridad social por valores| o los funcionarios de N !
Criterios los durante la L rrect de: 1) E 69% (35 de 51 $44.337.393 la némina y reporte Adm|
“Decreto 1045 1978. Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre p sociales| 'S Pro‘es! correctos, por causa de: 1) Errores ul g idaciones Pl de novedades Transparencia | Gerencia de Talento 10/03/2020 Hoja: Obs 6 cesantias
de los empleados pablicos y trabajadores oficiales del sector nacional. Art 45. Factores para la liquidacion de cesantias. de la némina, omisiones en el célculo, parametrizacion o " (21,3% de la 8
by ; . . para los Humano
Ley 344 de 1996. Por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacién del gasto pblico, se conceden unas|3).Errores en la gre: de por parte del| de funcionarios
o " . . uncionari
facultades extraordinarias y se expiden otras disposiciones. Literal A. Art 13 utilizada para el calculo de la liquidacion|responsable de  Gestion de Talento cesantias) vinculados en
de novedades. Humano, 2) Fallas en el procesamiento y planta,
calculo del aplicativo de némina, 3) Errores| :
en el calculo de IBC para la liquidacion de|
aportes a seguridad social
Observacion No. 7. Menor valor consignado por concepto de auxilio de cesantias para un
exfuncionario. RGCHUO09 Pérdidas economicas y gastos|
por intereses o deterioro de la imagen de
Para un exfuncionario con fecha de retiro 11 febrero 2020, le fueron consolidadas cesantias el 6 de| la Entdad por reclamaciones de 1) Verificar el
marzo 2020 por menor valor de $1.291.492, cuando el derecho causado fue de $1.591.698,|1). Debildades en el proceso de|funcionarios o impacto operativo por| calculo detallado
generando una diferencia de $300 mil. validacion de la informacion por parte de|reprocesos, debido a pagos de némina y menor valor pagado a contra soportes de Subgerencia
los pr durante la g aportes a seg social por valores| los funcionarios de la némina y reporte Administrativa:
Criterios: de la némina, incorrectos, por causa de: 1) Errores ul 2% (1 de 51 0 mil. . . .
Decreto 1045 1978. Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de|2) Errores  en  la 5 iones en el calculo, p i6n o| liquidaciones ) 0.1%dela de novedades Transparencia | Gerencia de Talento 10/03/2020 Hoja: Obs 7 Liquidacion
los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional. Art 45. Factores para la liquidacion de cesantias. y mensuales para los Humano
Ley 344 de 1996. Por Ia cual se dictan normas tendientes a a racionalizacion del gasto publico, se conoeden unas facultades| utiizada para el calculo de la liquidacion|ingreso de  novedades por parte del consolidacion de funcionarios
id i Art13. de novedades. responsable de Gestion de Talento cesantias)
yse expiden otras it vinculados en
Humano, 2) Fallas en el procesamiento y planta

célculo del aplicativo de némina, 3) Errores|
en el célculo de IBC para la liquidacion de
aportes a seguridad social
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. CODIGO: FAU033
OBSERVACIONES DE AUDITORIA
VERSION: 03
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-12-12

Fecha (dd/mm/aa): [ 15/06/2020

Objeto de auditoria: |Ges(ldn de nomina 2018 - 2020 (marzo)

Dependencia(s): cia Financiera

de C
Subgerencia Administrativa (Gestion de Talento Hul

Gerencia de Presupuesto)
imano, Gestion de Pagaduria)

Gestion Administrativa

Proceso(s): Gestion Financiera

Registro y andlisis de observaciones:

*Ley100 del 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. Art 18. Base de
cotizacion

*Ley 1393 de 2010 Articulo 30,

Resolucion 2641 de 2011. Articulo 3. * los pagos no constitutivos de salario de los trabajadores particulares no podran ser
superiores al 40% del total de la remuneracion. De ser asi, Ia diferencia debera ser parte de la base de aportes a la salud,
pension y riesgos laborales.

célculo de

la liquidacion de novedades

ingreso de novedades por parte dell
responsable de Gestion de Talento
Humano, 2) Fallas en el procesamiento y|
célculo del aplicativo de némina, 3) Errores|
en el célculo de IBC para la liquidacion de
aportes a seguridad social

772.853

funcionarios
vinculados en
planta.

r:‘;‘:f'e":'al'o e En cumplimiento | Afecta el objetivo|  Responsable(s)-
P 2 . o y . del objetivo de estratégico causasl/ riesgos/ . . "
Descripcion de la observacion Posibles Causa(s) (calcular o definir Fecha de registro Prueba o evidencia
(calcular cualitativamente) auditoria (Describirlo si | cumplimiento objetivo
porcentaje) (namero) aplica) estratégico
Observacion No. 8. Menor valor pagado en 37 liquidaci P! del calculo por RGCHUO09 Pérdidas economicas y gastos|
de la bonificacién por servicios en 2018 y 2019. por intereses o deterioro de la imagen de
la Entdad por reclamaciones de
En 37 liquidaciones definitivas de 2018 y 2019 no se incluyé como factor base de liquidacion el valor| funcionarios o impacto operativo por| 1) Vst '
causado en las i initivas por las de los de bonificacion por|1) Errores en la parametrizacion|reprocesos, debido a pagos de nomina y| ~|) Ier;u:'ar"led
servicios, prima de vacaciones y prima de servicios, con el consecuente efecto en el calculo de las|utilizada para el célculo de la liquidacion|de aportes a seguridad social por valores 33‘0“0 e i la ; Sub .
prestaciones sociales de los funcionarios disminuyendo el valor a pagar en $27.004.016. de novedades. incorrectos, por causa de: 1) Errores u Menor valor pagado | €Ontra soportes de ubgerencia
v " 5 bag la némina y reporte Ad trativa:
omisiones en el célculo, parametrizacion o| 729 (37 de 51 por $27.004.016 ; 3; dp T § ministrativa: 10/03/2020 Hoia: Ob 4-8Consolidado liquidaci
Criterios: i i 2) Calculos manuales no estandarizados|ingreso  de novedades por parte del| jiquidaciones ) (2,3% del valor e nolve a es‘ ransparencia Gerencia de Talento oja: -8Consolidado fiquidaciones
Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empico piblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y responsable de Gestion de Talento liquidado) mensuales para los Humano
se dictan olras disposiciones.”. At 2. Principios deIa funcion Publica (igualdad e Imparcialidad). Humano, 2) Fallas en el procesamiento y funcionarios
Decreto 1045 1978. Descripcion: Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre . " ! vinculados en
prestaciones sociales de los empleados piblicos y trabajadores oficiales del sector nacional calculo del aplicativo de nomina, 3) Errores Janta,
*Decreto 404 de 2006, Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional. Art. 1 en el célculo de IBC para la liquidacion de Pl -
*Decreto 330 de 2018. Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean desempefiados por aportes a seguridad social
empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas
Sociales del Estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones.
*Decreto 1011 de 2019.Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean fiados por
Observacion No. 9. del p de por némina de Comisiones| ) y
legalizadas extemporaneamente. RGCHUG62 Pérdida de recursos e impacto 4. Verificar la
1) Aplicacién parcial sin estandar y sin operativo por reprocesos y demoras, posible efecto liquidacion de los Subgerencia
Entre enero de 2018 y marzo 2020, 171 comisiones que excedian el plazo de del inf iterio del pi imi debido a la :nopfortumdad u domlwslo‘n c:je\ 96% (171 de 178 . disciplinario podre ;':'I::S' re'.mP‘gm Administrativa:
no fueron descontadas por némina a 34 funcionarios por un total de $137 millones segun establecia el|2) Ausencia de controles en el sistema los vléh‘(‘:osv ao?sco:;:to):zgo:é l: ;’IZZLO: I " funciones o ejecutadas y el Transparencia Gerencia de Talento 10/03/2020 Hoja: Obs 9 Viaticos
procedimiento vigente para el periodo. Discover. P 9 " tramitadas) o 4 H Humano
por causa de: 1) Desconocimiento del ylo procedimientos | descuento de las
Criterios: procedimiento de comision de servicios por comisiones no
WComlswén de servicios v3 - Condiciones Generales parte del funcionario que liquida la némina legalizadas.
Observacion No. 10. Calculo de planillas sin tener en cuenta los ajustes al sueldo de
vacaciones aplicables en enero de cada vigencia. 1) Falta de experiencia para procesar Ia
némina por parte del profesional de RGCHUO09 Pérdidas economicas y gastos|
Para 34 funcionarios que programaron sus vacaciones con dias de disfrute en enero de cada vigencia| apoyo designado. por intereses o deterioro de la imagen de
y que fueron pagadas en diciembre de la vigencia anterior se tomé un menor valor del ingreso base de 2). Debilidades : en el proceso de la Entdad por reclamaciones de 1) Verificar el
6n para la on de social (salud y pension), correspondiente al ajuste de| va‘hdaclc‘m de la informacién por parte de funcionarios o impacto operativo por| calculo detallado
sueldo de vacaciones de enero de cada afio, presentando diferencias para los periodos de 2018, los pr durante la . _|reprocesos, debido a pagos de némina y reprocesos contra soportes de Subgerencia
2019 y 2020 de la siguiente manera: 2018: 16 funcionarios por $676.300; 2019: 7 funcionarios por de \:ndmlna de aportes a seguridad social por valores| por actualizacion de las | Ia némina y reporte Administrativa:
. : 3 i X o :
$469.500; 2020: 11 funcionarios por $ 573.000 3).Errores en la  parametrizacion mcorremos, por causa de: 1) Errorgs ul  92% (34 de 37 planillas por valor de de novedades Transparencia Gerencia de Talento 10/03/2020 Hoja: Obs 10y 11 planillas
. . _|omisiones en el calculo, parametrizacion o| liquidaciones )
. utilizada para el calculo de la liquidacion|. $1.718.800 y el pago |mensuales para los Humano
Criterios: ingreso de novedades por parte del 5 i
“Ley100 del 1993, por Ia cual se crea el sistema de seguridad social itegral y se dictan ofras disposiciones. Art 18. Base dede novedades. responsable de  Gestion de Talento, de interés de mora uncionarios
cotizacion. vinculados en
“Ley 1393 de 2010.Articulo 30, H'umano. 2) Fa\la_s enel vprocesam\enlo y planta.
Articulo 3 de Ia resolucion 2641 de 2011.” los pagos no constitutivos de salario de los trabajadores particulares no podran ser| célculo del aplicativo de némina, 3) Errores|
superiores al 40% del total de la remuneracion. De ser asi, la diferencia debera ser parte de la base de aportes a la salud, en el célculo de IBC para la liquidacion de
pensién y riesgos laborales. aportes a seguridad social
Observacion No. 11. Sobreestimacion en la base de i ion de caja de ion y|
riesgos por no descuento de dias de vacaciones o .
RGCHUO09 Pérdidas econémicas y gastos
En el calculo de la liquidacion de 2 planillas de seguridad social de enero 2019 se sobrestimé el por intereses o deterioro de la imagen de
ingreso base de 6n para Caja de Ct 6n Familiar -CCF y riesgos profesionales ARL| la  Entidad por reclamaciones  de 1) Verificar el
por no descuento de dias de vacaciones, para dos funcionarios: para uno se generé una diferencia dg 1). Debilidades en el proceso de ::”?g‘:;;s dzmd‘g‘zad: ozp:era:;?ninzor calculo detallado
$1.900 en ARL, $ 243.594 en CCF, $ 121.800 en SENA y $182.800 en ICBF; y para el otro se genero|validacion de la informacion por parte de 5 P o ; dP gos | ‘ Y contra soportes de Subgerencia
una diferencia de $700 en ARL, $99.759 en CCF, $50.000 de SENA y $74.900 de ICBF. los profesionales durante la liquidacion| 4 @POrtes @ seguridad social por valores reprocesos la némina y reporte Administrativa:
. incorrectos, por causa de: 1) Errores ul 4% (2 de 43 por actualizacion de las . .
de la némina, 5 . de novedades Transparencia Gerencia de Talento 10/03/2020 Hoja: Obs 10y 11 planillas
Criterios: . omisiones en el calculo, parametrizacion of  liquidaciones ) planillas por valor de $
2).Errores en la formula utilizada para el mensuales para los Humano

[Etabore:

Catalina del Pilar Sanchez - 2020103
Diego Andres Torres - 2020100

Auditores - Asesoria de
Control Interno:

Aprobo:

Asesor de Control Interno: | Mireya Lopez Ch.
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