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En el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas que la Entidad formulo para
el afio 2014, se incluye la realizacion de la 2da Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas como uno de los mecanismos de dialogo e informacion que se han
identificado y ejecutado por FONADE desde que se inicio el fortalecimiento del
proceso de Rendicién de Cuentas a las partes interesadas.

Este mecanismo y de acuerdo con el documento CONPES 3654 de 2010, se
define como: “Es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro (s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de
poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por su comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”, por lo cual la Entidad
prepara y gestiona las actividades necesarias para presentar a sus partes
interesadas la gestion en un periodo determinado.

Para tal fin la Entidad toma como base la Cartilla de Administracién Publica
Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracion Publica Nacional en la cual se describen los minimos que deben
ejecutar las entidades para realizar una Audiencia de Rendicion de Cuentas.

A continuacién presentamos las etapas ejecutadas por la Entidad en la presente
vigencia:

1) ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL
1.1. Conformacién del Equipo de Apoyo

A partir del afio 2013, la Entidad cuenta con un equipo interdisciplinario para
apoyar la programacion y ejecucion de las diferentes etapas de la Audiencia
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Publica de Rendicién de Cuentas, el cual esta conformado por las siguientes
dependencias:

a) Planeacion y Gestion de Riesgos

b) Equipo de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
c) Tecnologia de la Informacion

d) Organizacién y Métodos

e) Servicios Administrativos

f) Gerencia General

A este equipo también se integraron representantes de la Subgerencia Técnica y
de la Subgerencia Financiera, por ser los responsables directos de la prestacion
de servicios misionales; asi como a la Asesoria de Control Interno a fin que esta
apoye el proceso de evaluacion de la Audiencia.

Respecto a la logistica para la realizacion del evento, el area de comunicaciones
adelanto con el operador logistico de la Entidad las gestiones correspondientes en
cuanto al sitio del evento.

Asi mismo, en esta etapa se revisaron y ajustaron los formatos a utilizar en la
jornada: Formato de Inscripcion y Consulta Tema de Interés Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Afo 2014, Solicitud de Intervencién y Formulacion de
Preguntas u Observaciones y el de Evaluacién de la jornada. Estos formatos se
relacionan en los anexos del presente documento.

1.2. Definicion del Lugar y Fecha del Evento

Acorde con la revisiéon realizada con el equipo directivo se defini6 como fecha
adecuada para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el
31 de julio de 2014, en la ciudad de Bogotd, lugar Hotel Crowne Tequendama
(Carrera 10 # 26 -21) — Salén Monserrate Piso 17. Hora: 8:00 a.m.

1.3. Publicacién de Informe de Rendiciéon de Cuentas

A fin de ampliar la informacion sobre los servicios ofrecidos por la Entidad, los retos
estratégicos y las metas establecidas, asi como los logros y dificultades
relacionados con la ejecucion de los proyectos, se consolido un informe que
resume los resultados del afio 2013 y hasta el corte de abril de 2014. El Informe
de rendicion de cuentas se publico en la pagina web de FONADE el 23 de junio
de 2014, el cual se encuentra disponible en el siguiente link:

http://www.fonade.qgov.co/portal/page/portal/WebSite/Fonade/rendicion de cuent
as
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1.4. Interaccion con la ciudadania antes de la audiencia publica

Como parte de los mecanismos de didlogo FONADE previo a la realizacion de la
audiencia de rendicion de cuentas, se programo y ejecuto el 9 de julio de 2014 la
segunda mesa de trabajo con las veedurias ciudadanas en las ciudades de: Pasto,
Popayan, Medellin y Bogot4, donde se trataron los siguientes temas:

1. Capacitacion en: Rendicion de Cuentas y Auditorias Visibles. Esta
capacitacién se programé en respuesta a la necesidad identificada en los
anteriores escenarios de dialogo en los cuales los veedores ciudadanos
solicitaron a la entidad realizar estas jornadas para el fortalecimiento de sus
conocimientos en el ejercicio del control social sobre los proyectos que
ejecuta la Entidad.

2. Presentacion del Proyecto de Disefio e Implementacion del Modelo de
Control Social que esta en desarrollo el cual se incorporé al Plan de Accién
Institucional 2014.

3. Recoleccion de temas de interés, inquietudes, observaciones y/o
sugerencias, sobre los cuales las partes interesadas esperan recibir
respuesta e informacion durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

1.5. Mecanismos implementados para la Consulta de temas de
Interés.

Para efectos de promover la retroalimentacion sobre la gestion institucional y la
participacion de las diferentes partes interesadas: clientes, contratistas,
organizaciones ciudadanas y sociales, FONADE habilit6 los siguientes
mecanismos y canales para que los interesados manifestaran sus inquietudes,
observaciones, sugerencias y temas de interés durante la audiencia de rendicién
de cuentas:

e Formulario de inscripcion y consulta de temas de interés que se presenta
en el Anexo 1, el cual se dispuso para su diligenciamiento en medio fisico
en el Centro de Atencidn al Ciudadano y para diligenciamiento electrénico
a través del siguiente link de la pagina web de FONADE:

http://www.fonade.gov.co/InvitacionFormulario/

e Mensaje de datos dirigido a FONADE a través del siguiente correo
electronico:

rendiciondecuentas@fonade.gov.co
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e Comunicacion telefonica a los siguientes nimeros:
(571) 5940407 Ext 2902, 12902, y12944.

1.6. Mecanismos definidos para la Intervencion en la Audiencia de
Rendiciéon de cuentas

Igualmente se definieron los siguientes medios a ser habilitados durante la
Audiencia para facilitar a los interesados de solicitar un espacio de intervencion:

¢ Diligenciamiento del formato de solicitud de intervencion y formulacién de
preguntas u observaciones que se muestra en el Anexo 2, el cual se
encuentra disponible en la péagina web de la entidad para su
diligenciamiento electronico, especificamente en el siguiente micro sitio
rendicion de cuentas:

http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/Fonadelnicio/rendicio
n de cuentas/audiencia publica

Asi mismo, se definio proporcionar al ingreso de la audiencia este mismo formato
en medio fisico para que fuera diligenciado y entregado durante el tiempo definido
de intervencion de la Entidad, y de esta forma, establecer y organizar las
intervenciones por afinidad de temas.

De la misma manera, y con el fin de realizar una jornada organizada y pacifica, se
acordo disponer un buzén de quejas, sugerencias y reclamos en las mesas de
inscripcion, las cuales en caso de presentarse serian atendidas y/o respondidas
en los términos legales previstos.

2) CONVOCATORIA

Como parte de la estrategia de comunicaciones definida se desarrollaron las
actividades para la convocatoria a la audiencia tanto por medio fisico como virtual.
Para lo anterior, la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Corporativas se
encargd del disefio del banner, invitaciones, comunicado de prensa,
presentaciones, entre otros aspectos.

Por su parte, el Area de Planeacion y Gestion de Riesgos lider6 la consolidacion
de las bases de datos de las partes interesadas y con el apoyo del Area de
Tecnologia de la Informacion realizo la convocatoria via mailing masivo y mensaje
de texto, asi como el envio de un total de 65 comunicaciones fisicas dirigidas a
clientes, junta directiva y organismos de control.
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Por otra parte en la pagina web de la entidad se actualiz6 el micrositio Rendicion
de Cuentas con la invitacion de la Audiencia Publica 2014 y se publicé el siguiente
banner en la seccion de noticias de interés:
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DE CUENTAS 2014

éudlauncla Publica de Rendicion de Facha: 31 de Julio
Unes Hotel Crowne TequendamaSalon Monserrate piso 17
8:00 AM.
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2.1.Convocatoria por Redes Sociales y Sitios Web

La convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizo antes
y durante el desarrollo del evento a través de las redes sociales y diferentes
paginas web de opinién publica.

» Facebook y Twitter:

Con el apoyo del comunnity manager se dieron amplio uso a las redes sociales,
las cuales permitieron dar a conocer a la ciudadania, de forma comprensible,
accesible y oportuna, toda la informacién de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
de FONADE, adelantada el pasado jueves 31 de Julio. A continuacion
relacionamos las acciones implementadas en:

e Publicacion de frases motivando e invitando a participar en la Rendicién de
Cuentas. Apoyados de hashtags como #SabiasQue, #FonadeCumple.
#TodoCambia y #RendicionDeCuentas.

Los esperamos en nuestra #RendicionDeCuentas

#FonadeCumple #TodoCambia

<(\\> FONADE ¢ 0 1a siguiente informac foto de portada
N - .
e Publicada por Jasec Juliana Moreno Lemos 6 de julio

Audiencia Publica de

RENDICION
DE CUENTAS 2014

(E‘x) FONADE
- BPublicads nor Cataling Trisns
roun  Publicada por Catalina Triana
) @ FONADE com enizee
i#SabiasQue #Fonade gerencia proyectos liderados o promovidos por Publicada por 3 E
entidades plblicas del orden nacional y territorial, cuya fuente de recursos -
proviene del Presupuesto General de la Nacidn? Queremos escuchar tus inguietudes, observaciones y/o recomendaciones
Inscribete y haz parte de nuestra #RendicienDeCuentas. #FonadeCumple
Conoce mas en nuestra #RendicionDeCuentas #TodoCambia

e Publicacion de tweets acompafiados de imagenes y enlaces directos al
formulario y a la pagina de FONADE. (Desde el 21 de Julio hasta el 31 de

julio)
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{) FONADE Colombia =fonzd= - 28 de jul
Los invitamos a enviar sus preguntas por
medio de las redes, utilizando el hashtag
#RendicionDeCuentas #FonadeCumple
. #RendicionDeCuentas
sME‘ga(olegios
en la costa? Porque nosotros trabajamos
_— vara transformarnuestropais
jlueaicance ha acecn acti
;‘1 .;éﬁ,mm oo y tihaces parte activa del proceso
— = Malaria Colombia.
4 2 Ver mzs fotos y viczos
°

Interaccion con medios de comunicacion y usuarios que mencionaron el

evento.

{8 Retwitteado por FONADE Colombia

Patricia Lopez Ruiz @FztriLopezRuiz - 31 de jul
@fonade presentando audiencia publica de rendicion de cuentas 2014

293 1 Ver més fotos y videos

Transmision de todo el evento por medio de Twitter, publicando informacién
relevante dada por los exponentes y datos de interés. Apoyados de
hashtags como #RendicionDeCuentas #FonadeCumple y de fotografias.
(48 tweets y rts)
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) FONADE Colombia @fonzde - 31 de ju
Iniciamos nuestra #RendicionDeCuentas. 13 FONADE Colombia @fon=de - 31 de [
En vivo por fonade.gov.co. ™ Nuestro Gerente(E) @Alejo_Bayona73 hace su intervencién en
#FonadeCumpIe cc. @0laPolitica #RendiciénDeCuentas. Acompafienos en fonade.gov.co
i 2 M : pic.twittercom/gNwByGhwVd
pic.twitter.com/NKEGQt6Mfj
= ——

e -

{Jy FONADE Colombia =fonzde - 31 de ju

" Los invitamos a enviarnos sus preguntas, seran respondidas en ) FONADE Colombia ®fon=de - 31 de 0
minutes, en nuestra #RendiciénDeCusntas. Acompifisncs en —~
fonade.gov.co

- "Broyecios ejecuiados por ZFonzade han obienido grandes
reconocimientos" @tatyanaorozce Directora de @DMNP_Colombia

e Interaccion con medios de comunicacion como la Ola Politica, Confidencial
Colombia, Revista Zeta, RCN y con periodistas como Patricia Lépez.

De acuerdo a un célculo de algoritmo de Twitter, una de las palabras méas
mencionadas el 31 de Julio en Bogota, fue “Fonade”.

Bogota, Colombia on Twitter

Popular & breaking twitter trends in Bogota, Colombia.

@fonade ™"

EREAKING

andanzas

#correaltieneuntatuajede ™~

EREAKING

#cauca

Imr:mc

#marihuanamedicina

De esta manera, se considera que el acceso a la informacién de la Rendicién de
Cuentas de Fonade por medios digitales hizo posible la participacion y proximidad
ciudadana, abriendo canales de comunicacion efectivos y accesibles.

» Paginas Web; Se realiz6 la promocion del evento a través de paginas web de
opinién con cubrimiento a nivel regional y nacional, entre ellas: Las 2 Orillas,
La Ola Politica, entre otras.

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia.
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e Las 2 Orillas

Las2
ORILL AS Screenshots:

Las2 e
ORILIAS ey .
Arte:

Audiencia Pablica de PODER ELGOCE LAGENTE OPINION ENPROFUNDIDAD

RENDICION

DE CUENTAS 3
—201\4 o “w ., : K &
Fecha: 31 de Julio ‘

Lugar: Hotel Crowne Tequendama
Salén Monserrate piso 17
a: 8:00 AM
Email: rendiciondecuentas@fonade.gov.co

E).FonNADE ) apre | irems

Aswamo CAMBANTES YCAMINOS | Dt
Lot e car G por
Vo

PS—

Mo Nemos venido s La Habana & negecior
impunidades”. Pabio Catatumbo

Inicio campaiia: 28 de julio de 2014
Informe hasta el: 30 de julio de 2014
Campana: Rendicion de cuentas.

e Confidencial Colombia

Prints articulos publicados

Wi n ista secide

Rendicion de cuentasy 46 afios de
historia

i

L
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e Ola politica

En la cresta de

Qla politica

https:/itwitter com/OlaPoliticalstatus/434845875597115392

° . £ 2 v

Politica

hitps:/Mwitter.com/Ol

Qla Politica

En la cresta de la opinién

Ounise  Prussticscons oo & v

@ OlaPoitice

Siga la Rendicion de Cuentas de
en el siguiente link In.is/bit.ly/3f

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia.
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RENDICION
DE CUENTAS 21

Boletines

e Revista Zetta

JOHN ZAMORA
Zetia

JOHN ZAMORA Z!
Periodista ﬁa

2.2.Convocatoria Mailing Masivos

Para efectos de establecer comunicacion con nuestras partes interesadas y de
realizar el proceso de convocatoria se habilitdé el correo electronico
rendiciondecuentas@fonade.gov.co; el cual se monitoreo por parte del Area de

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia.
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Planeacion y Gestion de Riesgos. A través de este mismo medio se realizé el
envio de correos de invitacion a clientes, contratistas, organismos de control,
veedores ciudadanos, y miembros de junta directiva, entre otros actores.
Igualmente, se utiliz6 como medio para la preinscripcion de las personas
interesadas en asistir a la jornada y se dio respuesta a las inquietudes o

sugerencias que se allegaron a la Entidad.

FECHA ACTIVIDAD RESULTADO
Veedores Clientes
15/07/2014 Correos con Invitaciéon General
216 172
15/07/2014  Mensajes de texto, con la comunicacién entregada 601 SMS enviados
15/07/2014 Total Clientes Total Qc()jrreos
16/07/2014  Correos con Invitacion Personal dirigido a Clientes EIVIACOS
17/07/2014 83 132
17/07/2014 Correos con Invitacion General dirigido a todos los terceros 237 Correos enviados
de la base de datos
Veedores Clientes Terceros
17/07/2014 Correos Enviando URL del formato de inscripcion
216 182 237
21/07/2014 | Reenvio Actualizaciéon Correos Devueltos 28
22/07/2014 | COre0s Enviando URL del formato de solicitud de Veedores  Clientes Terceros
intervencion y formulacién de preguntas u observaciones 177 137 208
23/07/2014 Correos con invitacion a Clientes, Junta Directiva y 35
Organos de Control
24/07/2014 | Correo de invitacion a los veedores del 2do Encuentro 51

3) EJECUCION DE LA JORNADA

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo en Bogot4, en el
Hotel Crowne Tequendama el 31 de Julio de 2014, entre las 8:30 am y 12 pm. El
desarrollo de la jornada se encuentra descrito en el acta de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas que se publico en el micrositio de rendicién de cuentas
en www.fonade.gov.co.

Asi mismo, en este micrositio se public el consolidado de los formatos de consulta
y temas de interés, y las preguntas u observaciones recibidas por los diferentes
mecanismos de participacion que se habilitaron para la realizacion de la jornada.
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4) RESULTADO
4.1.Participacion presencial en la jornada

A la jornada de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas asiste un total de 169

personas entre clientes, proveedores, entes de control, contratistas y funcionarios
de la Entidad.

4.2.Participacion virtual

La transmision via streaming fue seguida por 2.376 personas, acorde con los datos
provistos por el operador logistico. A continuacion se presentan las estadisticas
de conexion durante la transmision del evento.

» Conexion por paises:

r%anagDement

Core Reports | Custom Reports | Advanced HTTP Reports. |

procesar

Plataforma Flash Streaming: 5 principates
o

Nota: La hora del informe es

k| Do

10 paises principales
© Mapa de Europa
© Mapa de Pacifico Asidtico
© Ciudades principales
© Paises principales 1,800

© Resumen diario

e M i M M

Colombia 2340 %8.48% 002129 189.85 G8

9825%

Brasi 1 067% 00:18:03 090G8 046%
mEstados Unidos 1 oa2% 00:20:32 12268 083%
 México 4 017% 00:50:13 1.01G8 0s2%
mAgentn 3 013w 00:52:19 01868 009%
mChie 1 004% 00:00:03 0.0006 GB 000%
mSueca 1 004% 00:06:18 004G8 002%
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» Conexion total:

4.3.Resultado encuesta evaluacion de eventos externa

1. Por qué medio participd en la audiencia de rendicién de cuentas:

Transmisién Redes Sociales Bio: Caiin
pagina web 1% ___Electronico

T~ | h El 95% de las personas que diligenciaron
la encuesta informan que participaron de
manera presencial, el 2% por correo
electronico y transmision pagina web y el
1% por redes sociales.

Presencial
95%

2. Lainformacién brindada por la Entidad durante el evento le parecié

Insuficiente
0%

El 100% de las personas manifestaron

que la informacion brindada por la
Entidad durante el evento fue suficiente.

Suficiente
100%

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia. {*‘ ; f . B
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3. Lainformacion brindada respondi6 a sus intereses:

El 99% de las personas manifestaron que
la informacién brindada por respondi6 a
los intereses particulares y el 1%
respondio que no.

99%

4. El tiempo para la presentacion de los temas por parte de la Entidad le parecio:

Insuficiente _ _Sin Respuesta

- Para el 96% de las personas que
diligenciaron la encuesta manifestaron
gue el tiempo para la presentacion de los
temas por parte de la Entidad le pareci6
suficiente, el 3% calificaron como
insuficiente el tiempo y el 1% no contesto

- este punto.

5. Eltiempo de respuesta por parte de la Entidad a las preguntas formuladas fue:

o El 88% de las personas calificaron como

11%

Insuficiente __
1% <

suficiente el tiempo de respuesta por parte
de la Entidad a las preguntas formuladas,
para el 1% fue insuficiente y 11% de las
personas que diligenciaron la encuesta no
evaluaron este punto.

Suficiente
88%

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia. f‘ ; f" N A
A 2
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6. Considera que la Entidad le generd espacios de participacion e interaccion
durante el evento:

No Sin Respuesta

- El 96% de las personas calificaron
positivamente la generacién de espacios
de participacion e interaccion durante el
evento, el 1% califico negativamente esta
pregunta y 3% no evaluaron este punto.

Si
96%

7. Considera que FONADE dio respuesta a las inquietudes u observaciones
planteadas por usted si las hubo :

Sin Respuesta
29% \

Para el 70% de las personas que

diligenciaron la encuesta, la Entidad dio

respuesta a las inquietudes u

observaciones planteadas y el 29% no

= contesto esta pregunta; y el 1% contesto
que no.

No
1%

8. ¢Como le parecid la organizacién del evento?

., wi Bl 47% de las personas califico de

excelente la organizacion del evento, el

seee 46% cOmO buena, el 2% la califico como

""" regular y ninguna persona que asisti6 a la

jornada la calific6 como mala la

organizacion.

El 5% de las personas no contesto este

punto de la encuesta.

Buena
46%

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia. f‘ 2 f’ % 5 S u
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9. ¢Como se enter6 del evento?

0w M s comac El 69% de las personas que
rblcdnenin,  \ L [ diligenciaron la encuesta se enteraron
S\ ‘ del evento por correo electrénico, el
10% recibi6 invitacion fisica, el 6% se

enteraron del evento por la publicacion
de la informacion en la pagina web, el
7% por contacto telefonico, 3% de las
i personas manifestd que por otro medio
electrénico como twitter o el voz a voz se enteraron

69% . .
de la jornada y 5% no respondieron

Invitacion fisica __
10%

esta pregunta.

10.Considera que los mecanismos utilizados por FONADE para divulgar y
promover la participacién en el evento fueron:

Regular -Sin Respuesta
2% / 5% Malo

» Para el 55% de las personas los
mecanismos utilizados por FONADE para
divulgar y promover la participacion en el

evento fueron excelentes, el 38% los

"2 califico como buenos, y el 2% como

regular.

Bueno
38%

El 5% no respondié esta pregunta y
ninguna persona calific6 como malos los mecanismos utilizados.

11. ¢ Volveria a participar en otro evento como este?

Sin Respuesta No
7% 0%

El 93% de las personas gque contestaron
la encuesta volveria a participar en otro
evento como la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, 7% de las
personas no contestaron esta pregunta y
nadie manifest6 que no volveria a
participar.

93%

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia. f\ 2 "" % 5 S u
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12.

Por favor proponga el tema de su interés para un proximo evento de esta

naturaleza:

v

v

AN

NN N N N NN

ANANEN

Exposicién de lineas de negocio a entes territoriales para que FONADE
participe activamente en la ejecucion de proyectos del nivel regional.
Presentacion de médulos guia para la estructuraciéon de APP en los que
FONADE asesoro / acompafio al Ministerio de Hacienda.

Me parece que se deberian presentar mas video clips (pequefios), de
proyectos exitosos adelantados por la entidad en diferentes sectores.
Formacioén en gestion de proyectos a comunidades pequefias.
Convocatorias en territorios para proyectos de beneficio colectivo social (Ej:
vive digital y espacios recreativos)

Evaluacion de politicas publicas.

Descentralizacion del evento con participacion de los beneficiarios.
Desarrollo y control de proyectos con tecnologia y desarrollo de software en
FONADE.

Eficiencia Administrativa.

Participacion de los beneficiarios de los proyectos y clientes.

Mas experiencias de éxito para respaldar las cifras.

Incluir beneficiarios de los proyectos y clientes.

Relacion de las gerencias de convenio con las comunidades beneficiarias.
En vista que el Ministerio de Cultura no suscribié ningan contrato con
respecto al plan de lectura con FONADE, Que pasara de ahora en adelante
con estos proyectos?

Que empresas los tomara?

Desarrollo regional por medio de proyectos realizados por FONADE

La importancia de las auditorias visibles y el acompafiamiento en control
social para los proyectos que se desarrollan en el pais como estrategia de
participacion que contribuye a la transparencia. Casos exitosos y no
exitosos de los beneficiarios de los proyectos apoyados.

4. 4Resultado encuesta evaluacién de eventos interna

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada al equipo
interno de apoyo que lidero la estrategia de rendicién de cuentas en FONADE:

Telefono

www.fonade.gov.co [fj\fonadecol FJ@fonade > §0S
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1) Por qué medio participo en la audiencia de rendicion de cuentas:

Transmision _
pagina web
(streaming)

14%

Redes Sociales

El 86% de las personas que conforman el
equipo interno que apoyan la estrategia de
rendicion de cuentas asistieron de manera
presencial a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas y el 14% siguid la
jornada via streaming.

Presencial
86%

2) ¢, Cual es su evaluacion general de la jornada?

. Para el 71% de las personas que
pertenecen al equipo interno la jornada fue
excelente, el 25% la califico como buenay
ninguna la evalu6 como regular o
aceptable.

Excelente
71%

3) ¢ Como evalla la etapa de planeacion de la jornada?

_Insuficiente
0%

El 100% de las personas del equipo
interno calific6 como suficiente la etapa de
planeacién de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

Suficiente
100%

4) ¢Participé Ud. directamente de esta etapa de planeaciéon?

El 57% de las personas manifesté que si
participaron directamente de la etapa de
. planeacion y el otro 43% manifestd que no.

57%

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia. {*‘ ; f . B
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Si su respuesta es si, favor explicar como fue su participacion:

>

>
>
>

Participacion en la preparacion del informe presentado por el Gerente
General y revision de los informes de las demas subgerencias.

Apoyo en la elaboracién del material de apoyo del subgerente técnico.
Participé en reuniones que permitieron establecer la estrategia de rendicion
de cuentas para esta vigencia.

Apoyo en el montaje, logistica y comunicaciones

Que mejoras sugiere para esta etapa para una proxima jornada de esta naturaleza:

5)

>

Sugiero realizar la presentacion con el mismo corte de informacion que el
informe escrito y publicado con el fin de evitar confusiones.

Hacer el proceso de convocatoria con mayor tiempo.

Aungue la convocatoria es grande, la informacion de los posibles asistentes
al evento suministrada por fuentes externas no es del todo concisa ejem:
direcciones de correo electronico.

Se debe establecer un esquema unico para la rendicién de cuentas, asi
como mantener las bases de datos que se utilizan actualizadas

¢Frente a la etapa de ejecucion de la jornada, como califica el lugar,

horay ciudad seleccionados para la realizacion del evento?

Buena

Para el 71% de las personas del equipo
interno de rendicion de cuentas, el lugar en
el cual se desarroll6 la jornada fue
excelente, y el 29% lo califico como bueno.

Excelente
71%

Buena

El 71% de las personas del equipo interno
de rendicibn de cuentas califico de
excelente la hora en la cual se desarroll6 la
jornada y para el 29% que fue buena la hora
Excelente elegida.

71%

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia. f » ,‘3" % GRS
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Excelente

a%  El 43% de las personas calificé de excelente
la ciudad elegida para el desarrollo de la
jornaday el 57% la evalué como buena.

Buena
57%

En el espacio para comentario o sugerencia adicional, no hubo comentarios.

6) ¢La metodologia utilizada durante el evento fue adecuada?

_No

0%
Para el 100% de las personas del equipo
interno la metodologia utilizada durante el
evento fue la adecuada.

100%

7) ¢, Cree que FONADE manejo un lenguaje apropiado y que facilito el
entendimiento de los temas presentado por parte de los asistentes que no
pertenecen a la Entidad?

No

14%

El 86% de las personas del equipo interno
califico afirmativamente el lenguaje utilizado
durante la jornada y el 14% no esta de
acuerdo con el lenguaje manejado.

Si
86%

Espacio para comentario o sugerencia adicional:

» Acordar el uso de un lenguaje mas sencillo y menos técnico en las
presentaciones, ya que se debe tener en cuenta que la esencia de la
audiencia son los ciudadanos y no todos conocen las siglas y abreviaturas
gue se utilizan comunmente en el quehacer de la administracion publica.

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia. f\ 2 "" % 5 S u
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8) ¢Considera que lajornada realizada permitio generar:
. El 86% de las personas encuestadas evalu6

como buena la pregunta si jornada permitio
generar: Un verdadero espacio de dialogo
con nuestras partes interesadas; el restante
14% la califico como excelente.

Buena _
86%

Aceptable
14%

Excelente
29%

El 29% califico como excelente, el 57%
como buena y el 14% como aceptable a la
jornada, frente a que esta permitio
retroalimentacion de la gestién institucional
por nuestras partes interesadas.

Buena
57%

e El 14% califico como excelente la jornada,

en relacién a que esta generd motivacion e
incentivos a los asistentes para participar
en proximas jornadas. El 86% calific6 como
buena esta pregunta.

Buena___—
86%

Frente a la que si la jornada permitio
recepcion de iniciativas para mejoramiento
institucional, el 95% califico como excelente
la Audiencia y el 71% la califico como
buena.

Buena__
71%

9) ¢Cree que se cumplié el objetivo de la jornada y porque?

» Segun los objetivos propuestos pienso que si se cumplid, sin embargo es
fundamental evaluar las causas y determinar estrategias para que la
audiencia presencial tenga mas acogida de externos a la Entidad y de la
ciudadania en general.
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>

10)

Se cumplio con el objetivo de la jornada toda vez que se le permitio a la
ciudadania conocer sobre el giro del negocio y el estado de los diferentes
proyectos.

Considero que si se cumplié con el objetivo, creo que se puede mejorar en
el proceso de convocatoria.

Si, se dieron a conocer las metas y logros de la Entidad, se dio una vision
de lo que es FONADE.

Si, las partes interesadas en trabajar con la Entidad, asi como los entes de
control tuvieron un espacio para conocer a FONADE, plantear sus
inquietudes y comprender el core de su negocio.

Me parece que si, porque se dio a conocer través de diferentes medios,
tanto presenciales como digitales.

Si porgue se trataron todos los temas propuestos en la agenda y fue muy
bien resumidos los temas.

¢ Que otras mejoras sugiere para esta etapa para una préoxima jornada

de esta naturaleza?

>

vVV VYV V¥V

Es importante convocar ademas de los usuarios de los servicios de la
Entidad y de los 6rganos de control, a los grupos de interés (proveedores,
veedores, academia) y a los usuarios beneficiarios.

Sugiero hacer un mayor trabajo de convocatoria para asegurar la
participacion de un mayor niamero de ciudadanos.

Este tipo de eventos valdria la pena transmitirlos por canales institucionales,
ademas de ser mencionado en portales de internet, noticieros, etc.
Sugiero una base de datos actualizada.

Que no sea tan larga la jornada

DATOS DEL TRANSCRIPTOR: (aparra)
REVISO: (yvergel)
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ANEXO 1
INSCRIPCION Y CONSULTA DE TEMAS DE INTERES
EVENTO |
LUGAR FECHA | | |

FONADE le agradece su interés de participar en este evento.
Con el proposito de realizar la inscripcion al mismo y de dar respuesta a sus inquietudes le solicitamos el
diligenciamiento de la siguiente informacion

Espacio para Aviso de Privacidad

Inscripcion
Nombres y Apellidos
Numero de identificacion
Entidad a la que pertenece Cargo qu?
desempeiia
Ciudad sede de la entidad a -
Correo electroénico
la que pertenece
Telefono fijo de contacto Numero celular

Consultas de Temas de Interés

Con el objetivo de mejorar el contenido, queremos conocer su opinidn sobre el tema que le gustaria que se
propusieran y debatieran en el evento AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, Por eso le pedimos que
elija de la siguiente lista, cual es el que mas le interesa:

(Por favor elija una opcion)

1 |Informacion Administrativa

2 (Informacién Contractual

3 |Informacién Financiera

4 |Informacion de las lineas de negocio de la Entidad y/o proyectos

Otra Informacion (Describir la informacion requerida en el campo de inquietudes, observaciones o
recomendaciones)

Inquietudes, Observaciones y/o Recomendaciones

De acuerdo con la opcion seleccionada, manifieste en el siguiente espacio las inquietudes, observaciones y/o
recomendaciones que quisiera plantearle a FONADE

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogoti - Colombia. f“fm” ,M\ Ko
Tel&fonos: (57) (1) 5840407 - Linea Transparente: (57) (1) 01 8000 914 502 @‘ ¢ &\ &
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AVISO DE PRIVACIDAD PARA RECOLECCION DE DATOS
PERSONALES

En mi calidad de titular de informacion personal, actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los
datos aqui solicitados, autorizo al Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE, ubicado
en la Calle 26 No. 13-19 de la ciudad de Bogota, teléfono 5940407, correo electronico in-
fo@fonade.gov.co para que de forma directa o a través de terceros realice el tratamiento de mi infor-
macion personal, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, transferir y administrar mis datos
personales, para los siguientes fines:

1. Desarrollar los estudios previos y procesos de seleccion para la contratacion oficial de FONADE,
destinada a garantizar el funcionamiento de la Entidad y la ejecucion de proyectos y el desarrollo de
esquemas de gerencia de proyectos.

2. Gestionar los desembolsos necesarios para garantizar la viabilidad financiera del Fondo y la de los
proyectos gque administra o ejecuta.

3. Realizar la seleccion, contratacion y/o vinculacion de funcionarios y contratistas de prestacion de
servicios de la Entidad.

4. Formular, ejecutar y evaluar los programas de salud ocupacional y planes de atencidon a emergen-
cias.

5. Mantener actualizada la historia laboral y registros de némina de funcionarios de FONADE.

6. Atender y resolver peficiones, quejas, reclamos y sugerencias.

7. Conservar evidencia de los eventos de entrenamiento y sensibilizacién realizados, audiencias de
adjudicacion de contratos, reuniones internas y externas.

8. Atender requerimientos de informacién de entes de control tanto internos como externos.

9. Realizar la labor de estructuracion, gerencia, ejecucion y evaluacion de proyectos de desarrollo
financiados con recursos de fuentes nacionales o internacionales.

10. Efectuar la convocatoria y generar evidencia de la realizacion de sesiones de rendicion de cuentas
y acercamientos a la comunidad.

11. Medir y realizar seguimiento a los niveles de satisfaccion de los usuarios de la Entidad, a traves de
encuestas.

Entiendo que las politicas para el tratamiento de mi informacion personal, asi como el procedimiento
para elevar cualquier solicitud, queja o reclamo, podran ser consultados en el sitio
www.fonade.gov.co.

De manera expresa manifiesto que conozco, entiendo y he sido informado de mis derechos como
titular de datos personales frente a i) conocer, actualizar y rectificar los datos personales, ii) solicitar
prueba de la autorizacion otorgada para su tratamiento, iii) ser informado por FONADE, previa solici-
tud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales, iv) presentar quejas ante la Superinten-
dencia de Industria y Comercio por infracciones a la ley, v) revocar la autorizacion y/o solicitar la su-
presion del{los) dato(s) en los casos en que sea procedente, y vi) acceder en forma gratuita a los
mismos. Lo anterior, de conformidad con el Articulo 15 de la Constitucion Nacional, la Ley Estatutaria
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia. f 5 ,‘3" % L
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ANEXO 2

FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO - FONADE

SOLICITUD DE INTERVENCION
Y FORMULACION DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES

EVENTO

LUGAR FECHA | | |

FONADE agradece su interés de participar en este evento; si desea intervenir en el espacio definido por la Entidad
para las organizaciones sociales y ciudadania, es importante que tenga en cuenta que los temas a presentar estén
relacionado con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Nombres y Apellidos

Documento de Identidad

Entidad a la que

pertenece Cargo que desempefia

1. |Requiere un espacio parala presentacion de la (s) propuesta (s), pregunta (s) u observacion (es)

- o [

2. |Escriba por favor la (s) propuesta (s), pregunta (s) u observacion (es)

3. |Relacion de documentos que adjunta a la (s) propuesta (s) (Si Aplica)

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogoti - Colombia. f“”““‘“ ,';”‘ o o
A +
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ANEXO 3
FONADE
Proyectos que transforman vidas
Evento
Fecha | | | Lugar |

FONADE agradece su participacion en el evento. A continuacion encontrard una breve encuesta que tiene como objetivo conocer su
opinién con el fin de evaluar el proceso y generar acciones de sostenimiento y mejora para los siguientes eventos.

Nombres y Apellidos

Entidad a la que pertenece Cargo que desempefia

Marque con una X larespuesta.

1) Porqué medio particip6 en la audiencia de rendicion de cuentas:

Presencial

Transmisién pagina web (streaming)

Redes Sociales

Otro cual?

2) Lainformacion brindada por la Entidad durante el evento le pareci6:
Suficiente

Insuficiente

3) Lainformacion brindada respondi6 a sus intereses:
Si

No

4) Eltiempo paralapresentacion de los temas por parte de la Entidad le pareci6:
Suficiente

Insuficiente

5) Eltiempo de respuesta por parte de la Entidad a las preguntas formuladas fué:

Suficiente

Insuficiente

6) Consideraque la Entidad le generé espacios de participacién e interaccién durante el evento:
Si
No

Si su respuesta fue no, explicar las razones

7) Consideraque FONADE dio respuesta a las inquietudes u observaciones planteadas por usted silas hubo :
Si

No

Si su respuesta fue no, explicar las razones

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia.
Tel&fonos: (57) (1) 5840407 - Linea Transparente: (57) (1) 01 8000 914 502
www.fonade.gov.co n\fonadecol mfonade
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8)

9)

10

11

)

¢ Como le pareci6 la organizaciéon del evento?
Excelente

Buena
Regular
Mala

¢ Como se enter6 del evento?
Contacto telefénico

Correo electronico
Invitacioén fisica
Publicacién en la web

Otro medio

Cual?

Considera que los mecanismos utilizados por FONADE

paradivulgar y promover la participacién en el evento fueron:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

¢ Volveria a participar en otro evento como este?

Si

No

12) Por favor proponga un tema de su interés para un préximo evento de esta naturaleza:

Contacto: Calle 26 # 13 - 19, Bogota - Colombia.
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