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EVALUACION Y CONCLUSIONES
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2 DE DICIEMBRE DE 2015
1. INTRODUCCION

1. Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas se define como una expresion de control social
que comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, tanto como la evaluacion de
la gestion?; el Asesor de Control Interno elabora este informe con el fin de evaluar el proceso
realizado en la vigencia 2015 y contribuir al mejoramiento continuo de los futuros procesos de
audiencia de rendicion de cuentas.

2. GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2.1. Fechay lugar de realizacion

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo FONADE, realizo la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas el dia 02 de diciembre de 2015, en el Auditorio de Compensar (Calle 94 #
23-43).

2.2. Alcance de la rendicion de cuentas

FONADE, presento los resultados de la gestion en el periodo comprendido entre 2014 y junio de
2015.

2.3. Responsables de la rendicion de cuentas

La presentacion de los resultados de la gestion de la Entidad estuvo a cargo:
e (Gerente General, Dr. Alfredo Ramon Bula.
e Subgerente Técnico, Ing. Juan David Barahona.
e Subgerente Financiero, Dr. Argelio Javier Cardona
e Subgerente Administrativa, Dra. Katrizza Morelli
o Gerente de Unidad de Area de Procesos de Seleccion delegada de la Subgerencia de
Contratacion, Dra. Kerly Agamez.
e Asesor de Control Interno, Dr. Luis E Hernandez Leon.

2.4, Temas de la rendicion de cuentas

! Manual Unico de Rendicion de Cuentas, DAFP, 2015.
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Durante la audiencia se desarrollaron los siguientes temas:

Qué es FONADE?

Retos y Desafios Institucionales.

Resultados de la Gestion Misional.

Resultados Procesos Contractuales y Acciones de Fortalecimiento
Situacion Financiera y Presupuestal - Subgerente Financiero
Resultados de auditorias

Adicionalmente se conté con la participacion de la Dra. Maria Andrea Nieto, Directora de Empleo y Trabajo
del SENA, que compartio la experiencia positiva de contar con FONADE como su aliado estratégico, en los
proyectos de Fondo Emprender, cuyo objetivo es financiar iniciativas empresariales que benefician a
aprendices o asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales. La Audiencia
Publica fue transmitida en vivo via streaming.

2.5. Asistencia a la Jornada

A la jonada de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas asistieron un total de 1832 personas
entre clientes, proveedores, entes de control, contratistas y funcionarios de la Entidad.

3. GESTION OPERATIVA DE LA RENDICION DE CUENTAS

Las acciones antes de la audiencia plblica de rendicion de cuentas comprendieron:

1. Alistamiento institucional

Se establecio al interior de FONADE un grupo de apoyo encargado de liderar la ejecucion de
la rendicion de cuentas. Este grupo esta conformado por las siguientes areas:?

W

)
)
)
)
)

D O O O

Planeacion y Gestion de Riesgos.

Equipo de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.
Tecnologia de la Informacion.

Gerencia General.

Subgerencia Técnica

Asi mismo, se integr6 a la Asesoria de Control Interno a fin de apoyar los procesos evaluacion
correspondiente.

2 Datos suministrados por el Area de Planeacion y Gestion de Riesgos.

3 Reglamento audiencia publica para la rendicion de cuentas a la ciudadania Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo — FONADE, consultado en
http://www.fonade.gov.co/images/website/pdf/reglamento_audiencia_2015_2.pdf
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En la pagina web de FONADE, se dispuso el micrositio ‘Rendicion de Cuentas”
(hitp://wwaw.fonade.qov.col/portal/page/portal/WebSite/Fonade/rendicion_de_cuentas?), como una
herramienta que permite el acceso a la informacion a la ciudadania y grupos de interés.

R “CUENTAS FIIE] eeruce.

ANO 2015

Documentos relacionados

s e Rendicidn «
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» Encuesta de Evaluaciin dél Evento

de Rendicidn de Cuentas Ao 2015

alizd la Audoncia Piblica de Rendicdn d

2. Publicacioén del informe de rendicion de cuentas

Previo a la rendicion de cuentas se realizd la publicacion del informe en la pagina web, el 30 de
octubre de 2015 en la siguiente ruta:
http://www.fonade.qov.co/images/website/pdflinforme_rec_30102015, cumpliendo lo establecido
en la cartilla del DAFP.

El contenido del informe tiene las siguientes tematicas: resultados de gestion misional de
convenios de gerencia y gestion de proyectos, resultados financieros, presupuestales y de
negocios de estructuracion de proyectos, resultados de gestion de contratacion, resultados de
gestion administrativa (SGC — MECI - PQRS), acciones para el mejoramiento institucional. Los
contenidos del informe fueron coordinados y consolidados por el area de Planeacion y Gestion de
Riesgos.
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3.1. Convocatoria
La convocatoria se realizd por medio fisico y virtual

a) Fisico:
Se enviaron 117 comunicaciones externas* con la invitacion de la audiencia publica dirigidas
a clientes, junta directiva y organismos de control.

RENDICI@N
*“CUENTAS EiIE Q

El Fondo Financens de Proyectos de Desanolo FONADE
mvita B chontes, proveedones, comursdad en genend y dermds grupos de
Infords & parhicpar en sy

e n e e e

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2015.
Espac nettuconal pars informar los resuttados oo ks
labores adelantadas en o Wiimo ano por la Entdad.
¥ LR PerRDaCinat

2 do choembrs da 2015
Ay L

C).ronae. @owe=- € Wons
b) Sitio Web:
Se publico la convocatoria en el banner, seccién de noticias de interés de la pagina web de
la Entidad.

RENDICION ¢
o R | RCUENTAS S e

T ....ccoc. 10

3 P -
Ao @ grosTs
2 da dciombre de 2014 800 am |

™

4 Informacion suministrada por el 4rea de Planeacion y Gestion de Riesgos.
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Fuente: http://www.fonade.qgov.co

Adicionalmente, se publico un video de invitacion con el Gerente de la Entidad Dr. Alfredo Bula
Dumar (https://www.youtube.com/watch?v=Qz5CoqtdbQE&feature=youtu.be).

c) Redes sociales:

e Facebook: se publicaron piezas comunicacionales con la informacion antes y durante
la audiencia:

™), FOMADE

Nuestro Gererte Genersl, Afredo Bula, te Invita 8 NUEsira uchkencia
publica oe rendacion De cuenias Pamicipa y haz pans de Ios proyecios que
han vansformadc ia vida de milones de colombiancs duronte 2015

=Rencmesl antas

| luvitacion Rendicion de Cuentas
FONADE

FOMRALE adeuntard of proanw J e doembes sy

AL NCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS 2015, iviando & toda s comunedad &
" "h
A x ' wi wr e gunlla © -
A 1 e o qusta o
vanx
FONADE

Tu PArCpacIOn €3 Muy IMPoNanis para tramafommiar la woa O 10
colombiancs FRendmosCuantss TYoTransfomma'idas

| RENDICION &)
| “CUENTAS Fl rouee

Cuéntanos que
temas te gustaria
conocer de
nuestra entidad
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Fepetn o e

d';; FONADE
-;-m Put Miguel Gomes Salazar

Colaboracidn arménica, y akanzas, con el Sector Publico permiten la
creacidn de proyectos que transforman vidas Tus preguntas son muy
importantes en este proceso de transformacién de nuestro pais! Envianos
todas tus inquietudes por medio de nuestras redes sociales uthzando el
hashtag #RendimosCuentas y #YaTransformoVidas las responderemos
en nuestra Rendicidn de Cuentas

-
Alfredo Bula ;
___Gi_.-rente General ~ Grupo directivo |

inzada Promocionar publicacion

Fuente: Fan Page FONADE

o Twitter; se realizo la publicacion de tweets acompanados de imagenes y enlaces directos
al formulario y a la pagina web de FONADE:

T FOMALE Corormtzs

== Tu participacién es muy importante para [T, FOMADE Cetsmtis
transformar la vida de los colombianos s En pocos minutos damos inicio a nuestra
#*RendimosCuentas #YoTransformoVidas Rendicién de Cuentas. Ingresa a.

fonade gov co/alo/sile/playe.. . |Paricipa!

lj/ B\ Teinvitamos
o

! chﬁl%,@

e "“ a seguiirdl;
g transmision
gustaria conocer de v V1 e
nuestra Entidad. :
Lsfendiro Coe o | 0000 . as

Fuente: @ fonade

d) Correos masivos:
Previo al proceso de convocatoria el Area de Planeacion y Gestion de Riesgos lider6 la
consolidacion de las bases de datos de las partes interesadas, con el fin de promover su
participacion en la audiencia.
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Se envio la invitacion a la Audiencia Publica y demas enlaces habilitados en la pagina de la
entidad a 449 correos electrénicos’ que corresponden a las bases de datos de las partes
interesadas; asi mismo se enviaron 294 SMS®. Esta actividad fue apoyada por el area de
Tecnologia de la Informacion.

3.2. Interaccion con la ciudadania antes de la audiencia publica

Para el logro de interaccién se implementaron los siguientes canales con el fin de promover la
retroalimentacion sobre la gestion institucional y la participacion de las diferentes grupos de interés:
clientes, organizaciones ciudadanas y sociales, academia:

a) Formulario de inscripcion y consulta de temas de interés el cual puede ser diligenciado
en medio fisico, disponible en el Centro de Atencion al Ciudadano o electronico a través
del siguiente link de la pagina web de FONADE:
http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/Fonade/rendicion_de_cuen
tas2

b) Mensaje de datos dirigido a FONADE a través del siguiente correo electronico:
rendiciondecuentas@fonade.qov.co

c) Comunicacion telefonica a los siguientes nimeros:(571) 5940407 Ext: 12902, y 12944.

d) Trabajo en redes sociales con el Hasthag #Rendimos cuentas.

4. ASPECTOS EVALUADOS

Con el fin de identificar si se cumplié con las expectativas, las propuestas de mejoramiento para futuros
de procesos de rendicion de cuentas y de cumplir los requerimientos de las entidades rectoras en el
tema, el area de Planeacion y Gestion de Riesgos disefi6 y aplico una encuesta a los participantes del
evento y otra al equipo interno de apoyo que liderd la estrategia

4.1. Encuesta Externa

Se diligenciaron un total de 15 encuestas’, estas encuestas evaluaron los aspectos de: logistica,
aspectos relacionados con la tematica desarrollada, entre otros.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta son los siguientes:

% Informacion suministrada por el area de Planeacion y Gestion de Riesgos.
& Informacion suministrada por el area de Planeacion y Gestion de Riesgos.
7 Informacion suministrada por el area de Planeacion y Gestion de Riesgos.
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Pregunta No. 1: “; Por qué medio particip6 en la audiencia de rendicion de cuentas?”

7%

93%
© Presencial ® Transmisién pagina web (streaming) * Redes Sociales ® Otro:

Pregunta No. 2: “; La informacion brindada por la Entidad durante el evento le parecio?”

w Suficiente  m Insuficiente

Frnacton s

FONADE
Braorrman .-
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Pregunta No. 3: “;La informacion brindada respondié a sus intereses?”

100%

=S mNo © SinRespuesta

Pregunta No. 4: “; El tiempo para la presentacion de los temas por parte de la Entidad le parecio?”

® Suficiente  ® Insuficiente Sin Respuesta
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Pregunta No. 5: “; El tiempo de respuesta por parte de la Entidad a las preguntas formuladas fue?”

®m Suficiente  ® Insuficiente Sin Respuesta

Pregunta No. 6: “; Considera que la Entidad le gener6 espacios de participacion e interaccion
durante el evento?”

100%

mSi mNo
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Pregunta No. 7: “; Considera que FONADE dio respuesta a las inquietudes u observaciones
planteadas por usted si las hubo?”

=S mNo

Pregunta No. 8: “; Cémo le pareci¢ la organizacion del evento?”

® Excelente ®Buena w Regular m Mala
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Pregunta No. 9: “; Cémo se entero del evento?”

w Contacto telefonico m Correo electronico Invitacion fisica

M Publicacion en la web B Otro medio

Pregunta No. 10: “Considera que los mecanismos utilizados por FONADE para divulgar y promover
la participacion en el evento fueron:”

= Excelentes ™ Buenos ® Regulares ® Malos

i ; 12
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Pregunta No. 11: “; Volveria a participar en otro evento como este?”

mSi ®No wSinRespuesta

4.2. Encuesta Interna

&

FONADE

La evaluacion interna fue realizada por treinta y seis (36)¢ colaboradores de las siguientes areas de

Fonade

Gerencia General
Subgerencia Financiera
Subgerencia Administrativa
Subgerencia Técnica
Subgerencia de Contratacion.
Asesoria de Control Interno

Los resultados de la aplicacion de la encuesta son los siguientes:

Pregunta No. 1: “; Por qué medio participé en la audiencia de rendicion de cuentas?”

® Presencial @ Transmision pagina web (streaming) » Redes Sociales ® Otro

& Informacion suministrada por el area de Planeacion y Gestion de Riesgos.
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Pregunta No. 2: “; Cuél es su evaluacion general de la jornada?”

® Excelente ® Buena Aceptable ® Regular

Pregunta No. 3: “; Como evalia la etapa de planeacion de la jornada?”

® Suficiente  ® Insuficiente

Pregunta No. 4: “; Particip6 Ud. directamente de esta etapa de planeacion?”

mSi mNo

e : 14
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Pregunta No. 5: °; Frente a la etapa de ejecucion de la jornada, como califica el lugar, hora y ciudad
seleccionados para la realizacion del evento?”

Evaluacion Lugar

® Excelente ®Buena ® Aceptable ™ Regular

Evaluacion Hora

W Excelente ™ Buena » Aceptable

. . 15
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Evaluacion Duracion

m Excelente ® Buena m Aceptable

Pregunta No. 6: “;La metodologia utilizada durante el evento fue adecuada?”

0%

100%

=S| EBNo

i : 16
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Pregunta No. 7: ; Cree que FONADE en la presentacion de los temas, manejo un lenguaje apropiado
que facilito el entendimiento de los mismos por parte de los asistentes que no pertenecen a la Entidad?”

mSi ®mNo

Pregunta No. 8: “; Considera que la jornada realizada permitié generar:

a) Un verdadero espacio de didlogo con nuestras partes interesadas

®mSi ®mNo m®Parcialmente

” , 17
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b) Retroalimentacion de la gestion institucional por nuestra partes interesadas

mSi ®mNo ™ Parcialmente

¢) Motivacion e incentivos a los asistentes para participar en proximas jornadas

mSi mNo = Parcialmente

d)  Recepcion de iniciativas para mejoramiento institucional

®S mNo wParcialmente

or . 18
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Asesoria de Control Interno concluye que la audiencia de Rendicion de Cuentas de 2015, se realizo de
conformidad con los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP).

De la evaluacion realizada se sugiere:

e Fortalecer el proceso de convocatoria del evento de rendicion de cuentas, con el apoyo de la
Gerencia General y las areas misionales, para lograr una mayor participacion de organizaciones
sociales y ciudadanos (en especial de los beneficiarios, entes territoriales, clientes y auditorias
visibles).

e Evaluar la pertinencia de generar acciones que incentiven la participacion de la ciudadania en
general.

e Evaluarotras herramientas y mecanismos para lograr que la realizacion de |a rendicion de cuentas
tenga una mayor cobertura y temas de importancia para las partes interesadas, como por ejemplo,
foros, mesas de trabajo, reuniones virtuales con presencia en las regiones, ferias de servicio, entre
otras..

Se requiere que el equipo interno de FONADE que apoya y/o lidera la estrategia de rendicion de
cuentas analice los resultados de las encuestas realizadas con el fin de generar acciones de mejora
que fortalezcan los procesos posteriores a la realizacion de la misma.

LUISE.
| Asesor de Control Interno

repard: Viviana Bejarano
evisd: Adriana Ocampo
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