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ue transforman vida

1. OBJETIVO

Definir la Politica y los lineamientos generales para la gestion comercial de FONADE. En este orden,
el presente documento se constituye en una herramienta de consulta de todos los actores internos
del FONADE, que participan en el desarrollo y ejecucion de las estrategias comerciales de la Entidad.

2. ALCANCE

Aplica para todas las actividades de la Entidad relacionados con la gestion comercial tales como
procesos técnicos, financieros, legales y demas de apoyo necesarios para la negociacién, ejecucion
y liquidacion de los contratos o convenios.

3. POLITICA COMERCIAL

« ESTRATEGIA PREVENTA: Identificar las
necesidades y requerimientos de los clientes de
acuerdo con los productos y servicios que ofrece la
entidad, a traveés de la ficha de analisis de nuevo
negocio FMIO63, con el fin de ser socializado para
aprobacion en comité de negocios.

« ESTRATEGIA POSTVENTA: Verificar el estado de
satisfaccion del cliente con relacion a la
ejecucion de los convenios celebrados,
generando campafnas articuladas con las areas
misionales de la entidad y lider en comunicaciones,
gue generen como resultado la identificacion de la
calidad de los bienes y servicios que FONADE
ofrece desde la perspectiva de los clientes y su
fidelizacion.
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