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Subsistema de Control Estratégico

1.1 Componente: Ambiéhte de Contfol
1.1.1 Elemento: Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

La entidad cuenta con un Cddigo de Etica, la dltima actualizacion se realizo
el 29 de junio de 2010, documento que contiene los principios y valores
éticos de la Entidad, el cual fue construido participativamente.

Dentro de las actividades normales de induccion, se utiliza un aplicativo en
multimedia que incluye el tema de valores. Ademas, como parte de Ia
gestion del MECI, se socializa el cédigo de Etica de la entidad a través de la
publicacion en el catalogo documental al igual que en el Cadigo de Bueno
Gobierno.

1.1.2 Elemento: Desarrollo del Talento Humano

El area de talento Humano conto con programas anuales de capacitacion,
salud ocupacional y bienestar social, los cuales fueron adoptados mediante
la Resolucion No. 030 del 21 de marzo de 2012. Y publicado en el catalogo
documental de FONADE.

Durante la vigencia de 2012, la administracion apoyé en forma
permanente, el desarrollo del Talento Humano de manera integral y
participativa, a través de eventos orientados a mejorar el clima
organizacional y las competencias, mediante dichos programas.

Las actividades de Capacitacion se evaluaron a través de encuestas
tendientes a medir la satisfaccion de las mismas, ademas se contemplaron
preguntas para determinar si las Ccapacitaciones aportaron conocimientos
nuevos y les permitié fortalecer las competencias laborales, desempenar
eficiente y eficazmente las labores cotidianas.

La entidad ha desarrollado programas de induccion a través de
presentacion multimedia, con un administrador de contenidos en lenguaje
Web. Como parte del proceso de re induccién se realizd la jornada de
socializacion del plan estratégico de la Entidad para los afios 2012 - 2014.



El area de Contabilidad Y presupuesto realiza un informe mensual de
seguimiento a la ejecucion presupuestal y a los estados financieros, este tltimo
€s presentado periodicamente a |a Gerencia General y Junta Directiva. Asi
mismo, efectlia seguimiento por centros de costo, los cuales son reportados a
las areas de la entidad.

1.2.2 Elemento: Modelo de Operacion por Procesos

FONADE cuenta con un modelo de operaciones integrado por un mapa de
procesos, caracterizaciones, manuales, guias, procedimientos, instructivos,
aplicativos que se evidencian a través del catalogo documental, del portal
corporativo.

Para la vigencia 2012, se reviso y actualizo segun las necesidades de los
usuarios, los documentos asociados con el desarrollo de los procesos tales
como Manuales, Procedimientos, Guias, Instructivos o formatos.

Cada proceso dispone de indicadores que se miden de acuerdo a su
periodicidad, los cuales se administran a través de una plataforma
tecnologica que permite registrar sus resultados, generar los analisis
respectivos y tomar las acciones que sean necesarias.

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional

La estructura actual soporta el modelo por procesos. En el marco del proyecto
de reestructuracion se tienen previstas mejoras para dinamizar el modelo
operativo y ajustarlo al nuevo modelo de negocios de la Entidad. Ademas,
muestra las responsabilidades y autoridades para cada uno de los cargos, lo
cual permite la toma de decisiones de acuerdo a las areas y sus
competencias.

El mapa de procesos se socializd, como parte de las actividades normales de
inducciéon y durante las actividades preparatorias de la auditoria de
recertificacion, se realizaron diferentes actividades (jornadas de sensibilizacion,
carteleras, afiches y otras piezas comunicativas divulgadas en diferentes
medios fisicos y magnéticos).

1.3 Componente: Administracion del Riesgo



En general la Estructura Organizacional y las Funciones del Area de Gestion de
Riesgos y el desarrollo e implementacion del Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez -SARL- de FONADE, se llevan a cabo de Ia manera en que
se tiene documentado, es robusto en la preparacion, presentacion de informes
y en la identificacion del Riesgo de Liquidez como fuente de informacion para la
aplicacion de acciones preventivas de informacién para la aplicacion de
acciones preventivas.

~ No obstante el contar con programas y planes de capacitacion, bienestar
social y salud ocupacional se sugiere afianzar e incentivar, la participacion
activa de todos los servidores, ya que se evidencia poca asistencia,

~ Se evidencia debilidades en Ia planeacion y en la ejecucion de algunos de los
proyectos en relacion al cumplimiento de sus actividades, lo anterior
sustentado en la recurrencia de cambio de fechas y ajustes a las actividades
de los proyectos que hacen parte del plan estratégico.

Subsistema de Control de Gestién

22.1 Componente: Actfvidades de Control
2.1.1 Elemento: Politicas de Operacion

Se tienen definidas politicas de operacion, las cuales junto con los
procedimientos establecidos, dan soporte a la gestiéon institucional y se
cuenta con un manual de operacion (manual de calidad), de facil consulta
en el catalogo documental de Ia entidad por parte de los servidores. Estas
herramientas se encuentran €n revision y ajuste acorde con las nuevas
necesidades de la gestion institucional.

Para socializar las politicas de operacion y demas documentos a los
servidores, la Entidad ha establecido mecanismos de divulgacion a través
del correo institucional y el acceso al catalogo documental a través del
portal corporativo, en el cual se informan los cambios y las modificaciones
generadas.

La informacién contractual de la entidad se mantiene actualizada en el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica —-SECOP, pero es
necesario tener cuenta que el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011 derogo el
articulo 26 de la Ley 1150 de 2007 que establecia que Fonade se regia por
las normas del Estatuto General de Contrataciéon de la Administracion

Como resultado de la Auditoria adelantada y con base en las conclusiones y



implementacion a nivel institucional de los indicadores de desempefio de
convenios (desembolsos - liquidaciones - contratacion - gjecucion técnica).

2.1.5 Elemento: Manual de Operacion

Se tienen definidas politicas de operacion, las cuales junto con los
procedimientos establecidos, dan soporte a la gestion institucional, y se
cuenta con un manual de operacién (manual de calidad), de facil consulta
en el catalogo documental por parte de los servidores. Estas herramientas
$€ encuentran en revision y ajuste acorde con las nuevas necesidades de |a
gestion institucional.

2.2 Componente: Informacién
2.2.1 Elemento: Informacién Primaria

Los canales de recepcion de peticiones, quejas y reclamos son: Correo
electronico, Radicados en ORFEO, buzones, linea transparente. Los cuales
se clasifican en peticiones, quejas y solicitudes de informacion. Las dos
primeras se especifican por criterio e impacto.

Adicionalmente se presentan informes de peticiones, quejas y reclamos
trimestralmente y hace parte del informe de revision al Sistema de Gestion
de Calidad.

La encuesta de satisfaccién de clientes, el estudio de marcas y la
informacién de PQR’s son referentes para tomar decisiones de
mejoramiento o diversificacion de productos y/o servicios.

2.2.2 Elemento: Informacién Secundaria

En la actualidad FONADE, cuenta el manual de documentos y control de
registros, los procedimientos: Organizacion fisica de los documentos en
archivos de gestion, Eliminacién documental, Préstamo y devolucidon de
documentos, Transferencia documental, Envié vy recepcion de
comunicaciones internas vy externas, plantillas para memorandos,
comunicaciones externas y correspondencia masiva.

Ademas, cuenta con mecanismos de verificacidn para garantizar la
oportunidad de la informacion, la cual se verifica a traves de algunos
sistemas de informacion como son: Aplicativo de calidad con alertas
tempranas para medicién de indicadores y producto no conforme, alertas en
acciones pendientes, ORFEO para vencimiento en tiempos de respuestas,
etc.

2.2.3 Elemento: Sistemas de Informacién

La entidad cuenta con diferentes mecanismos para la captura de
informacioén, procesamiento administracion y distribucion de informacién



generar compromisos y soluciones y se efectuen seguimientos a los
mismos.

Respecto a la comunicacion interna se ha fortalecido dos canales de
informacion: las carteleras y las campanas internas que responden a las
necesidades de las diferentes areas de la Entidad. Existen otras acciones
de comunicaciéon como |a pagina Web, las publicaciones de avisos de
licitaciones y contrataciones en medios impresos nacionales y regionales.

En el 2012 se publico Ia informacién en pagina Web: Marco estratégico,
plan de accion que contiene proyectos, actividades e indicador. Igualmente,
se publicaron las modificaciones a los mismos. Por otra parte, se publico en
el catdlogo documental esta informacion.

Ademas, en el portal Web, se cuenta con un link "Trabaje con nosotros" en
el moédulo de atencion al ciudadano, el cual hace vinculo al empleo.com,
donde quienes aspiran a algun cargo publican las hojas de vida de los
aspirantes, la entidad puede hacer requerimientos particulares sobre los
cargos y/o roles requeridos.

FONADE conoce vy tiene en cuenta para sus procesos de atencién a la
Ciudadania los lineamientos establecidos en Ia Ley 962 de 2005; con un

plan Anti tramites, que se viene ejecutando desde el afio 2012 y contempla
otros proyectos para la vigencia 2013.

En la pagina Web cuenta con un vinculo a la Implementacién de la Ley Anti
tramites a través del Plan Anti tramites FONADE 2013.

La entidad cuenta con mecanismos para obtener informaciéon de |a
Ciudadania por medio de Formulario de PQR disponible en sitio WEB de
FONADE -
mp:ffwww.fonade.qov.co,fportaHpaqefportaI!WebSitefFonadeInicio!lnformaci
onaICiudadano!lnteractividad!PetIcioneSQueiasRecIamosA

Ademas con el acompanamiento del drea de Tecnologia se implemento la
herramienta DISCOVERER (seguimiento Peticiones Quejas y Reclamos

Las Jornadas de Atencion FONADE PRESENTE, espacio creado para que
contratistas, operadores, gremios, autoridades territoriales Y representantes
de la comunidad beneficiaria, junto a las directivas de |a Entidad,
identifiquen problemas, busquen soluciones, adquieran compromisos vy
hagan seguimiento de los proyectos que adelanta FONADE bajo el
liderazgo del Gobierno Nacional. Se realizo el 27 de septiembre de 2012 |3
primera Jornada de Atencion FONADE PRESENTE - Regién Centro Sur,
con la participacion de 5 departamentos (Tolima, Huila, Caquets,
Amazonas, Putumayo) en la ciudad de Ibagué. Ademas, realizo también



3.1.2 Elemento autoevaluacion de Gestion 3.1 Componente Autoevaluacién
3.1.1 Elemento autoevaluacion del Control

FONADE en cada procedimiento, cuenta con los controles, los cuales
facilitan la autoevaluacion cuando se realizan las tareas de la Entidad,
ademas, se monitorea mediante los controles de los riesgos identificados en
cada proceso.

3.1.2 Elemento autoevaluacién de Gestién

En la actualidad se tiene un modulo que permite monitorear la medicion de
los indicadores por procesos, generando informes mensuales y trimestrales.

Ademas, se cuenta con el Balance Score Card BSC, que permite el
monitoreo permanente del plan de Accién Institucional e indicadores por
proyecto.

3.2 Componente Evaluacion independiente
3.2.1 Elemento: Evaluacion del Sistema de Control Interno

Se realiza la evaluacion anual del informe ejecutivo del sistema de control
interno del DAFP, adicionalmente se esta dando cumplimiento a la
realizacion del Informe Pormenorizado de Control Interno (Ley 1474 de
2011 art. 9) para tener insumos al momento de elaborar el Informe Ejecutivo
Anual.

El control independiente se realiza con base en la programacion anual de
actividades, en la cual se incluyen auditorias de calidad; se presento el
informe de evaluacion del sistema de Gestion de calidad en los comités de
calidad y Gerencia, se realizaron los planes de accion para subsanar las
debilidades identificadas.

La Asesoria de Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2012,
cumplio en un 95.22% el programa anual de actividades que incluye
(auditorias internas  de control interno y/o calidad, actividades,
seguimientos, informes de Ley, atencion entes externos, y control de
requerimientos).

3.2.2 Elemento: Auditoria Interna
El Plan Anual de Auditorias de Control Interno - Vigencia 2012- fue
aprobado por el Comité de Auditoria y Coordinacion del Sistema de Control

Interno. Acta No. 4 del 23 de diciembre de 2011.

El Programa Anual de Auditorias de Calidad - Vigencia 2012- fue aprobado
por el Comité de Calidad. Acta No. 1 del 6 de Marzo de 2012
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Proceso _L Area Temas
| Gestién del Sistema | Gerencia General || o
Organizacional | Asesoria Juridica
e mcy e
Gestion de Calidad | Organizacion y Métodos

Sathre | Planeacién y Gestionde |
Sosnteones e |
| Subgerencia Técnica |

Comercial y de Mercadeo
Subgerencia de Contratacion
Gestion Contractual
Ejecucion y Liquidacion

| Gerencia de Proyectos ‘

Requisitos aplicables segun las normas
técnicas ISO 9001: 2008 y NTCGP1000:

Gerencia de Proyectos con pne e 12009

| Recursos Intemacionales Eecui""ﬁ'qfa@ - _|
| Subgerencia Administrativa |

‘ Gestion de Infraestructura Tecnologia de la Informacion |
| Talento Humano |
| Subgerencia Financiera
| Gestion de Recursos Contabilidad y Presupuesto

Econdmicos | Negociacion de Inversiones
|______ _..Pégédu"ﬁ______a__________

Con base a la auditoria por parte de la CGR a los estados Financieros
vigencia 2011, en el cual se conceptua en el informe final que: El Sistema
de Control Interno Contable del Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo — FONADE- obtuvo una calificacion del 1.32. Esta calificacion
indica que el sistema de control interno contable es eficiente y otorga
confiabilidad a Ia organizacion en el manejo de los recursos y el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

La opinion sobre los estados contables de la Entidad para el afio 2011, no
cambio con relacion al afo anterior, en el cual también se emitid una
opinion sin salvedades.

Se suscribié el Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la
Republica, correspondiente a Ia Auditoria de los estados financiero vigencia
2011 el 16 de julio de 2012,

Durante el ciclo de auditoria al Sistema de Gestion de la Calidad de
Fonade, se determiné que éste se ha mantenido en todos los procesos y
areas de la organizacion Y Se soporta en herramientas tecnologicas,
procedimientos y metodologias de analisis que permiten detectar las
desviaciones relacionadas con la prestacion del servicio.

Frente a los sistemas de administracion de riesgos financieros (Liquidez —
SARL, Mercado — SARM), Operativos SARO, vy de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo-SARLAFT, se evaluo el cumplimiento tanto de
los requisitos normativos establecidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia en las Circulares Basica Contable y Financiera 100 de 1995 y
Basica Juridica 007 de 1996, como de las disposiciones internas contenidas
en los manuales, procedimientos, circulares, guias y/o instructivos de |a
Entidad.



la evidencia suministrada por los responsables de los grupos auditados.

Durante la vigencia del 2012 la Asesoria de control Interno atendié tres auditorias,
realizadas por la Contraloria General de la Republica lo que demando una mayor
atencion de entes externos por parte de la Asesoria. Se realizaron auditorias a los
Estados Financieros, al Proyecto de Seguridad vial y la intersectorial a mega
colegios. No se audito la gestion, por lo anterior tnicamente se presenté el dictamen a
los estados Financieros el Cual fue Limpio sin salvedades.

Ademas se atendieron visitas fiscales, denuncias, requerimientos de informacién de la
Contraloria General de Ia Republica y la Procuraduria General de Ia Nacion.

En el ciclo de auditoria al Sistema de Gestion de la Calidad de Fonade, se
determin6 que éste se ha mantenido en todos los procesos y areas de Ia
organizacion y se soporta en herramientas tecnologicas, procedimientos y
metodologias de analisis que permiten detectar las desviaciones relacionadas
con la prestacion del servicio

Sin embargo, se evidencio un aumento significativo de no conformidades reales
Yy potenciales que podrian conllevar a debilidades en el desempefio global de la
Entidad. Por lo anterior, se considers necesario que la alta direccion emitiera
directrices en cuanto a metas y acciones orientadas a subsanar las fallas
identificadas, promover Ia mejora continua y fortalecer la gestion de los
procesos.

Recomendaciones

~ ? Como recomendacion para todas las areas, se sugiere impulsar y aplicar
directrices para el disefio de una cultura de autocontrol y/o autoevaluacion
que fortalezca cada uno de los procesos.

» Se hace necesario fortalecer e interiorizar a todos los niveles, la
aplicabilidad y conocimiento de los sistema MECI, Calidad y el Sistema de
administracion de Riesgos, con el objeto de crear conciencia, ya que la
organizacion no tiene en contexto la integralidad de los tres sistemas.
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