F DNADE

s transforman v

INFORME DE GESTION

(Ley 951 del 31 de marzo de 2005)
(Resolucion Organica 5674 del 24 de Junio de 2005 CGR)

CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE
Bogota D.C.

Julio de 2015



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

10.
11.

CONTENIDO

DATOS GENERALES.ovvvestesesesesesessssssssssstssssssst s s s st sssessssssas s s ssssenss s 13
INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION eoorversreremsrssessnssssasssssssssssssssasssnns 13
SITUACION DE LOS RECURSOS ¢ovvuvesesesssssssssssssesssssssssssssssssasasmsssassssssisssssssssssiss s 15
PLANTA DE PERSONAL 1orresereresesssassssesessssessssesssssssssssesssssissss o 200 18
PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS wovvsssssssssssssssnsssssssssssssssmmssssssssssssssss s 19
oSS TUR L 670 (o V- P ————— R 25
EJECUCIONES PRESUPUESTALES .ouuaessssseresssssssssssesssssssassssssssssssssssssssssssssmasssssonssssssssaseess 25
P e e TG U (o) (o) D————— R 26
REGLAMENTOS Y MANUALES covoseseesesssssesssssssssstsssesssssssessisssssssesss sttt 20200 29

CONCEPTO GENERAL coreresesesescsmssssssesesssssssssesssssssasssssssssssssssss s s s 2000002 51
¥ ¢ VT ——— R 52
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA wooccvuvsuessssssessssssssssssssssssssssssssssssss st 54

A _ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA FORMULACION DE LAS PO ITICAS, PLANES Y
PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO Y COORDINAR SU
IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON LS NORMAS VIGENTES SOBRE ToA MATERIAL 1ecveeeenansrrasnesssmnesseses 54
1. SiStem@ e ESHMIIOS..oournsseneeveisisensisssssssssmmmsnsssssesassassssasssssssssssssasmastsssassasssss s s
2. Plan de Seguridad 'y Salud en €l Trabajo..........ccooossvisrrvvwseemmssssssssssmmsssees
3. Dlan Institucional de Capacitacién - PIC
B. 1) ASESORAR AL GERENTE GIENERAL DE FONADE EN 1.4 FORMI ILACION DE 1.AS POLITICAS,
PLANES Y PROGRAMAS RELACIONADOS CON 1A ADA LINISTRACION DE LOS RECURSOS FISICOS Y COORDINAR
§UT IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES FSOBRE oA MATERLA o ccvvaemveenneeesisssnnssens 63
1. Gestion Bienes Muebles e Inmueblesy MATECHITECILOS .. oo vereeerereeiissrnssesnescasssssssasinsmsssasssssss 63

b) MANECNIMICTITOS civerernasisnsssssssnsasnes

2. Coordinacién y control de la gestidn documental de la ERtidad..........cccovvmasvinisininencisnnee 65

3.  Gestion para establecer y mantener el Programa de Seguros de la Entidad. ......cccovvnvnicnn 67
4. Liderar, formular y ejecutar politicas relacionadas con la gestion medio ambiente'y del uso

adecuado de 105 recursos de 1a ENEAAA. ............oomwmsvvmmmmssiesessinimssssissss s 68

5. Gestién para el suministro de Tiquetes Aéreos 570

a) Contrato -20141144 — Convenios (05 de junio 2014 al 5 de septiembre de 2015) ciairmmmnnsssnsmssaees 70

b)  Contrato -20141143 _Funcionamiento- (05 de junio 2014/ 05 de septiembre de 2015): wovvninsiinminnces 72

c) Estado de los contratos de tiquetes [ TP SRR Rt e 73

d) Actividades que realiza la agencia de VHQJCS wuuenessencsssessssensssecsssensirens e AR 73

c) Rutas mas utilizadas en FONADE s .. 74

f) Beneficios entregados por las acrolineas 74

6. Gestion logistica en salas de GUATENCIAS -......ovwvvveveersssssosmmsvissmmsssssss s 75

a) Porcentaje de utilizacion del auditorio v s D

.. 76

76

b)  Porcentaje de utilizacion de las salas (Enero a Junio de 2015) i

¢)  Porcentaje de utilizacion de las mesas instaladas en Junio de DOTD vvreeresseessesseesssassammssssssasearasasmsssransssssns

Pagina 2212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

B.  2) ASESORAR AL GERENTE GENERAL Di: FONADE ENI. A FORMULACION DE LAS POLITICAS,
PLANES Y PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INF- ORMATICOS Y

COORDINAR SU IMPLEMENTACION DE _ACUERDO CON LAY NORMAS VIGENTES SOBRE .4 MATERLA. . 76
1. Gestion asociada a la administracién de la plamforma tecnofogzca cremremrrrteaerestneseennnes 77
a) Fortalecimiento de servicios de red GO ORARV A s s R e 77

b)  Renovacion de equipos de computo para usuarios ﬁmlu @ 1rnplum ntacion dL SCIVICIOS dr, movlirdad ¥
comunicaciones unificadas. .. SR DU SRR
¢)  Migracion de la operacion d(. la mfr'lurrucrun ru:nolc gica a ld modahdad d(_ mtmutrucrura COMO Servicio ¢
implementacién de monitoreo proactivo de la misma. ............ S e snens T8

d)  Implementacién de la Directiva Presidencial No 6 dL d1c1Lmbr( dL ”OH \lmm)\. en gastos de

funcionamiento... eI B
2. Gestion asoaada a la zmplantacwn de sistemas de mformaczon .79
a) Nuevos sistemas de informacion IMPlANEAAOS ovvececeereieeste e w79
b)  Ajustes y mejoras a sistemas de informacion existentes... A e e T e i e B
c) Principales proyectos en curso, asociados a m)p}anmcmn \/0 mejora de sistemas de informacion.............. 85
3. Plan de continuidad del negocio y gestién de riesgos en seguridad informdtica.................... 88
a) Mantenimiento del Plan de Continuidad del NEgoeio v, ... 88
4. Control de la calidad de tecnofogza............................... .. 90
a) Indicadores de gestion ... .90
b)  Atencién a Entes de Conrtrol.. « 91
5. Gestién del conocimiento, uso y apropzaczon de kz tecno!ogza sesns e ey 92
a) Lstrategias a nivel Interno (Unidad de Tecnologia de la lnft_)rm.lcmu) R R R D
b)  Estrategias a nivel de usuario final .. .93

C. ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FOJ\ADL Y m_(oumufu{ PROPULSTAS SOBRE 1.4

ORGANIZACION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO, SIMPLIFICAC TON, AGILIZACION Y MOPERNIZACION DE

TRAMITES Y SERVICIOS, DESCONCENTRACION DE FUNCIONES Y- DEMAS ASUNTOS RELACIONADOS CON 14

GESTION v METODOS DI TRABAJO. ettt ettt et e oo e
1.  Gobierno en Linea - GEL ...

a) Gobierno abierto y participacion Ciudadana por medios clectronicos ...

b} Interoperabilidad y SCrvICIOS cvvuerverveeirsseeseeeeeee s
d)  Resultados FURAG ...
2. Antitrdmites.............
3. Servicio al Ciudadano.

a)  Centro de Atencion al Ciudadano..........

D.  _ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN I.4 FORMULACION E IMPLEMEI
ESTRATEGLAS DE COMUNICACION INTERNAS Y EXTERNAY. .

- o 7 15
E.  ASEFORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA FORMULACION DE POLITICAS, PIANES Y
PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE PACOS QUE APLICA I.4 ENTIDAD,

DANDO CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS INTERNOS Y 1.4 NORMATIVIDAD | FGENTE. cooeeeeervvvvenn.nn... 109

1. Gestién de pagos............... s ettt e seseeesesresess 100
2. Boton de pagos PSE .......... . 111
3. Cajero antomdtico Bancoiombm R s anas v BT L |
F. VELAR POR EI. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y RLCL/LHL\JOJ DEL REGIMEN DISCIPLINARIO Y
ADLLANTAR LA PRIMERA INSTANCIA DE LAS INVESTIGACIONES DISCIPLINARLAS AL INTERIOR DE
FONADE, ¥ EN CASO QUE LO AMERITE, DAR TRASIADO, A LA AUTORIDAD COMPETENTE
G. REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE IAS DIRECTRICES PARA 1A ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCLAS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES
INTERNAS Y LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.vvussvvuecereerssesssesssssssosssssssssesesssssossesessossseseesensesoonn.. 113
1. Informe de enero a diciembre de PO i sy T Sormenenssmanssopsonasrasssransavonnscrssssssss S

Pigina 3| 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

a) Informacion consolidada peticiones, qucias v reclamos - CHLCHO € HMPACTOLtserrramsissanssusrsmsesisssrsmsssscasssass

b} Responsables y iempos de respuesta...

c) Responsables por criterio ¢ Impacto ...
dj Sohmtudu de informacion - Rupunﬂblu y tiempos de respuesta solicitadas por Sitio Web y correo

¢)  Resumen de las solicitudes de informacion por temas ... 116
f) Anilisis consolidado de las solicitudes OIS 1ovveverscessossenesssraressnsmasesbansn s s s st s SRS E bR s 116
2. Periodo de enero @ junio de 2015 ...wmreunmnsesssmssssienisssssss 4
) CIASHICACION. crrrrssessesssessssssssssssss s sss s s st .117
b)) Criterio ¢ IMPACIO e sersenssiissssssssenssnssissesesss .118
¢)  Criterio, impacto y drea .118
d)  Solicitudes de I FOTINIACION rrearirassesmsssersnmnsssssssmasssessssssnsssssssamssssnssss .118
¢)  Solicitudes de informacion recibidas por HNEa trANSPATENLE wurerrusrrmuisrmsssenmssssssss o 120
g)  Tiempo de respuesta ... 120

3. Indicador... 5 o ST L R . |
. PARTICIPAR EN LA DEFINICION DE LINE /mm.mon EIABORACION DE LOS n\nmm-ng.f QUE SOLICITEN
1.05 ORGANISMOS DE CONTROL, QUE DEBAN SER FIRM. ADOS POR EL GERENTE GENERAL DE FONADE. 121
L APLICAR ESTRATEGIAS Y DESARROLLAR ACTIVIDADES (2 OUE PERMITAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIIVOS INSTITUCIC INLALIES oo vanssanssstormssaassassbontonsoainonsrashonsaatanansnt et sas sapnarossbsbeaibann rtisanenssan s en T 122
,I COORDINAR L.AS ACTIVIDADES DEL PERSONAL A CARGO DE 1.4 SUBGERENCIA Y I"ELAR POR EL
NORMAL DESARROLLO DE SUS FU NCTONES Y COMPROMISOS. civeeieciisniminessssssrmsssessssnssmsssas st ssn s s s 123

K PARTICIPAR EN LOS COMITES RELACIONADOS CON LAS FUNCIONES DEL CARGO, AST COMO AQUELLOS
(QUE POR DIRECTRIZ DE 1.4 GERENCLA GENERAL REQUIERAN DE SU PARTICIPACION. voeavsesemseseasassssssassss 123
1. COMILE A0 GEIEHCI@ cvvvnrervaremssvrmsmssssnssesssssimssessaas s s s S 2000 123
5. Comité de Conciliacion y Defensa JUAICIAL ....c...vvvvrvvusiremmmsiesscnmssmmssmmsrmmsns s 125
3. Comité Institucional de Desarrollo AGMERISITAIIVO «.cc..vvvvussssiesssssmmmsssins s 127
4. COMELE de NEGOCIOS .oovuveavonreiiiiinississ i s .129
5. Comité Integral de RI€SZOS..........ccvwmmevirriciisunnmmsisosisiamsssssensenes . 130
6. Comité de Seguimiento y Castigo Fondo de Cantmgm:czas cerrearsenneassarssssssesssaensssses 131
7 Comité de Convivencia Laboral..........ccccooevvees " T = 4
L. ASISTIR A LAS REUNIONES, CONSEJOS, H INTAS, COMITES Y DEMAS C1 J',RP()S EN QUE 'I'I;'NG/I ASIENTO
1.4 ENTIDAD PARA LOS CUALES SEA DELEGAD O cvnnvussssssssssnnssssssssssssnsssssssnsessssses: 133

1. Comité Fondo DNP - FONADE - ICETEX
2. Junta Directiva FONADE ....ccooocouseemesiienees
3. Administracion Edificio FONADE ... smisss s e
M APOYAR EL DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA PEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION. . o
Mantemmzento aI aphcauvo de cahdad i i
Actualizacién de la documentacion del S:stema de Gestzon de Cahdad st 435
F L N I R 136
Prodiucto no CONforme..........cocoenneee
Seguimiento a acciones yplanes
Revisién por la direccién ..
Auditoria de calidad (mtema extema)
Capacitaciones....
Encuesta de satzsfacczmz
Modelo estdndar de control SRR~ FIEELE sopres eneonssssmmss kit st stvsssoviusniomissrssmsssessmsaanrs L0
L0Gr0S P MELAS 2015 ocvvvvcesssmmsssssssssssissssss s s 140

Hg.\osw:usv\yr:hs»!vr*

L

Pagina 4| 212



INFORME DE GESTION K4
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

N. TRAMITAR CON LA DEBIDA OPORTUNIDAD [AS SOLICTTT IDES QUE FORMULEN 1.AS AUTORIDADES
JURISDICCIONALES, MINISTERIO PUBLICO, POLICEA, ORGANISMOS DE CONT ROL, AL IGUAL QUE 14§
PRESENTADAS POR PARTICULARES Y OTRAS ENTIDADES, CUANDO TRATEN SOBRE ASUNTOS QUE LE
(mw?r\ SN - 5 |
0.  DESEMPENAR I.AS DEMAS FUNCIONES SENALADAS EN 1.4 CONSTITUCION POLITICA, 1A LEY, LOS
ESTATUTOS Y LAS DISPOSICIONES QUE DETERMINE 1.4 ENTIDAD 0 DEPENDENCIA ASUCARGO Y 1.AS OUE
SE RELACIONEN CON LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE FONADE, AST COMO AQUELLAS
ASIGNADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, DE ACUERPO CON L NJ1 LL, LANATURALEZA Y EL AREA

DE DESEMPENO DEL CARGO. cvvvvvvveusassnsseserssnsssssssnsssnssessasssssssassomsmsnssssessessssssnssessssssssesoosssseeesesssesseeens 142

1. Actterdo de GeStON........oeueeecoreveeeeeerossreeeorro . 142

2. Oficial de Cumplimiento Suplente - SARLAFT.............. 144

3. Plan de Austeridad del GaSIO ...........ovucoceveeeieocoeceeeeseeseoeeeoes oo 144

4. Circulares expedidas por la Subgerencia Administrativa ..... S SRR 145

II. SUBGERENCIA FINANCIERA......... rersrerersrerereretatsrar—e e raras SE SRR R TR Ter .. 147

A ASESORAR AL GERENTE GENERAL EN [.A4 DEFINICION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS FINANCIERAS Y
DE INVERSION, ESTRUCTURACION Y REESTRUCTUACION FINANCIERA, CONSECUCION DE RECURSOS,
EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS Y BANCA DE IN VERSION, DENTRO DE LAS LINEAS DE SERIICIO.
DIRIGIR Y CONTROLAR SU IMPLEMENTACION PARA L1 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ENEL MARCO DE LAS DIRECTRICES DEL GOBIERNO NACIONAL. .vv..vvveeeeeeee oo 147
B, PLANEAR 1.4 GESTION OPERATIV A DE 1.OS PROYECTOS EN LOS QUE INTERVIENE FONADE coMo

AGENTE ESTATAL, OBSERIANDO ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE 145 POLITICAS DEFINIDAS POR 1.4 JUNTA
DIRECTIVAY 1.4 GERENCILA GENERAL DEL FONDO DE Act ERDO CON LOS PRINCIPIOS DE 1.4 FUNCION
ADMINISTRATIV AL wcevvssensnarneoussasssssssionsisssssssieiss ios o35 4415550150141 xnsnsnssasassessssesspenfoeeams sbmbiessssessosesmms s comss oo 150
C. COORDINAR 1.4 DEBID.A EJECUCION Y LIQUIDACION DE L.OS CONVENIOS Y CONTRATOS  cvvevearerannn 151
D.  EVALUAR I_AS LINEAS DE SERIVICIO ESPECIALIZADAS EN. BANCA DE INVERSION, EVALUACION DE
PROYECTOS, Y ASOCIACIONES PUBLICO - PRIVADAS DE 1.4 ENTIDAD, REVISANDO ST "PERTINENCLA Y
DEFINIENDO LOS AJUSTES NECESARIOS PARA ADECUARLOS A 1.45 NECESIDADES DE LOS CLIENTES....... 151
E.  LIDERAR LA REALIZACION DE ALILANZAS ESTRAT EGICAS Y CONVENIOS ESPECLALES DIE
COOPERACION TECNICA Y COMERCIAL, RELACION.ADAS CON LOS SER VICIOS FINANCIEROS ESPECLALIZADOS.
152
F. REALIZAR LOS ANALISIS DE VIABILIDAD REQUERIDOS PARA LA SUSCRIPCION DE CONTVENIOS ¥
CONTRATOS Y LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS, ASOCLADOS A 1.4 PRESTACION DE SERI 1CI05 FINANCIEROS
ESPECIAIIZADOS, .. 152

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONVENIO O CONTRAT, 0, EN TERMINOS DE CALIl 2D, OPORTUNIDAD Y

COSTO ettt et s e eeseesos 152
H.  COORDINAR 145 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DISENO, PLANEACION, EJECUCION Y CIERRE
DE LOS PROYECTOS QUE LIDERA. ........ . s 153

L ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN 14 FORMUL ACION DI LAS POLITICAS, PLANES Y
PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE 1.OS DINEROS Y THT .08 QUE POR
DIVERSOS CONCEPTOS RECIBA 1A ENTIDAD Y, COORDINAR SU IMPLEMENTACION DE ACT ERDO CON LOS
LINEAMIENTOS INTERNOS Y NORMAS VIGENTES SOBRE LA MATERLA. +.vvovveeeeese oo 153
1. Evolucién del Portafolio de InVersiones..............ooeoommoeeecommmeooooooooo .. 153
e T L 155
Estructura de Plazos PSSO -
Renmbzlzdad 157
Rendimientos annczems 157
J. ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA FORMULACION DE LAS POLITICAS, PLANES Y
PROGRAMAS RELACIONADOS CON EL MANEJO PRESUPUESTAL, FINANCIERO Y CONTABLE DE 1.4 ENTIDAD, Y

Mok

Pigina 5| 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

DIRIGIR Y COORDINAR SU IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALLS PERTINENTES
v 148 INSTRUCCIONES QUE AL RESPECTO IMPARTAN LAS ENTIDADES COMPETENTES. wovvvenccsisniennnieeins 158
1. Contabilidad y Presup:msto 158
a) Funciones . P
... 159
. 163
..... 163
b)  Logros y Retos.. e i ... 164
K ASESORARALG LRJ«ML C ENE I{fILDL thADE EN J_f:romrt LACION DE LAS P()J’_.J’TI( 15, Pmm-'s‘r
PROGRAMAS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE NEGOC 1ACION DE INVERSIONES, 1A ESTRUCTURA DEL
PORTAFOLIO DE 1.4 ENTIDAD Y EL MANEJO DE LOS RECURSOS DE TERCEROS, Y PIRIGIR ¥ COORDINAR SU
IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON LAY POLITICAS INTERNAS ESTABLECIDAS Y LA NORMATIVIDAD

b)  Logros y Retos.....
2. Fondode E;ecuczon de Proyectos

a) Funciones ..

APLICABLE VIGENTE evieeescatiesseseses verereees 165
I.  DIRIGIR LA ELABORACION DE LOS PRE u'm'f-j.s"m.s‘rm.-q;wcuznmx'c,n,-\v'm'n_rm .s‘t‘;;;izC'[ TCJ()N DE
ACUERDO CON 14§ PRIORIDADES, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS SENALADOS POR 1A JUNTA
DIRECTIVA Y 1A GERENCLA GENERAL. .. 165

S {7
... 166
.. 168

1. Contabzhdad ¥ presupuesro

c) Cuentas por pagir 201w . 171

d)  Sistema de Costeo.. . 172

¢)  Balances cconomicos ... 172

2. Fondo de Ejecucion de Proyectos .. 172

a) Ejecucion a Junio de 2015 et wies JTS

b)  Cuentas por pagar 2015... S

¢)  Ejecucion esperada Julio ’3013 R TR ... 174

M. 1/ELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS TRIBUTARLAS.. SOOI
1. Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF eenmmr AT i L

a) Cronograma de aplicacion. 174

L) Ltapa de desarrollo .. » e 176
2.  Estado de las declarac:ones tnbumnas ...176
3. Estado Proceso DIAN - renta 2008... . 177

N. PREPARAR Y SOMETER A CONSIDERACION DEL Guu INTL C" ENERAL DE 1" ONADE EL
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD Y UNA VEZ APROBADO
POR 1.4 JUNTA DIRECTIVA, DIRIGIR SU EJECUCION. .. reveeaanrea ceerrenreesenees 178
0. _ASESORAR AL GERENTE GENLRAL DE FONADE ENILAF ormumc TON DE P(:Lru(/;s I’Lx!\'Li Y
PROGRAMAS RELACIONADOS CON 1A OPTIMIZACION FINANCIERA DE LOS FLUJOS DE DINERO DE 1.OS
PROYECTOS, DE ACUERDO CON LA INFORM.~ ACTON SUMINISTRADA POR LA SUBGERENCLA TECNICA. <evenn-- 179
P IMPLEMENTAR Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE [AS POLITICAS, METODOLOGLAS Y
PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS POR EL COMITE INTEGRAL DE RIESGOS, LA JUNTA DIRECTIVA Y 1A
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBLA. . i e 179
0. APLICAR ESTRATEGLIAS Y DESARROLLAR AC m/mADLs OUL PE m:rr/L\‘ EL C[TMPI_,M-HL-J.-\"IU DE LOS
OBJETNVOS INSTITUCTONALES covee AR D D
R COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE u)rm(m A1 A C./Jk(.(} DEIA 5 U BGLIU;’N(J/I Y VELAR POR EL
NORMAL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES Y COMPROMISOS. . rivereeeenneens 180
§. PARTICIPAR EN LOS COMITLS RLLx:ﬂ()\vmos(mmsrthm\Tr_s DEL C/IRG() zm(onfo AQUELLOS
OUE POR DIRECTRIZ DE 1.4 GERENCIA GENERAL REQUIERAN DE SU PARTICIP- ACTON: i ssivassaisauamsadvinns 180
1.  Comité de Gerencia... it e s esmnenasassensssasssesssassasssasnessssssasnass 180
2. Comitéde Conczlzaczon ¥y Defensa]udzcml ................... G s v e O
3. Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.............. .. 183

Pagina 6] 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

4.

5,

6. Comité de Seguimiento y Castigo Fondo de Contin ETICTAS oot s S5 o mmmmen 188
T ASISTIR A1.45 REUNIONES, CONSEJOS, JUNTAS, COMITES ¥ DEMAS CUERPOS EN QUE TENGA ASIENTO
LA ENTIDAD PARA LOS CUALES SEA DELEGAD . vvvvvvveeeveeveeseeeeessesescesssssssoeseeeeesossoeeoeeeeeesoeeseeoeee 188

1. Junta Directiva FONADE............oocooooooemrmererer.. S B A e e nmnsas e B
U. APOYAR EL DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA INTEGRADO DI
L 189

17, TRAMITAR CON 1A DEBIDA OPORTUNIDAD LAS JOLICITUDES QUE FORMULEN 1485 AUTORIDADES
JURISDICCIONALES, MINISTERIO PUBLICO, POLICIA, ORGANISMOS DI CONTROL, AL IGUAL QUE I.AS
PRESENTADAS POR PARTICULARES Y OTRAS ENTIDADES, CUANDO TRATEN SOBRE ASUNTOS QUE LE

COMPETAN. cervasyrssanssmsonssvonssasionssnsisssossonssonseovicsii oS asE N 5i0sa6 oy esmmaiss s saesmmasssnr s eem e esee e it ontiiss 192
III.  SUBGERENCIA DE CONTRATACION oo, S R S .193
A BSTUDIOS PREVION wciussasssivsssesctessisnis 3505571555 hesmensvesposssessossrasssetcors sosomesmins et ek e ssessdon sttt 194

1. EStudios Y Andlisis Previos...........omoomemmeervoeoooooooeeeeoooeeeesoosoooeooeoeeeeoeoeo oo 194

2. Gestién para la optimizacién de la actividad de estudios FoLi i T TP 196

B. GESTION PROCESOS DE SELECCION coouvvvvvvonersesusiseeeeeeesesseoseeeeesesseesseeeeeeeoeeoeoeeeeeseeeeeoeeeeeoeeee 197

1. Apertura de procesos de seleccidn - Gestion vigencia 2014 197
2. Procesos abiertos por mo@alid@d 2014 .................ooeoooooeooveoeeooeooeoooo 199
3. Evaluacién de procesos de seleccidn - Vigencia 2014 VOO | |
4. Aceptacion de oferta en procesos de seleccion - 2014
a) Audiencias de apertura de sobres 2014 ., ;
5. Apertura de procesos de seleccién - Gestwn vigencia 2015 PO POUINY”. ¥
6. Evaluacién de procesos de seleccién - Vigencia 2015
7. Aceptacidn de oferta en procesos de seleccion - 2015 ........oommvvooooooo
a) Audiencias de apertura de Sobres 2015 umuieeeeeiseseese e
C. AREA DE GESTION CONTRACTUAL ............
D.  GESTION AREA DE LIouiDACIONES
1. Gestion de Liquidacién de Convenios
2. Gestion de Liguidacién de Contratos Derivados
a)  Contratos liquidados 2014... —-
b)  Consolidado gestion de llqllmiacmllu 2014..

3. Gestion liquidaciones 2015 ........................

Pigina 7| 212

<
=0



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

fNDICE DE ILUSTRACIONES

[LUSTRACION 1.ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE ESTIMULOS VIGENCIA 2014 L. iemreeiinesibsne st s
ILUSTRACION 2.ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE ESTIMULOS - VIGENCIA 2015
ILUSTRACION 3.ACTIVIDADES DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- VIGENCIA 2014
|LUSTRACION 4.ACTIVIDADES DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VIGENCIA 2015 57
ILUSTRACION 5.FASES FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE FONADE
ILUSTRACION 6.CONSOLIDADO DE INVENTARIOS EONADE o eeeeiveeeeeriesseesbaeseeessssasmassaam o b s sr e s s s m AT S s s T
ILUSTRACION 7.DOCUMENTOS RECIBIDOS POR EL ARCHIVO — ARO 2014 .veeeeeverniiiinrenmessnsssiasssssssasmnn s sas st
ILUSTRACION 8.FOLIOS RECIBIDOS POR EL ARCHIVO — F N o 20 1 AU U OP PSP PRI L
ILUSTRACION 9.RUTAS AEREAS MAS UTILIZADAS EN FONADE. . oeiviveeeiecienremsessssarransmnsssssseasasans
ILUSTRACION 10.UTILIZACION SALAS DE AUDITORIOS (ENERO A JUNIO 2015) -isivaiias
ILUSTRACION 11.UTILIZACION MESAS INSTALADAS = JUNIO 2005 eoiiiiiciiiiinirimiiesrcess s s s sy
[LUSTRACION 12.DISTRIBUCION USUARIOS HABILITADOS PARA LLAMADAS A CELULAR, LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL - veeessessesssessesseseansssassosasaebssassshsas s eae s T E ST T 19

ILUSTRACION 13.AJUSTES EFECTUADOS SISTEMAS DE INEORMACION DESARROLLADOS IN-HOUSE 2014 - 2015 ..82
ILUSTRACION 14.AJUSTES EFECTUADOS SISTEMAS DE INFORMACION DESARROLLADOS IN-HOUSE (DETALLE) 82
ILUSTRACION 15.MEDICION DE INDICADORES DE GESTION 2014 — PRIMER TRIMESTRE 2015 covrumemeieninnisnrsmnnsenssasinenees 91
ILUSTRACION 16.PIEZAS LANZAMIENTO OFFICE 365 Y RENOVACION DE EQUIPOS DE COMPUTO .evieurinninnnssssesrsnnnsssnsnnasses 93
ILUSTRACION 17.PARTICIPACION EN EL CONGRESO NACIONAL DE ALCALDES — LANZAMIENTO SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS +vvvovtssseeesesseassesasssssesemsssstessmsssasssasasas st rms s A e s 1AL LSS T 94
ILUSTRACION 18.PARTICIPACION EN EL CONGRESO NACIONAL DE CONCEJALES — LANZAMIENTO SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
PROVECTOS v.vesvensrasesssissessonssssseasssssnonssasssasssassasinesssaiasasasabst masssainsmsstnssassianisgrasssss g5
[LUSTRACION 19.EJES ESTRATEGIA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 96
ILUSTRACION 20.PIEZAS COMUNICACIONALES COMPONENTES ESTRATEGIA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA .ooeieiiniransarannannanee 96
ILUSTRACION 21.CALIFICACION FURAG 2014 FONADE Y SECTOR PLANEACION 1veeeieiirmreesreaesassntssnnesssasassistnsssssnzasse 100
ILUSTRACION 22.ESTADISTICAS ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES 10 ) 1 01 1 1 TSP PSSR TEEE D 108
ILUSTRACION 23.ESTADISTICAS REDES SOCIALES 2014 — ENERO A JUNIO 2015 ccrieeicciianrenssiessnissnsmssassnessanes 109

ILUSTRACION 24.DISTRIBUCION DEL VALOR DE PAGOS - ENERO 2014 AJUNIO 2015 ..ovieiiniinnnees
ILUSTRACION 25.DISTRIBUCION DEL NUMERO DE PAGOS - ENERO 2014 aJuNio 2015...

ILUSTRACION 26.PRODUCTOS NO CONFORMES 2013 = 2014 cocvvinicinimnmanmnnmrmsssnsessssnsnsssss s s 137
ILUSTRACION 27.ENTRADAS REVISION POR LA DIRECCION SGC - FONADE ....cveeieeeieseecrissrmnsanssmnsssssmnasnsssssssasss s 138
ILUSTRACION 28.SEGUIMIENTO PLAN ACTUALIZACION MECH 2004, ..ocviirimreeerisieresionrerasssss st s 140
ILUSTRACION 29.NUMERO DE DERECHOS DE PETICION TRAMITADOS OPORTUNAMENTE ... 142
ILUSTRACION 30.EVOLUCION PORTAFOLIO DE INVERSIONES (MILLONES DE PESOS) +-evvencunas 154
ILUSTRACION 31.TOTAL DE OPERACIONES POR MONTO (MILLONES DE PESOS) 1asrecnecsemasssssmssssmerimssisssssstinsssssssisnsases 154
ILUSTRACION 32.L0s 10 PORTAFOLIOS CON MAYOR PARTICIPACION .vevsveeevsesseensaosssansssasessmaasnsmsansasaneansaasasssstsssnsnsasess 155
ILUSTRACION 33.COMPOSICION DEL PORTAFOLIO TOTAL.cutrunmusssnsnssususssassssmsesas s s s s s s s s st 156
ILUSTRACION 34.COMPOSICION DEL PORTAFOLIO INVERSIONES POR EMISOR .veeeisreseesearusseasssnsnmssassansnsssssasatnnssssssssnss 156
|LUSTRACION 35.PORTAFOLIO TOTAL DE INVERSIONES POR PLAZOS .. 157
ILUSTRACION 36.PORTAFOLIO DE INVERSIONES POR DURACION 1veeeeieerremmsssssemssssassssssssnnsesens 157
ILUSTRACION 37.DESEMBOLSOS TRAMITADOS VS DESEMBOLSOS ANULADOS, ENERO A JUNIO DE 2015 ccimimminieninnianennens 159
ILUSTRACION 38.TIEMPO DIA HABILES TRAMITE DE DESEMBOLSOS «ouvocumnsussssasmassssnsassssssnssasasssss s 160

Pigina 8| 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

ILUSTRACION 39.ESTADISTICA BALANCE Y SITUACION PATRIMONIAL, PERIODO DE SEPTIEMBRE 2014 A JUNIO 2015
ILUSTRACION 40.INGRESOS POR COMISIONES JUNIO 2015 A JUNIO 2015
ILUSTRACION 41.EJECUCION DE INGRESOS POR RUBROS

Pigina 9| 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

[NDICE DE TABLAS

TABLA 1.ACTIVIDADES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION — PIC 2014 ..viciinsimisss s s s
TABLA 2. ACTIVIDADES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION — PIC 2015 Lvvieuiicmmsisnsemnnstsassssesmss s
TaBLA 3.DOCUMENTOS RECIBIDOS EN EL ARCHIVO (ENERO A JULIO 2005) e ceireeeeremeeire e

TABLA 4.PROGRAMA SEGUROS FONADE 2014 - 2015 crreeieeerecrrnrenreses s ssnrnannasies

TABLA 5.AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE LAS POLITICAS SOBRE MEDIO AMBIENTE JULIO DOLS coeeirremrenisnaesineeeessannnriarranns
TABLA 6.KILOS MATERIALES DONADOS A FUNDACION SANAR CANCER ..veveesernssnssnssnestsssssssnsmssisnssussnssnssnsassnsnssssees
TABLA 7.BALANCE CONTRATO NO. 201411484 — JUNIO 2015 c.cuitemrassemsssnnansssssasssasamsssasmsssasms st s s st

TaBLA 8.FACTURACION DE TIQUETES CONTRATACION DERIVADA — JUNIO 10 3 ST U PO PR I SSTE LI
TABLA 9.BALANCE CONTRATO 20141143 —JUNIO DOLS 1oereeeeeeeeessensh s e et en eSS S
TaBLA 10.FACTURACION DE TIQUETES FUNCIONAMIENTO — JUNIO 2015 vttt

TABLA 11,CONSOLIDADO DE DESCUENTOS TARIFAS LAN 1oonvvviimnirmnceininisssmasssenans

TABLA 12.UTILIZACION AUDITORIOS FONADE .. ovssveeeeaeeeeeasbsssssteseesssssas s e s s aa s s s
TaABLA 13.NUEVOS SISTEMAS DE INEORMACION IMPLANTADOS EN 2014 Y PRIMER SEMESTRE 2015 . ciiierrerarnnsns s sanenes 81
TABLA 14.MEJORAS EJECUTADAS SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES 2014 .. ccvimnicienmisnmnmenmssasnsssansmss s ssseses 85

TABLA 15.PRINCIPALES PROYECTOS DE IMPLANTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION QUE SE ENCUENTRAN EN CURSO ... 87
TaBLA 16.AVANCE PORCENTUAL PRUEBAS AL PLAN DE CONTINUIDAD — VIGENCIA 10 1 1 PSSR STR IR
TABLA 17.AVANCE PORCENTUAL PRUEBAS AL PLAN DE CONTINUIDAD — PRIMER TRIMESTRE PLS cveresivaanznss
TABLA 18.INDICADORES AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION — SEGUNDO SEMESTRE 2014 .cerimiiinmnrimissanannnees
TaBLA 19.CONSOLIDADO DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS ORGANISMOS EXTERNOS DOLG iiieimcierenrnunrerssrranaassanaasaanases
TaBLA 20.AVANCE PORCENTUAL DE EJECUCION DE COMPONENTES — PLAN DE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
DO ..o mosssissiisostissssesssiasiaaic e e sapa s s sy SRS e b s R 97
TaABLA 21.AVANCE PORCENTUAL DE EJECUCION DE COMPONENTES — PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
ENERO — JUNIO DE 2015 oovuoremmvuarensrssssesssessesssassmms s st s s s S
TABLA 22.RESULTADO FURAG — COMPONENTE GOBIERNO EN LINEA . .evevieneersemsssnesionnsssssnssssspnssassrsssssnsssness
TABLA 23.RESULTADO FURAG — COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES -c.cerveeres
TABLA 24.ResuLTADO FURAG — COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANG ...cvcecersmnsesescmisrsnssssissmsi st s sis e
TABLA 25.ESTADISTICAS SERVICIOS Y ASESORES ENERO DE 2014 AJULIO DE 2015 urimeierirennsimeaisn st
TABLA 26.CALIFICACION SERVICIOS CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO ...ovvrsnsesinsmssssssssnss s issssasesmsssasssssssess
TaABLA 27.ResuLTADO FURAG — COMPONENTE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y USO RACIONAL DEL PAPEL:cusvasssssunnnesmnanas 105
TABLA 28.VALOR PAGOS EFECTUADOS - ENERO 2014 A JUNIO 2015 (MILLONES DE PESOS) .vcuvumumssnanssssusumsssnsasesssesnasess 110
TABLA 29.NUMERO DE DESEMBOLSOS ENERO 2014 AJUNIO 2005 oreeeerrueeemisesssensemssmsssssmss s s s
TaABLA 30.CONSOLIDADO PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS A JuLIO 2015

TABLA 32.ESTADO DE PROCESOS DISCIPLINARIOS ...vorvmsssssssssssssosssssnsssssmassessssssssssnsssasss s oot s 00 s

TABLA 33.INFORMACION CONSOLIDADA PETICIONES, QUEIJAS Y RECLAMOS - CRITERIO E IMPACTO — 41 S e e 114
TABLA 34.INFORMACION CONSOLIDADA RESPONSABLES ¥ TIEMPOS DE RESPUESTA = 2014 Looviiiiiieiiinnniinanniinssisnnene 114
TABLA 35.INFORMACION CONSOLIDADA RESPONSABLES POR CRITERIO E IMPACTO = 2014 .t 115
TABLA 36.INFORMACION CONSOLIDADA SOLICITUDES DE INFORMACION +ervvereeemnrsenesanmsmssssssessnssasernnsnssspssneinsssssaness 115
TABLA 37.CLASIFICACION DE QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE INFORMACION 2014....
TABLA 38.ESTADISTICAS CANAL DE COMUNICACION ENERO A JUNIO 2015 oocuiiaicuiimsiesenssisnsassssss st 117
TABLA 39.ESTADISTICAS CRITERIO E IMPACTO - ENERO A JUNIO 2005 o.oovineeieirarsemsesssmssnsnssansas s pesmaasenssssonssmssasensess 118

Pigina 10| 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

TABLA 40.ESTADISTICAS CRITERIO, IMPACTO Y AREA - ENERO AJUNIO 2015 ..o 119

TABLA 59.DOCUMENTOS CATALOGO DOCUMENTAL MODIFICADOS PROCESO DE GESTION FINANCIERA «v.evooveosoeoeoon 150
TABLA 60.BALANCE Y SITUACION PATRIMONIAL, PERIODO DE SEPTIEMBRE 2014 A JUNIO 2015 ...ovooooooooo 160
TABLA 61.ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO SEPTIEMBRE 2014 ZAUNI2OLG v i 162
TABLA 62.ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO SEPTIEMBRE 2014 — JUNIO 2015 1ot 163
TABLA 63.DOCUMENTOS DEL SGC VIGENTES EN EL PERIODO DELINFORME ©.ieiiiiiiiiiee ettt e s e s 165
TABLA 64.PRESUPUESTO DE INGRESOS 2014 = 2015...covvrvvvemmrrroeeooeeeeeeeesso oo oo 166
TABLA 65.PRESUPUESTO DE GASTOS 2014 - 2015

TABLA 66.PRESUPUESTO DE INGRESOS 2015 ......ccovevvemssemeenessseeessssssseeseeeeesseeseesseesess oo oeeeoseeeeseeeeee.
TABLA 67.PRESUPUESTO DE GASTOS 2015 ..o

TABLA 68.DETALLE GASTOS ADMINISTRATIVOS (EJECUCION ¥ PARTICIPACION)

TABLA 69.CUENTAS POR PAGAR Y OBLIGACIONES VENCIDAS. ...e..vvvvvveeeeeeeeeseereeeeeses oo oo
TABLA 70.BALANCES ECONOMICOS 2013, 2014, 2015

TABLA 71.MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO 2015 ......vcvvvvvenneeersseeneeeaneossesseeeeeesesseeses oo

TABLA 75.CONSOLIDADO SESIONES COMITE DE NEGOCIOS .vvvvvvvvenvveveeeeeeeeeeeeseeseeess oo
TABLA 76.CONSOLIDADO SESIONES COMITE INTEGRAL DE RIESGOS.........v.eoveeeveeesroeeeeo oo
TABLA 77.CONSOLIDADO SESIONES COMITE DE SEGUIMIENTO Y CASTIGO FONDO DE CONTINGENCIAS

TABLA 78.CONSOLIDADO SESIONES JUNTA DIRECTIVA ...ccveceeveeeannvosssrsessesseeseessesseeeeeseessss e e oosooeoeeoeeseosoee
TABLA 79.DOCUMENTOS DEL SGC DEL PROCESO DE GESTION FINANCIERA ACTUALIZADOS EN EL PERIODO .....vcvveeeennnnnnn... 191
TABLA 80.CANTIDAD DE SOLICITUDES ATENDIDAS DURANTE EL 2015, CORTE AL 06 JULIO DE 2015, oo 195
TABLA 81.VALOR DE PROCESOS DE SELECCION ABIERTOS POR ARIO .....vvvrvvvveeeeeeseeeseeseeeseses oo oo ooseeeeee. 198
TaBLA 82.NUMERO DE PROCESOS ABIERTOS (CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE BESOS s snanass ey soan 199
TABLA 83.NUMERO DE AUDIENCIAS DE APERTURA 2014 ..cvvovvveenovceoeoeeeeees oo oo 201

TABLA 84.AUDIENCIAS REALIZADAS EN 2015% ... ..o
TABLA 85.TIPO DE CONTRATOS SUSCRITOS 2015

Pigina 11| 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

TABLA 88.TOTAL CONVENIOS LIQUIDADOS VIGENCIAS ovuosressnssessssssssesssenssssmssmmss e sss s s s 209
TABLA 89.GESTION DE LIQUIDACION DE CONTRATOS DERIVADOS vetrveseesesssmsstsseresssnsssmsssbonssssbsasassbesssassssssassnassssasinss 210
TABLA 90.CONTRATOS LIQUIDADOS 2014 .ovovvvvuesiunsesssssssssssensssssmmssssssstasi st s 210
TABLA 91.CONSOLIDADO GESTION DE LIQUIDACIONES 0 SO O P PSP E R e 211
TABLA 92.CUMPLIMIENTO METAS MES A MES DL -ooososeeseesereereste e eraebes b e e RS R ARSI 211

TABLA 93.CUMPLIMIENTO ACTAS DE CIERRE MES A MES DL o orreeeeesrereersraebberes st e e ba e oS Teas e 212

Pigina 12212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION

(LEY 951 DE MARZO 31 DE 2005)

1. DATOS GENERALES

A-Nombre ~— del  funcionatio [ vy prrenr e HENAO ESPINOSA

responsable que entrega:

B. Cargo: SUBGERENTE ADMINISTRATIVA

FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS

C. Entidad (Razén Social): DE DESARROLLO — FONADE

D. Ciudad y fecha: BOGOTA, 28 DE JULIO DE 2015
E. Fecha de inicio de la gestion: 21 DE ENERO DE 2014
F. Condicién de la presentacion: RETIRO

G-Fecha de retiro, separacién del [ 0 JULIO DE 2015

cargo o ratificacion:

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

Durante el periodo como Subgerente Administrativa nombrada mediante Resolucién No. 170
del 21 de enero de 2014 al 6 de Julio de 2015, se realizé por parte de los procesos de apoyo
una labor de acompafiamiento permanente a los procesos misionales y estratégicos de la
Entidad, enfocando todos los esfuerzos al cumplimiento de la misién, visiéon y objetivos
institucionales de FONADE.

Esto significa, que la gestién diatia estuvo orientada a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes internos en su mayoria y externos, lo que implicé estar constantemente tomando
acciones de mejora e innovando con medidas de corto y mediano plazo que permitieran
atender de manera inmediata dichas necesidades.

Los principales resultados obtenidos durante el periodo del presente informe son:

® Se obtuvieron los puntajes mas altos del Sector Planeacién en la implementacién de
las Politicas Nacionales de Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Cero
Papel y en la Estrategia de Gobierno en Linea, segin la Gltima evaluacién de resultados
del FURAG.
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o Se implement6 el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de Calidad de la
Entidad, con la ejecucion de estrategias como la Hora de Calidad.

e Atencién satisfactoria de la Auditoria Externa de Calidad.

o Actualizaciéon y publicacion de documentacién sensible para el tratamiento de los
planes de accion, producto de las auditorias internas y externas de calidad.

e Se fortalecio la imagen institucional de FONADE a través de campanas comunicativas
realizadas principalmente a través canales de comunicacion electronicos de la Entidad.

e Se construyé un enfoque integral de la Gestion del Talento Humano a través de la
formulacion de e implementacion de actividades de capacitacion, estimulos, seguridad
y salud en el trabajo.

e Fortalecimiento en la oportunidad de respuesta a los PQRD dirigidos a la Entidad.

e Se realizé cualificacién, capacitacion, reinduccion y sensibilizacion  de  los
colaboradores de la Entidad en temas relacionados con buen gobierno, lo cual implica
un fortalecimiento de las competencias en los servidores publicos y contratistas de la
Entidad.

e Se recibié reconocimiento nacional del PNSC en la aplicacion de buenas practicas a
las herramientas de servicio al ciudadano de la Entidad.

e Oportunidad en la presentacion de los informes requeridos por los entes internos y
externos de control.

e Fortalecimiento de los recursos tecnolégicos de la Entidad a través de la
implementacion de proyectos estratégicos en desarrollo de software, mesa de ayuda,
comunicaciones unificadas, entre otros.

e Actualizacion de la baterfa de indicadores de la Entidad de acuerdo al nuevo modelo
de operacion pot procesos.

e Fficacia en la administracion financiera de los recursos de la Entidad, con la realizacion
de estudios, proyectos y seguimiento que permitieron una adecuada ejecucion de los
mismos.

e Gestion de importantes volimenes de operaciones contables que le permitieron a la
Entidad soportar el desarrollo de su objeto misional.

o Control efectivo del cumplimiento de la normatividad vigente respecto al manejo del
portafolio de inversiones de la Entidad.

e Seguimiento eficaz al componente presupuestal de los convenios suscritos por la
Entidad con ocasién del giro ordinario del 1egocio.

Lo anterior no hubiera sido posible de no ser por el compromiso y acciones permanentes y
constantes de un gran equipo humano de trabajo, comprometido con las acciones planteadas
¥ convencido de la labor realizada.

Adicionalmente, se implementaron algunas medidas para el cumplimiento de los objetivos
planteados por la Subgerencia como retos para las vigencias 2014 y 2015, entre las que se
encuentran:

- Definicién e implementacién de estrategias de planeacion y seguimiento de los planes
y proyectos a cargo de la Subgerencia Administrativa, Subgerencia Financiera y
Subgerencia de Contratacion.
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Creacion y aplicacién de herramienta§ de seguimiento y control a los planes de accién
generados suscritos por las distintas Areas en atencién a los hallazgos de las auditorias
mternas y externas.

Construccion e implementacién de la metodologia de induccién y reinduccién a los
colaboradores de la Entidad para fomentar el conocimiento institucional y fortalecer
la aplicacién del método v las buenas pricticas.

Difusién de los principios y valores éticos de la Entidad a través de diferentes medios
de comunicacién internos para fomentar la cultura de organizacional de transparencia,
mtegridad y buen servicio.

Implementacién de estimulos y actividades de bienestar a todos los colaboradores de
la Entidad para la generacién de compromiso ¢ identidad institucional.

Mejoramiento y utilizacién de diversos canales de comunicacion, que permitan
aumentar la productividad y el acceso a la informacién.

Generacion de lineamientos y directrices para el cumplimiento de planes e
instrucciones internas y orden nacional, con el fin de generar los resultados esperados.

Anexo a este informe se encuentra un resumen ejecutivo de la gestidon realizada durante el
tiempo de servicio, el cual estd acompanado de estadisticas que evidencias las medidas m4s
significativas que fueron implementadas entre ¢l 21 de enero de 2014 al 6 de julio de 2015.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

A continuacion se presenta detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos, por cada
una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestién y la

fecha de corte anterior al retiro (30 de junio de 2015)

3.1. Recursos Financieros:

3.11. Ao 2014

[ Patrimonio

Vigencia fiscal Afio 2014 comprendida entre el 21 de eneto y el 31 de diciembre.
7 VALOR
SONCEELO (Millones de pesos)

Activo total 1.868.395,61
Corriente 1.829.988,62
No corriente 38.4006,99
Pasivo total 1.736.794,94
Corriente 1.711.555,07
No corniente 25.239,88

131.600,66
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Vigencia fiscal Afio 2014 comprendida entre el 21 de eneroy el 31 de diciembre.
VALOR
CoNChETO (Millones de pesos)

Ingresos operacionales 203.181,29
Gastos operacionales 200.203,12
Resultado operacional 2.978,16
Ingresos extraordinarios 32.095,37
Gastos extraordinarios 24.383,92
Resultado no operacional 771145
Resultado neto 10.689,62

3.1.2. Ao 2015

Vigencia fiscal Afio 2015 comprendida entre el 01 de enero y el 30 de junio.
VALOR
Y (Millones de pesos)

Activo total 1.666.101,44

[ ] COITiCﬂTQ 1603?05,65

e No corriente 62.395,79
Pasivo total 1.531.494,30

e Corriente 1.485.641,77

e No corrente 45.852,52
Patrimonio 134.607,14
Vigencia fiscal Afio 2015 comprendida entre el 01 de enero y el 30 de junio.

VALOR
E :
CONCERTO (Millones de pesos)

Ingresos opcmciomﬁes 73.978,44
Gastos operacionales 96.849,08
Resultado operacional (22.870,64)
Ingresos extraordinarios 16.801.91
Gastos extraordinarios 1.205,41
Resultado no operacional 15.596,49
Resultado neto (7.274,15)

32 Bienes muebles e inmuebles

A continuacién se presenta en tablas resumen, el valor de los bienes muebles e inmuebles,
por cada una de las vigencias fiscales cubiertas entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha
de retiro.

3.2.1. Aio 2014

Vigencia fiscal Aiio 2014 comprendida entre el 21 de enero y el 31 de diciembre.
VALOR
N (Millones de pesos)
Terrenos 3.724 17
Edificaciones 6.543,15
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| Vigencia fiscal Aiio 2014 comprendida entre el 21 de enero y el 31 de diciembre.
CONCEPTO i XeoR
(Millones de pesos)
Construcciones en curso 0,00
Maquinaria y equipo 0,00
Equipo de transporte, traccién v elevacion 248,36
Equipos de comunicacién v computacion 3.917,56
Muebles, enseres y equipos de oficina 2.287.44
Bienes muebles en bodega 213,93
Redes, lineas v cables 0,00
Plantas, ductos v tineles 0,00
Otros conceptos (Sistemas de Programacion) 5.704,33
Consumo controlado 119,36
3.2.2. Aio 2015
Vigencia fiscal Afio 2015 comprendida entre el 01 de enero y el 30 de junio.
VALOR
Sl sy (Millones de pesos)

Terrenos 3.72417
Edificaciones 6.543,15
Construcciones en curso 0,00
Maquinaria y equipo 0,00
Equipo de transporte, traccién v elevacion 248,36
Equipos de comunicacién v computacion 3.150.61
Muebles, enseres v equipos de oficina 2.126,25
Bienes muebles en bodega 120,55
Redes, lineas y cables 0,00
Plantas, ductos v raneles 0,00
Otros conceptos (Sistemas de Programacion) 5.765,22
Consumo controlado 105,22

Como parte anexo a este informe, s e adjunta relacién de inventatios y responsables

correspondiente al periodo 2014 y de Enero a Julio de 2015.

En relacion con los inventarios asignados en calidad de Subgerente Administrativa y segun la
informacion reportada por el Area de Servicios Administrativos, los elementos asignados para
el ¢jercicio de las funciones corresponde a veintitrés (23) elementos, los cuales fueron
devueltos a la fecha de retiro y ¢stos ascienden a un valor de seis millones setenta mil
novecientos sesenta y seis pesos con veinte centavos (86.070.966,20), informacién soportada
con los valores histéricos del correspondiente reporte, asi:

DESCRIPCION TIPO VALOR
Sl BLEMENTO ELEMENTO ELEMENTO | HISTORICO
0000000000008923 2227 Celular Iphone 5 32 GB Menor Cuantia 624.444,00
3-03462 104 Cosedora Rank 690 Controlado 13.920,00
0000000000008379 301 Papelera de Escritorio Controlado 10.500,00
0000000000008402 301 Papelera de Escritorio Controlado 10.500,00
0000000000008385 301 Papelera de Escritorio Controlado 10.500,00
0000000000008404 301 Papelera de Escritorio Controlado 10.500,00
0000000000008406 301 Papelera de Escritorio Controlado 10.500,00
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DESCRIPCION TIPO VALOR
e B ELEMENTO ELEMENTO | HISTORICO
0000000000008403 301 Papelera de Escritotio Controlado 10.500,00
I 3-01762 303 Papelera de Piso Controlado 8.500,00
0000000000005269 636 Perchero Metilico Menor Cuantia 191.400,00
3-03648 320 Perforadora Rank Controlado 3.689,00
3-02615 381 Portaclip en Malla Controlado 2.308,00
3-03826 387 Portalapiz en Malla Controlado 4.264,00
3-03718 388 Portamemos Controlado 10.468,00
0000000000008893 2221 Silla Gerencial con Cabecera | ygeqor Cuantia 678.600,00
Graduable
003774 724 Silla Interlocutoras Espaldar Devolutivo 382.800,00
003769 724 Silla Interlocutoras Espaldar Devolutvo 382.800,00
003747 724 Silla Interlocutoras Espaldar Devolutivo 382.800,00
003792 724 Silla Interlocutoras Espaldar Devolutivo 382.800,00
003725 724 Silla Interlocutoras Espaldar Devolutivo 382.800,00
003789 724 Silla Interlocutoras Espaldar Devolutivo 382.800,00
0000000000008860 2226 Televisor LED de 40" con Devolutivo 1.773.373,20
Soporte
0000000000004097 2023 Tableros en vidrio para escribir |y oo Cuantia 400.200,00
con marcador de 120x90

4. PLANTA DE PERSONAL

De acuerdo con lo dispuesto en los Decretos N

o. 289 del 29 de enero de 2004 y 2724 del 24

de julio de 2008, la planta de personal del Fondo Financiero de Proyectos de Desatrollo —

FONADE, se encuentra compuesta por siete

cargos de trabajadores oficiales, tal como se presenta en la siguiente tabla:

7) empleados publicos y sesenta y tres 63
P p ) y

PLANTA DE PERSONAL DENOMINACION No. CARGOS
Gerente General 1
EMPLEADOS PUBLICOS Subgerente General 4
Asesor 2
Subtotal 7
Nivel Directivo
Gerente de Unidad 18
Nivel Profesional
Gerente Master 5]
Gerente Senior 7
Profesional Junior 1 6
Profesional Junior 2 10
TRABAJADORES OFICIALES | uveLTEchico
Técnico Administrativo 1 2
Técnico Administrativo 2 (¢
Técnico Administrativo 3 2
Técnico Administrativo 4 4
Nivel Asistencial
Avudante de Oficina 1 1
Avudante de Oficina 2 2
Sub Total 63
TOTAL 70
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Por lo anterior, a continuacién se presenta el estado de la planta de personal de la Entidad a la
fecha de retiro (6 de julio de 2015), ast:

TOTAL NUMERO | NUMERO DE NUMERO DE
CONCEPTO DE CARGOS DE CARGOS CARGOS
LA PLANTA PROVISTOS VACANTES
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
A la fecha de inicio de la gestion 7 7 0
A la fecha de retiro, separacion del 5 6 :
cargo o ratificacién
Variacién porcentual 0] -14.29 50.00
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
A la fecha de inicio de 1a gestion 0 0 0
A la fecha de retiro, separacién del
cargo o ratificacion g v 0
Variacion porcentual 0 0 0
CARGOS DE TRABAJADOR OFICIAL
A la fecha de inicio de la gestion 63 55 8
Al fccha_ de retiro, separacién del 63 60 3
cargo o ratificaciéon
Variacién porcentual 0 9,09 -62,50 _‘

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

A continuacién se presenta una tabla resumen de los proyectos generados como parte de las
estrategias de fortalecimiento institucional, por cada una de las vigencias fiscales cubiertas
entre la fecha de inicio de Ia gestién y la fecha de retiro.

Vigencia fiscal Afio 2014 comprendida entre el 21 de enero y el 31 de diciembre
ESTADO VALOR
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO | EN PROCEso | ASIGNADO
™ . sxg» raue X (Millones de
arque ) (Marque ) pesos)
Realizar el proceso de convergencia de la
informacion contable v financiera de la
Entidad hacia los estandares
internacionales de informacion
., financiera, de acuerdo a lo regulado por .
Implementacién = . 55 Asignado:
3 la. CGN. Estos estindares facilitan el
Normas i g -, $126,08
. entendimiento e interpretacién por parte .
Internacionales 5 . X
.. | de los wusuarios, permiten obtener .
de Informacién | . . : S Ejecutado:
. : 2 informacién financiera il para la toma &
Financiera - NIIF it P = $95,49
de decisiones econémicas, facilitan a la
Entidad el acceso a los mercados de
capitales, reducen costos de emision v
facilitan el posicionamiento comparativo
de la entidad a nivel global.
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Vicencia fiscal Afio 2014 comprendida entre el 21 de enero

yel3lde diciembre

DENOMINACION

DESCRIPCION

ESTADO

VALOR

EJECUTADO
(Marque “X”)

ASIGNADO
(Millones de
pesos)

EN PROCESO
(Marque “X)

Alcance: Planeacién,
Disefio, Desarrollo e Implementacion
del proyecto de normas NIIF.
Actividades:
1. Realizar capacitaciones  en
estandares internacionales.
2. Evaluar
implementacion de las NIIF v
definir plan de accién para

Diagnostico,

mitigatlos.
3. Ajustar politicas
segin NIIF.
4, Ajustar  los
funciones v

contables

manuales  de
procedimientos
internos segun NIIF.

5. Generacion de Balance de
Apertura y ejecucion de ajustes
que correspondan.

Responsables: Subgerente Financiero —
Gerente Area Contabilidad ¥
Presupuesto

impactos de-

Plan Estratégico
de Tecnologia

Garantizar que los  recursos de
tecnologia, informacion v
comunicaciones - (TIC), soporten de
manera efectiva las necesidades de la
Entidad para el cumplimiento de sus
objetivos misionales.

Alcance:
Infraestructura de T.L., imp]emcntacién
del proyecto de Movilidad, implantacion
del sistema de informacién para el
seguimiento y control de los proyectos,

Fortalecimiento de la

implementacion de un sistema  Upo

“ERP” para el soporte de los procesos

financieros v administrativos  de

FONADE, implementaciéon y pruebas

de la herramienta de busqueda unificada,

digitalizacion  de folios y planos e

implementar la  alternativa  para la

recuperacion de los procesos criticos.

Actividades:

1. Fortalecer la infraestructura de T.L
para garantizar la operacion y el
crecimiento tecnolégico (HW, SF,
Recurso Humano).

2. Implementar el proyecto de
movilidad, que responda al nuevo
modelo de negocio de FONADE.

3. Implantar el sistema de informacion
para el seguimiento y control de
proyectos.

Asignado:
$5.942,09

Ejecutado:
$680,98

|
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“0

Vigencia fiscal Afio 2014 comprendida entre el 21 de enero y el 31 de diciembre
] ESTADO VALOR
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO | EN PROCESO ASI.I‘];NAI:_IO
(Marque “X) (Marque “X) (1\’1;);:2:; S
4. Implantar un sistemna tipo “ERP”,
para el soporte de los procesos
financieros v administrativos de
FONADE en el marco de la
implementacién de las NIIF.
5. Definir Ia alternativa mas
conveniente par a la recuperacion de
los procesos criticos y actualizar la
estrategia de continuidad.
6. Implementar la alternativa definida
para la recuperacion de los procesos
criicos vy la  documentacién
correspondiente.
7. Realizar la implementacién v
prucbas de la herramienta de
busqueda unificada.
8. Ejecutar la digitalizacién de folios v
planos.
Responsables: Subgerente
Administrativo — Gerente del Area
Tecnologia de la Informacién — Gerente
Atrea de Servicios Administrativos.
Optimizar la estructura organizacional de
la Entidad 2 fin de soportar el
cumplimiento del objeto misional y
fortalecer la implementacion de las
Politicas Nacionales de Desarrollo X
Administrativo dentro de la Entidad. Nota: las
Alcance: Contar con una estructura actividades
organizacional y una planta de personal | relacionadas con
que permita lograr el objetive misional | / wplantaciin
de la Entidad e implementar acciones | de Ja
para ejecutar las Politicas Nacionales de | sesmturacisn
Desarrollo Administrativo dentro de la organizacional
Entidad. de la Entidad
Optimizacion  de ?cti;idades: Ditectiva de 1 (dd I y4) % No se
Ia s | resentar a la Junta Directiva de la suspenden en ef asipiason
- Entidad el proceso de | mes de )
organizacional G SR e TECUISOS
reorganizacion institucional, | dicdembre  de
partiendo del replanteamiento del 2014, en
nuevo modelo de negocio de cumplimiento de
FONADE vy de su propuesta de | /os fineamientos
valor. del  Gobierno
2.  Presentar el proceso de | Naconal
reorganizacion  institucional  al Pplasmados en la
Gobierno Nacional. Directiva
3. Implantar la reorganizacion | Presidencial 06
mnstitucional (Actos | de 2074.
Administrativos).
4. Acmlizar y formalizar los procesos
v procedimientos acorde con la re
organizacion institucional.
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Vigencia fiscal Afio 2014 comprendida entre el 21 de enero y el 31de

diciembre

DENOMINACION

DESCRIPCION

ESTADO

EJECUTADO
(Marque “X”)

EN PROCESO
(Marque “X”)

VALOR
ASIGNADO
(Millones de

pesos)

5. Disenar y ejecutar un plan para el
mejoramiento del desarrollo
administrativo.

Responsables: Subgerente

Administrativo — Gerente  del Area

Talento Gerente

Organizacién ¥ Métodos

Humano -

Diseno e
implementacion
de una estructura
para la geston
comercial de
negocios y la
estructuracion  y
de evaluacion de
pl’O}’CCTOS

Fortalecer la gestion y el esquema

metodolégico de desarrollo y costeo de

negocios, mejorando la fijacion de
precios.

Alcance: Realizar prueba piloto sobre

metodologia propuesta para evaluacion

de nuevos negocios, incluyendo el
andlisis de riesgo, actualizacion de la

metodologia de costeo de negocios y

formulacion de propuesta de

lineamientos para la toma de decisiones
frente a solicitudes de novedades de
convenios.

Actividades apoyadas:

1. Ejecutar prueba piloto de aplicacion
de metodologia de evaluacion de
nuevos negocios incluyendo
evaluacion de nesgos ¥ definir su
aplicaci6n.

2. Definir lineamientos para la toma de
decisiones frente a solicitudes de
novedades de convenios.

3. Actualizar plantilla y metodologia
para costeo de nuevos negocios.
Responsables: Subgerente Financiero —
Gerente del Area Contabilidad ¥
Presupuesto  — Gerente de
Evaluacion — Gerente Area Planeacion y

Gestion del Riesgo

Area

No se
asignaron
recursos

Vigencia fiscal Afio 2015 comprendida entre el 01 de enetc

) v el 6 de julio

DENOMINACION

DESCRIPCION

ESTADO

EJECUTADO
(Marque “X”)

EN PROCESO
(Marque “X”)

VALOR
ASIGNADO
(Millones de

pesos)

Fortalecimiento
de la
Estructuracién de
Proyectos

Revisar y ajustar el modelo de operacion
para la estructuracién de proyectos, que
a FONADE optimizar la
prestacién del servicio a las entidades
publicas o privadas del orden nacional,
regional y local.

Actividades apoyadas:

permita

No se
asignaron
recursos
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Vigencia fiscal Afio 2015 comprendida entre el 01 de

enero y el 6 de julio

DENOMINACION

DESCRIPCION

ESTADO

VALOR

EJECUTADO
(Marque “X”)

EN PROCESO
(Marque “X”)

ASIGNADO
(Millones de
pesos)

1. Ajustar  manuales, procesos y
procedimientos para la
estructuracion de proyectos.

Responsables: Subgerente Técnico —

Subgerente Administrativo — Gerente

Organizacién y Métodos - Responsable

Fortalecimiento Territorial - Equipo de

Comunicaciones v Relaciones

Corporativas

Fortalecimiento
de la Gestion con
Entidades

Territoriales

Posicionar a FONADE como el aliado
estratégico de las Entidades Territoriales
(ET) para Ia formulacién, estructuracion
¥ ejecucion de proyvectos.
Actividades apoyadas:
1. Realizar andlisis a los
procedimientos internos, identificar
e implementar ajustes enfocados a
mejorar el servicio a ET.
Responsables: Responsable
Fortalecimiento Territorial - Gerentes
Subgerencia  Técnica -  Gerente
Organizacién v Métodos

No se
X asignaron
recursos

Integracion v
Mejoramiento de
Mecanismos de
Seguimiento y
Monitoreo

Revisar vy ajustar los instrumentos de
monitoreo y seguimiento de provectos
que hacen parte de la actividad misional,
de tal forma que proporcionen
informacién consistente y oportuna para
fomar acciones preventivas que permitan
lograr los objetivos de calidad ¥
oporrunidad.

Actividades apoyadas:

1. Establecer un  sistema  de
seguimiento vy sobre
vencimiento de contratos y vigencia
de pélizas y desembolsos.

2. Ajustar el Manual de Gerencia de
Proyectos y crear Comité de
Implementacién.

Responsables: Subgerente Financiero —

Subgerente de Contratacién

alertas

No se
asignaron
recursos

Modelo de
Planeacion
Financiera a
Mediano Plazo

Implementar instrumentos que apoyen el
seguimiento a la sostenibilidad financiera
de la Entidad a mediano plazo y permitan
optimizar la estructura de costos de la

Entidad o buscar alternativas para

aumentar los ingresos.

Actividades:

1 Contratar una consultoria que
diseic el modelo financiero de
FONADE vy la estructura de
gobierno para su implementacion.

Asignado:
$47.30
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Vigencia fiscal Afio 2015 comprendida entre el 01 de enero y el 6 de julio

DENOMINACION

DESCRIPCION

ESTADO

VALOR

EJECUTADO
(Marque “X”)

EN PROCESO
(Marque “X”)

ASIGNADO
(Millones de
pesos)

2. Implementar la estructura definida y
¢l modelo financicro para apoyar la
preparacion del presupuesto 201 6.

Responsables: Gerentes Subgerencia

Técnica - Gerente Organizacion y

Métodos - Subgerente Técnico - Gerente

Area de Tecnologia de Informacion -

Gerente Gestién Contractual - Gerente

de Pagaduria - Gerente Plancacién v

Gestion de Riesgos.

Implementacién
Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera - NIIF

Realizar el proceso de convergcncia dela
informacién contable y financiera de la
Entidad hacia los
Internacionales de

Estiandares
Informacion
Financiera, de acuerdo a lo regulado por
la CGN.

Actividades:

1. Aprobar el Manual de Politicas
Contables bajo normas NIIF.

2. Ajustar los Manuales de funciones y
proccdimienros internos  segun
normas NIIF.

3. Flaborar el Estado de Simacion
Financiera de Apertura ESFA al
01/01/2015.

Responsables: Gerente Area

Contabilidad y Presupuesto — Gerente

Area Organizacion y Métodos - Gerentes

Areas involucradas en el Plan NIIF.

Nota: Este proyecto da continuacion a las
actividades desarrolladas en la vigencia 2014.

Asignado:
$440,23

Plan Estratégico
Tecnoldgico y de
Desarrollo
Administrativo

Ejecutar los proyectos asociados 2
tecnologia de la informacion v
comunicacién (TIC) e implementar los
lincamientos de las politicas de desarrollo
administrativo del Gobierno Nacional,
que contribuyan al mejoramiento de la
gestion de la Entidad.

Actividades:

1. Implementarla solucién tecnologica
para la adopcion del modelo de
arquitectura empresarial,
priorizando los requisitos de las
normas NIITF.

2. Implementar el sistema de
informacién para el seguimiento y
control de los proyectos de
FONADE.

3. Implementar la alternativa para la

recuperacion de los procesos

Asignado:
$3.635,17
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Vigencia fiscal Afio 2015 comprendida entre el 01 de enero y el 6 de julio

Planeacion y Gestion de Riesgos —
Subgerente Administrativo - Gerentes
Areas Involucradas en el PIDA 2015.

Nota: Este proyecto da continnidad 'y ajusta las
actividades desarrolladas en la vigencia 2014
respecto a la implementacion de una selucion
tecnoligica tipo “ERP” para adopcion de lus
normas NIIF en FONADE. Asi mismo, le
da continuidad a las actividades 2 y 3 que se
venian desarrollando en la vigencia 2074.

ESTADO VALOR
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO | EN PROCESO ‘:ﬁ'iﬁoNn‘:::’dcc’
(Marque “X”) (Marque “X) esvs)
criicos de FONADE, segin el
alcance definido v aprobado.
4. Disefar y ejecutar un plan para el
mejoramiento del desarrollo
administrativo para la vigencia.
Responsables: Gerente Area
Tecnologia de la Informacion —
Subgerente Técnico - Gerente Area

6. OBRAS PUBLICAS

En el marco de las funciones desempefiadas no se adelantaron obras publicas, por lo tanto

no se relaciona este detalle por vigencia fiscal.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

A continuacién se relaciona por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo
entre la fecha de inicio de la gestion v la fecha de corte anterior al retiro (30 de Junio de 2014)

los valores presupuestados, los efectivamente recaudados y el porcentaje de ejecucion.

7.1. Aifio 2014
Vigencia fiscal Afio 2014 comprendida entre el 21 de enero y ¢l 31 de diciembre
INGRESOS
VALOR VALOR
P E ED
COTIS(E}ESODEL PRESUPUESTADO RECAUDADO 01}{% Clif;;] i £
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

Aportes de la Nacion N/A N/A N/A
Recursos propios 506.241 420.180 83,0%

Otros conceptos 2.581.998 2.525.116 97,8%
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GASTOS
VALOR VALOR
PORCENTAJE DE
CO?SEE(SJODEL PRESUPUESTADO RECAUDADO OI;{; CAU%] o D
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
Funcionamiento 443,514 397.586 89,6%
Inversion 62.870 22.738 36,2%
Otros conceptos 2.581.855 2.396.291 92,8%
7.2.  Ano 2015
Vigencia fiscal Afio 2015 comprendida entre ¢l 01 de enero y ¢l 30 de junio
INGRESOS
VALOR VALOR
COTS?;%?C? 18k PRESUPUESTADO RECAUDADO PO];{CEE(;Z{‘;EE e
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
Aportes de la Nacién N/A N/A N/A
Recursos propios 370.427 222,704 60,1%
Otros conceptos 2.253.344 1.597.396 70,9%
GASTOS
VALOR VALOR
COTSEE&? EL | pRESUPUESTADO RECAUDADO POI;CEECﬁ%‘gg DE
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
Funcionamiento 204,598 77.671 26,4%
Inversion 75.829 24,512 32,3%
Otros conceptos 2.253.344 1.538.750 68,3%

8. CONTRATACION

A continuacién se relaciona por cada una de las
inicio de la gestion y la fecha de retiro, el numero
acuerdo con los objetos contractuales (prestacion
suministro, mantenimiento, asesotia, consultoria,

contratacion.

Mediante la Resolucion No. 1
las facultades delegadas a la Subgerencia de Contrataci
2012, modificada pm'.cfafmmze por Jas Reseluciones N
transitoriamente en las Subgerencias Téenicas,

por vacancia definitiva,

del cargo de Subgerente de
de contratos y convenios en los qu
funcionamiento, asi como la suscripcion
asociados a la actividad precontracrual, contractual y pos
cuantia y cuya ejecucion y

Financiera y

e sea parte la Ent

vigencias fiscales cubiertas entre la fecha de
de contratos en proceso y ejecutados, de
de servicios, adquisicion de bienes,
entre otros) y las modalidades de

82 del 18 de febrero de 2014, “por la cual se reasumen parcialmente
in mediante Resolucion No. 083 de 27 de junio de
0. 085 y 087 del 27 de junio de 2012, se delega
Administrativa por el tiempo que dure el encargo,
Contratacién de FONADE?”, se delega la susctripcion
dad, incluida la contratacion de
de novedades contractuales y los demas trimites
¢ contractual sin limitacién de su
supervision se encuentre a €argo de la respectiva area.
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8.1

Aiio 2014

Vigencia fiscal Afio 2014 comprendida entre el 21 de

enero y el 31 de diciembre

No.D
: CONTRAZOS No. DE MALOR,
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRACTUALES (Tipo de EN CONTRATOS TOTAL
CONTRATACION CODU&[O) PROCESO / E (Mﬂ] ones
.JECUTADOS
ABIERTOS de:pesos)
Contrato de apovo financicro 0 1] [t}
Contrato de compra venta 0 7 6l).34
Contrato de consultoria 0 0 0
Contrato de cooperacion 0 0 0
Contrato de interventoria 1] il 0
Contrato de mantenimiento 0 0 0
Contrato de prestacion de servicios 0 15 766,29
. Contrato de prestacidn de servicios profesionales 0 127 4.267.19
Contratacién Contrato de prestacion de servidos apoyo a la i 54 203 86
Directa eeston 5 =)
Contrato de suministro 1] 1 147,24
Contrato Interadministrativo 0 1 193,09
Contrato de adquisicion de bienes yv/o servicios 0 0 0
Contrato de arrendamiento 0 0 0
Contrato de transporte 0 0 9
Convenio de cooperacion 0 0 0
Convenio interadministrativo 0 i} 1]
Convenio nteradministrativo de cooperacion 4 1] 0
Contrato de apovo financiero [} 0 0
Contrato de compra venta 10 0 160,69
Contrato de consultoria 3 () 194,67
Contrato de cooperacion 0 1] 0]
Contrato de interventoria {0 ( 1]
Contrato de mantenimiento 1] 0 4]
Contrato de prestacion de servicios 16 0 498,33
Proceso Contrato de prestacion de servicios profesionales 0 0 0
(7 . (.(:nlt'rnm de prestacion de servicios apoyo a la o 0 0
SRt - gestion
Minima cuantia Contrato de suministro 3 0 127,09
Contrato Interadministrativo () 1] 1]
Contrato de adquisicion de bienes v/o servicios 0 0 ()
Contrato de arrendamiento 1] 0 i}
Contrato de transporte 0 0 ()
Convenio de cooperacion 0 () [t}
Convenio interadministeativo 0 0 0
Convenio interadministrativo de cooperacion 0 0 0
Contrato de apoyo financicro 0 0 0
Contrato de compra venta 1] () 0
Contrato de consultoria t 0 0
Contrato de cooperacion 0 0 1]
Contrato de interventoria 0 () 1]
Contrato de mantenimiento 0 1] 0
Contrato de prestacion de servicios profesionales 0 0 0
Proceso Contrato de prestacion de servicios apoyo a la o 0 0
licitatorio — vesnon
Oferta cerrada Contrato de suministro 0 i 0
Contrato Interadministrativo [ 0 [¥]
Contrato de adquisicion de bienes v/ o servicios 0 0 0
Contrato de arrendamiento 0 0 1]
Contrato de transporte 0 0 0
Convenio de cooperacion 1] 0 0
Convemo interadministrativo 1] 1] 0
Convenio mteradministrativo de cooperacion 0 0 0
Proceso Contrato de apovo financiero 0 0 4
liSbr s — (:(mlr;llu de compra venta 0 0 0
g Contrato de consultoria 0 0 1]
Oferta publica Contrato de cooperacion 1] ] {
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’Tfigencia fiscal Afio 2014 comprendida entre el 21 de enero y el 31 de diciembre
No.DE
VALOR
MODALIDAD DE | OBJETOS CONTRACTUALES (Tipo de CONTRATOS AR TOTAL
CONTRATACION contrato) B CONTRATOS (Millones
PROCESO / EJECUTADOS S
ABIERTOS E
Contrato de interventoria 0 0 i
Contrato de mantenimiento 0 0 0
Contrato de prestacion de servicios 7 0 11.636,46
Contrato de prestacion de servicios profesionales 0 0 0
( “ontrato de prestacion de servicios apoyo i la 0 0 0
gestion
Contrato de suministro 5 0 22.630,61
Contrato Interadministrativo 0 0 0
Contrato de adquisicion de bienes v/0 servicios 0 0 [t}
Contrato de arrendamiento o] 1] 0
Contrato de transporte 0 0 0
Convenio de cooperacion i 0 0
Convenio interadministraiivo 0 0 0
L Convemo mteradministrativo de cooperacién i} 0 i

NOTA: La contratacion directa realizada a través de un proceso de seleccion de conformidad
con los numerales 6.4.11, 6.4.12 y 6.4.13 del MDI720 Mannal de la actividad precontractual,
contractual y postcontractual de derecho privado de FONADE, se incluye en la informacion reportada
como Proceso licitatorio (minima cuantia, oferta cerrada y oferta publica).

8.2. Ao 2015

Vigencia fiscal Aiio 2015 comprendida entre el 01 de encro y ¢l 06 de julio
No. DE No.DE VALOR
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRACTUALES (Tipo de CONTRATOS CON'I:RATOS TOTAL
CONTRATACION contrato) EN EJECUTADOS (Millones de
PROCESO pesos)
Caontrato de apovo financicro 0 0 0
Contrato de compra venta 0 4 683,25
Contrato de consultoria 0 0 0
Contrato de cooperacion 0 1] [i]
Contrato de interventoria 0 0 0
Contrato de mantenimiento 0 0 0
Contrato de prestacion de servicios 0 9 766,57
Contrato de prestacion de servicios profesionales 0 436 17.818,22
Cc_mrratacién Contrato de prestacion de servicios apoyo a la 0 106 151840
Directa gestion
Contrato de suministro 0 0 0
Contrato Interadministrativo 0 3 2.504,78
Contrato de adquisicion de bienes y/o servicios 0 0 0
Contrato de arrendamiento 0 1 11,38
Contrato de transporte il i} il
Convenio de cooperacion 0 0 [t}
Convenio interadministrativo 0 0 0
Convenio interadministrativo de cooperacion 0 0 0
Contrato de apovo financiero 0 0 0
Contrato de compra venta 4 0 198,10
Contrato de consultoria 0 0 0
Contrato de cooperacion 0 0 0
Proceso Contrato de interventoria () 0 0
licitatorio — Contrato de mantenimiento 0 0 0
Minima cuantia Contrato de prestacion de servicios 5 0 98,21
Contrato de prestacion de servicios profesionales 0 0 0
Con.t'mtu de prestacion de servicios apoyo a la 0 o 0
gesbon
Contrato de suministro 2 0 134,26 J
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- )

Vigencia fiscal Afio 2015 comprendida entre el 01 de enero y el 06 de julio
No. DE No. DE VALOR
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRACTUALES (T ipo de CONTRATOS : TOTAL
CONTRATACION contrato) EN E%ETU%%SS (Millones de
PROCESO ] pesos)
Contrato Interadministrativo 4] 0 4]
Contrato de adquisicion de bienes v/ o servicios 0 0 0
Contrato de arrendamiento 1] 0 1]
Contrato de transporte 1] 1] 1]
Convenio de cooperacion 0 4] {
Convenio interadministrativo 0 0 i}
Convenio interadministrativo de cooperacion { 0 0
Contrato de apovo financicro 1] 0 0
Contrato de compra venta i) 4] 8]
Contrato de consultoria 0 0 il
Contrato de cooperacion 1] 0 0
Contrato de interventoria 1] 0 0
Contrato de mantenimiento 1] 1] il
Contrato de prestacion de servicios profesionales 0 0 0
Proceso Contrato de prestacion de servicios apoyo a la 0 o i
licitatorio — gestion
Oferta cerrada Contrato de suministro 1] 0 0
Contrato Interadministrativo ] 0 ]
Contrato de adquisicién de bienes v/ o servicios 0 0 0
Contrato de arrendamiento 0 0 0
Contrato de transporte 0 4] 0
Convenio de cooperacion 0 0 0
Convemo interadministrativo { 0 0
Convenio mteradministrativo de cooperacion 0 [N 0
Contrato de apovo financicro 1] 1] 1
Contrato de compra venta 1] 0 0
Contrato de consultoria 1] 0 1]
Contrato de cooperacion 0 0 ]
Contrato de interventoria 0 1] 4]
Contrato de mantenimiento 1] 1] (
Contrato de prestacion de servicios 4 [1] 1.215.28
Proceso (Eomm::: de prcstncif{rf: de sur\'icilos profesionales () i} 1]
]jcitatorio‘ - :{_::ﬁ:m de prestacion de servicios apovo a la a 0 o
Oferta piblica Contrato de suministro 0 0 0
Contrato Interadministratvo 0 () 0
Contrato de adquisicion de bicnes v/o servicios () i 1]
Contrato de arrendamiento 0 0 1]
Contrato de transporte 8] (4] 1]
Convenio de cooperacion 0 0 ()
Convenio mteradministrativo i 0 0
Convenio interadministrativo de cooperacion { 0 0

NOTA: La contratacién directa realizada a través de un proceso de seleccién de conformidad
con los numerales 6.4.11, 6.4.12 y 6.4.13 del MDI720 Manual de ia actividad precontractual,
contractual y postcontractual de derecho privado de FONADE, se incluye en la informacién reportada
como Proceso licitatorio (minima cuantia, oferta cerrada y oferta publica).

9. REGLAMENTOS Y MANUALES

A continuacién se relaciona desde la fecha de inicio de la gestion hasta la fecha del retiro (6 de
julio de 2015), los manuales, procedimientos, formatos, guias, instructivos y demas
documentos que fueron suscritos y en la Entidad.
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9.1.  Caractetizaciones
MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO ADOPCION
VIGENCIA DE ADOPCION O VIGENCIA
La aprobacion del
CDI0 Direccionamicnto 1 documento no requicre No. 109 14 de octubre
’ estratégco resolucion, segin el ’ de 2014
i £l
Acuerdo
La aprobacion del
D13 Gestion del método y 1 documento no requiere No. 109 14 de octubre
o buenas pricticas resolucion, segan el ' de 2014
Acuerdo
La aprobacion del
CDhlo41 Gestion de proveedores 1 dr)cumcn.ifr O LEGUISKL No. 109 G dle aignibe:
resolucion, segan de 2014
Acuerdo
La aprobacion del
CDIg01 Geston de 1 documento no requiere No. 109 14 de octubre
Comunicaciones resolucion, segin el ’ de 2014
Acuerdo
s oM 25 de
CMIOn Gerencia de provectos 1 i LS No. 109 noviembre de
£ resolucion, segun el
2014
Acuerdo
la aprobacion del
CMI301 Estructuracion de 5 documento no requiere No. 109 8 de abril de
S rovectas - resolucion, segun el e 2015
Pro} i
Acuerdo
1.a aprobacion del
. 3 3 locumento no requicre . 14 de octubre
CMI40 Fvalus - Proyectos : ; o 108
! 1 valuacion de proyectos 1 sesplivcion: segan & No. 109 de 2014
Acuerdo
La aprobacion del 5 de
CAPOO Gestion financiera 1 dncum{;r{tf) g T No. 109 noviembre de
resolucion, segun el
2014
Acuerdo
1.2 aprobacion del
. 5 o dt)cun:l:nt(l ;:: req:iurc 5 de
CAP301 Geston administrativa 1 BEEEARS : No. 109 noviembre de
resolucion, segan el
2014
Acuerdo
La aprobacion del
CAPGO1 Gestion de capital | documento no requiere No. 109 14 de octubre
- humano resolucion, segin el d de 2014
Acuerdo
La aprobacion del
CAPS0L Gestion del tiesgo i DCyrEnio no: 1S No. 109 Vi deoetihis
3 resolucion, segin el de 2014
Acuerdo
La aprobacion del
CAPIO1 kit i 1 documento 1o requicre No., 109 14 de octubre
resolucion, segan el de 2014
Acuerdo
1.a aprobacion del
cauom Evaluacion v control 1 feeprentpmeEcIuNts No. 109 G montemiurs
? resolucion, segan ¢l de 2014
Acuerdo
La aprobacion del e
4 . documento no requiere 25 de
cAU2m Monitoreo 1 S - No. 109 noviembre de
resolucion, segan el 2014

Acuerdo
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9.2, Manuales
. MECANISMO DE No. DEACTO FECHA DE
DENOMINACION | DESCRIPCION | VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DEADOPCION | O VIGENCIA
Cadigo de Buen : 5 de marzo de
E 2 Aeiien ‘
MIIO05 Gobiermno - FONADI: 24 Acuerdo No. 052 2015
MO0 Cadigo de Ftica 5A Acuerdo No. 163 ? dr:’l;;';:;rszn ae
MDIO08 Manual de Contratacion 24 Resolucion No. 156 “GjL ,E?}I:{Lm
e 2015
Manual de la actividad
precontractual,
e contractual v 7 . 5 de marzo de
M0 ] 3 - :
MDI72( postcontractual de TA Resolucion No. 131 2015
dereccho  privado  de
FONADE
La aprobacion del
Manual de documento no requicre . 5 de marzo de
I A . . ! o g fo. T i
MR Comunicaciones e resolucion, segan ¢l No: 109 2015
Acuerdo
La aprobacion del
Manual  de  Irmagen " documento no requiere ; i 17 de febrero
R Corporativa FONADE 24 resolucion, segin el Ne:103 de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
MMIO0T Manual de Gerencia de 4A documento no requiere No. 109 20 de febrero
= Provectos ) resolucion, segin el T de 2015
Acuerdo
Manual de Supervision e La aprobacion de_] o
MMI002 Interventoria de 8 dosimmentd 1o it No. 109 lecepniade
- FONADE J resolucion, segin ¢l : 2015
Acuerdo
MAPOOT Manual de Operaciones 3A Keierds No. 062 9 de marzo de
o de T'esorena - sretende Syt 2015
- 30 de diciembre
A e + Prog A 2 T 17
Anexo 1 Manual de Presupuesto 6 Resolucion No. 512 de 2014
MAPOO3 Manual de Contabilidad 3A Acuerdo No. (099 > de DT5 %
La aprobacion del 25 de
MAP300 Programa  de  gestion 6 documcr{tf) no re'quicrv Neo. 109 Hoveibre i
documental resolucion, segun el 2014
Acuerdo B
Manual de Gestion de la
MAP452 Ry X M 34 Acuerdo No. 070 Sdenuriode
i informacion v las - : ' 2015
comunicaciones
MAP453 Ml e Continddad 1A Resolucion No. 182 Wi e 2 e
del Negocio 2015
MAPGO1 Manual de Induccién 57 Acuerdo No. 085 Fle S de
; > Gestio . = 6 de abril de
MADEOT 1\!.:mu|i dL C estion de 6A Acuerdo No. 185 h de jbl:ﬂ de
Riesgos Financicros 2015
Manual para el control y
MAPS03 prevencion del lavado de 7A \euerds No. 180 5 de marzo de
e ’ activos ¥ la finaneiacion ’ el ‘ 2015
del terrorismo
Marizgl de::Gestion de dr:::;:tn:fj::rl:) T\L(I)“rrith;lgr 9 de marzo de
F - o, s I a - P, . : . -TC 1 4 . :
fnt-bot .&‘L*f?mnd"d. i de L 24 resolucion, segin el Ne:109 2015
mformacion &
Acuerdo
MAPS05 oo 0 oovan gl Acuerdo No. 165 e el
Riesgos Operativos 2015
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9.3. Procedimientos
MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION |  DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DEADOPCION | O VIGENCIA
Formulacion, La aprobacion del
PDI04 aprobacion, ejecucion ¥ 5 documento no requiere No. 109 27 de marzo de
seguimiento del plan de ) resolucion, segan cl 2015
accion anual Acuerdo
Formulacién, aproacion, La aprobacion del
PDIOE cjecucion ¥ S(_'g,‘fl:jii:l'ljcn[(} 4A documento no rgﬁuicrc No. 109 25 de marzo de
del plan estratégico de resolucion, segun el 25
FONADE Acuerdo
y i .. La aprobacion del
doatoeveluadion.y Best documento no requiere 2 de julio de
PIDI300 por procesos SGC- 1 Syt a ; No. 109 - ,}} =
MECI resolucion, segun ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
P13 Elaboracion y control de 5 documento no requiere No. 109 5 de marzo de
g documentos resolucion, segin el o 2m5
Acuerdo
La aprobacion del
PDI302 Control de producto no 7 dncumcn.t() no requiere No. 109 16 de enero de
ST conforme resolucion, segan ol 2015
Acuerdo
La aprabacion del 25 de
PDI303 Acciones preventivas 9 documcn_lf‘n no requicre No. 109 nosemtht s
correctivas v de mejora resolueion, segin cl 2014
Acuerdo 5
Revision por la La aprobacion del
PDI305 Direccion del Sistema de 6 documento no requiere No. 109 5 de marzo de
Gestion de Cahdad - resolucion, segun ¢l ’ 2015
3GC Acuerdo
La aprobacion del
PDI30G Indicadores del Sistema 5 documento no requiere No. 109 5 de marzo de
3 de Gestion de Calidad resolucion, segan el B 2015
Acuerdo
Estudios previos v/o i 1_'3 :q?mbacmn‘ del ) S0 di it de
PDI640 estudios de precios del G Sripape ne S b No. 109 ° t;]m}w £
e resolucion, segun el 2015
Acuerdo
La aprobacion del
PD1680 Seleccion n)inirm 3 documento no requiere No. 109 2 de julio de
cuantia ’ resolucion, segan ¢l ' 205
Acuerdo
Seleccion por La aprobacion del
. convacatora pablica documento no requicre 16 de enero de
FDIGR modalidad de oferta s e No. 109 2015
cerrada de contrato Acuerdo
Seleceion o contratacion .
PD1682 dircera de consultores 4A Resolucion Na. 371 20 1_.,'
individuales -
PDIGE3 Seleecion de frmas 3A Resohucion No. 371 A4 saszode
consultoras 2015
Seleccion para
PDI6R4 adquiﬁici.{}ln de bicnes v IA Resolucion No. 371 5 de marzo de
servicios de no 205
consultoria
Seleccion por La aprobacion del
PDI68S con\'n;atufia publica 1A documento no reguiere No. 109 4 de marzo de
modalidad de oferta ) resolucion, segin el ) 2015
publica de contrato Acuerdo
Expedicion de i La n?r()bncmn‘ dc.I‘ . —
PDI720 certificaciones de 2 R L No. 109 ",Jmﬂ}n ©
i resolucion, segin el 2014
Acucerdo
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MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DE ADOPCION O VIGENCIA
- Ve . La aprobacion del
Seleccion de contratistas G ——— ide 2o d
PDI721 mediante contratacion 6A : 2 it No. 109 g
: resolucion, segiin ¢l 2015
directa
Acuerdo
: s La aprobacion del
Blshorucidn, firma y documento no requiere 4 de 20 de
PDI722 legalizacion del contrato 6A Hhenis iy No., 109 & e
" resolucion, segin ¢l 2015
v sus novedades
! Acuerdo
Lilaboracion, firma y
- mlizacion de " < 5 de marz
PDIT723 legalia PEER 3A Resolucion No. 138 3 de S d
CONVEIIOS 2015
nteradmimstratvos
La aprobacion del
4 Liquidacion de documento no requicre : 12 de junio de
PDI760 : 8 s . No. 109
convenios y contratos resolucion, segtin cl 2015
Acuerdo
PDIOL3 (,x?mumcacumcs ¥ oA Actigrdo Na. 065 5 de marzo de
relaciones corporativas 2015
La aprobacion del
Negociacion para las - . 20 de febre
PMI001 Negociacion para las 7A ducumr.n_t'u no requicre No. 109 de h,bx:nm
lineas misionales resolucion, segun el de 2015
Acuerdo
La aprobacién del
PMI00O3 Planeacion del convenio 5A documrnltf) HOequise Na. 109 e nase de
resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
PMIO04 Ejecucion y seguimicnto 4A dncunmqu no requicre No. 109 0 de kbrr{_m
del convenio resolucion, semin el de 2015
Acuerdo
Novedades en la La aprobacion del
PMI003 ejecucion de contratos 7A documuqlf; no requicre No. 109 5 de marzo de
v/ o convenios resolucion, segin el 2015
interadministratvos Acuerdo
. La aprobacion del
Seguimiento a la documento no requiere 20 de febrero
PMIO13 cjecucion de la 5A et e i No. 109 - 3
) g resolucion, segin cl de 2015
contratacion
Aeuerdo
Novedadesienly d ]';1;?11;??“01”; dei]‘rc 5 de marzo de
PMIN16 cjecucion de la 4A OE IR0 eqUiE No. 109 e
9 resolucion, segun el 2015
contratacion.
Acuerdo
ce o La aprobacion del
Afectacion fondo de :
- ; v docurmnento no requiere : 20 de febrero
PMIOTT contingencias de 24 & : No. 109
T resolucion, segin ¢l de 2015
CONVENios
Acuerdo
La aprobacion del
PMIOIS |"'.i'brif:ﬂs de clsth_hns 1 docu:‘m;n't’u no requicre No. 109 30 de junio de
téenicos v disenios resolucion, segun ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
; : 3 o quiere 30 de juni 3
PMI019 Fibricas de interventoria 1 docummlt‘o n(.: Wi No. 109 d‘,')m“m de
resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
Estructuracion de documento no reguiere ; 5 de marzo de
PMI401 1] i F No. 109 En
Provectos resolucion, segiin el 2015
Acuerdo
La aprobacion del
PMI501 Livaluacion de Proyectos 7 dpnvicit Ao g No. 109 denumeng e
5 resolucion, segiin ¢l 2015
Acuerdo
Solicitud Certificado de La aprobacidn del
A B . T ) T .
PAPOOL Disponibilidad g documtnltf) no requiere No. 109 27 de junio de
Presupuestal v resolucion, segin el 2015
novedades a convenios v Acuerdo
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MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION |  DESCRIPCION VERSION ADOPCION'Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DEADOPCION | O VIGENCIA
contratos - Fondo
Ejccucion de Provectos
La aprobacion del
PAPOO2 Reem )nlqol L!L gastos de 9 documento no requicre No. 109 5 de marzo de
viaje resolucion, segon el 2015
Acuerdo
Informes de
PAPO0 rcnd1mtu11m_s financicros GA s No. 247 5 de marzo de
para legalizacion de 2015
aportes
La aprobacion del
PAPOOS Compra y reinversion de 6 documenta no requicre No. 109 14 de octubre
ritulos de tesorena resolucion, segun el de 2014
Acuerdo
La aprobacion del
PAPG Venta de inversiones G CORIERO MR No. 109 e ot
resolucion, segin el de 2014
Acuerdo
La aprobacion del
PAPOOT Admimistracion de caja 1A d(:r_‘umun.T:) no requicre No. 109 5de marzo de
menor resolucion, segun el 2015
Acuerdo
Lagquidacion 1 1§ ; ) 5 de 7o de
PAPOOS IUISALIOT TNPUESTS de 3A Resolucion No. 270 > de Taran de
timbre 2015
La aprobacion del
PAPO0Y . Giro _Icﬂdl}'n:lt:l'l.t(l.)s 4A documcnlt'o no requicre No. 109 5 de marzo de
portafolio de inversiones resolucion, segan ¢l 2015
Acuerdo
PAPOL0 Iliminacion de c.ucnrns 34 Resolucién No. 179 5 de marzo de
reciprocas 2015
Causacion de cuotas de e e
PAPOL2 gerencin ¢ INEresos 3A Resolucion No. 211 % .)“}lr.'o &
diferidos -2
Elaboracion y & e
PAPOL3 seguimiento de las 3A Resolucion No. 265 ¢ ”{]1; &
conciliaciones bancarias =
Eootrdl y 1epistea La aprobacion del
contable y presupucstal jocumento No requiere 9 de abril de
PAPO16 de desembolsos para el 7 AdeuIEnin po e No. 109 e
; : resolucion, segun el 2015
funcionamiento Acuerd %
FONADE fenerde
Elaboracion de € e
PAPO1Y informes a la Contaduria 3A Resolucion No. 253 3.0 mare 0e
. o 2015
General de la Nacion
Registro y manejo
PAT020 contable del purmﬁ.}hr: 3A Resolucion No. 231 5 de marzo de
de inversiones de 2015
FONADE y convenios
PAPO22 Proceso contable activos 2A Resolucion No. 211 e manrds
fijos 2015
PAPO26 Declaraciones tributarias 3A Resolucion No. 270 3 ::{1}111';0 de
PAPO27 Somcilraning, b 4A Resolucion No. 211 bediedogt ol
contables 2015
La aprobacion del
PAPO29 Registro de ingresos 4A ducumcn.tf’! noTequiere No. 109 Sdle mAEo de
resolucion, segun el 2015
Acuerdo
I3laboracion del 5l i e
PAPO30 presupuesto de ingresos 2A Resolucion No. 043 £ ;l'.llr_m =
V Astos 2159
Solicitud de regs i3 ; 5 de marzo de
PAPO31 Rl demfstra 4A Resolucion No. 348 5 marande
presupuestal 2015
Sohicitud de certificado B il
PAPO32 de disponibilidad 3A Resolucion No. 348 e
presupuestal B
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: : MECANISMO DE No, DEACTO FECHA DE
DENOMINACION DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DEADOPCION | O VIGENCIA
Anulacion de certficado 5 J
PAPO33 de disponibilidad 3A Resolucion No. 348 HEE s
presupucestal S
Solicitud de 5 de 20 d
PAPO34 modificaciones al 3A Resolucion No. 043 . :’:J:;r;n e
presupuesto i
AT s .. ; _— 5 de marzo de
PAPO35 Arqueo de caja 2A Resolucion No. 155 2015
Anulacion de cheques 5 de marzo de
PAPO3G por fecha de 3A Resolucion No. 155 e 01 SR
vencimiento 22
o Anulacion de registro Z ” 5 5 de marzo de
PAPU3T 3A Resolucion No. 348 2
presupuestal 2015
Creacion de convenios y
novedades para la 5 de g da
PAPO42 gjecucion presupuestal 2A Resolucion No. 114 RS LA
! 14 2015
Fondo Ejecucion de
Provectos
Anulacion de
S B ) & dermirzo de
PAPO44 Gettmpciom s 27 Resolucién No. 088 S e de
cumplimiento para ¢l 2015
pago
Tramite de Regs 27
Tramiite de Registro La aprobacion del
presupucstal pars otros documento no requiere 5 de marzo de
PAP045 gastos derivados de los 3A % 1 No. 109 ‘ iy
- il ooy resolucion, segin el 215
convenios Fondo ,
- b Acuerdo
Ejecucian de Provectos
Aprobacion y expedicion
] certift le i 5 de marzo de
PAPO46 y dL].CLrEmCRdOf g 2A Resolucion No. 170 de arad e
vigencias futuras Fondo 2015
Ejecucion de Provectos
Mancjo contable de 5 de marzo de
PAPOST activos software y 2A Resolucion MNo. 617 i "UIS‘
Seeuros A
Constitucion y La aprobacion del
PAPOS2 seguimiento dL_' cuentas { documr_-n_t’n no requiere No. 109 30 di_:;_'ﬂ\‘.t’() de
por pagar v obligaciones resolucion, segin el 2015
de vigencias anteriores Acuerdo
La aprobacion del
PAP103 . bggf‘)s Fondo de 6A d{)cumcnltf) no requicre Neo. 109 30 duocnf_‘m de
Ejecueion de Proyectos resolucion, segun el 2015
Acuerdo
Depuracion v cierre de Ia La aprobacidn del
PAPI43 cjvcuci_(m prusupucsrfd v 24 docurncnlt‘o no rL‘f.’lJi(:l'C No. 109 30 de enero de
financiera de convenios resolucion, segin ¢l 205
v contratos Acuerdo
Cobro aportes cliente ; A -
2 No aplica segin . 5 de marzo de
PAP147 y/o €Ostos de gerencia £ 1A — No. 109 2015
geshion para Convernos
Actualizacion de La aprobacion del
PAP200 FECUrsos no vjecutados 1 d::cumm_l"o no ru’quiL-rL' No. 109 14 de ;)ctuhrc
onginados por resolucion, segin el de 2014
novedades a convenios Acuerdo
Finaneiamiento ante 14 de octubre
PAP250 neAnientn 1 Act No. 139
PAP25 contingencia de hguidez cu © de 2014
La aprobacion del
B mte i Y quiere 27 de febre
PAP300 (_.oalur.n!.mrc.nm 1A documento no requicre No. 109 f.k I’Lbr—tr()
disciplinario resolucion, segan el de 2015
Acuerdo
P .. Laaprobacion del
Irdmite de peticiones, documento no requicre 27 de junio de
PAP301 quejas, reclamos y 8 g . No. 109 -
: 4 resolucion, segan ¢l 2014
denuncias.
Acuerdo
Baja de bienes La aprobacion del 5 de marzo de
PAP311 (Elementos de consumo 5A AP . No. 109 R
; documento no requiere 2015
v activos)
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! MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION |  DESCRIPCION VERSION ADOPCION'Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DE ADOPCION 0 VIGENCIA
resolucion, segun el
Acuerdo
La aprobacion del
- ; . C te quiere . 27 de febre
PAP313 Geston de inventanos 5A d(:‘cul‘m_l'l.ll‘fi A No. 109 Tde Lbr_uro
resolucion, segun el de 2015
Acuerdo
Organizacion fisica de ‘lnijnil::t‘(b ;li:rlrnrr:: dL::']crc 27 de febrero
PAP323 los documentos en 5A ¢ sy : i No. 109 - i 2
rchivos Hb-gebon resolucion, segan el de 2015
: R Acuerdo
i aEa 4 5 5 de marzo de
PAP324 Fliminacion documental 3A Resolucion No. 185 Al :T]T;U i
La aprobacion del
PAP325 Préstamo v devolucion 7A documento no requiere No. 109 5 de marzo de
T de documentos ’ resolucion, segin ¢l o 2015
Acuerdo
La aprobacion del
PAP326 Transferencia GA documento no requicre No. 109 27 de febrero
o documental ’ resolucion, segun ¢l ) de 2015
Acucrdo
Envio v recepeion de d :;ur:.r?ﬂ:??fl,nﬁ d‘f.i_ . R
PAP327 comunicaciones internas 6A o u e No. 109 " a O
¥ CxEernas resolucion, segin el 2015
ez Acuerdo
La aprobacion del
PAP33I Centro de atencion al 1A documento no requiere No. 109 5 de marzo de
B ciudadano i resolucion, segan el o 2015
Acuerdo
La aprobacion del
N S 5 = quiere . 5de zo de
PAP333 Suministro de tdquctes 6A dncumtnltfz NOTEJUIELE No. 109 5 de L
resolucion, segan el 205
Acuerdo
- h nimie b 7 5 de marzo de
PAP450 laptentmiznit 2l plin 1A Resolucion No. 175 e IAFZO de
de continuidad 2015
- Mantenimiento de base 5 de marzo de
PAP451 ; i i Acue .
BAPE de daros en produccion 4 Sgerdo Ho. 178 2015
Adnuinistracion y d 1_‘:! ;lpmb'.lci(m. d{_-_l . 5 d o d
PAP454 utilizacion de 5 ocumEnto no requiere No. 109 5 de marzo de
S Y resolucion, segan ol 2015
e - Acuerdo
Adquisicion, desarrollo ¥ I L'ﬂ a}-"rrl?lnc:m_ dc.le ) & e igraaide
PAP457 puesta en produccion de 6 dacamenin ne Soger No. 109 - :nn RS
oot resolucion, segun el 2015
) Acuerdo
Generacion de copias de B o i, 6
PAP461 respaldo de informacion S5A Acuerdo No. 065 € 2{11 ZORC
corporativa pis
Administracion de
PAP4G3 gpuarie 4A Acuerdo No. 078 5 desagade
Infraestructura 2015
tecnologen
Solicitud de servicio al - 5 de marzo de
PAP4G6 > ; Acue ,
AP464 CIC 4A Acuerdo Nao. 065 2015
Mantenimiento _ 9 de marzo de
PAPAGT i 2 Acue No. 0
. 87 preventvo de software A Noggide 0:063 2015
Control de cambios a la 5 de marzo de
PAP46E infracstructura 2A Acuerdo Nao. 065 1“{}1; L
tecnologica -
Frianopr hiie 2 aly P - 2 » ) 0
PAPATL Prevencion )Idlmummm 24 Neierdo No. 065 27 de f{..bl'_{,l’ﬂ
de virus de 2015
Restauracion de la
£¥ v fer »
PAP4T2 informacion almacenada 2A Acuerdo Nao. U65 &l (;: 'i;:ﬁr_(.r()
¢n medios magnéticos geale
Evaluacion de dafos ala 4 de marzo de
PAP473 infraestructura fisica ¥ 1A Resolucion No. 1530 £ :;{1}'; 5/ Qe
tecnologica frente a la - J
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8
)

MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION | DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DE ADOPCION O VIGENCIA
ocurrencia de una
situacion contingente
Verificacion periadica de
la infraest i . i¢ r0 de
PAP474 LN e TiCiun 1A Resolucion No. 150 o Carza de
teenologica instalada en 2015
sitio alterno
Aetivacion,
PAP475  Compricacion y 1A Resolucion No. 175 20 e de
Ejecucion del plan de 2015
continuidad de negocio
Pruebas al Plan de 5 o de
PAP476 Continuidad del 1A Resolucién No. 175 S
MNegocio wd
Revision por la
Direceion del Plan de .. . 27 de febrero
PAPR Sk A 158 R
e Continuidad del : Resolicion No. 159 de 2015
Negocio
Preparacion para :
PAPG619 atencion de emergencias 1A Resolucion No. 150 P ;{1};:;0 e
v evaluacion de dafios
PAPG20 Respuesta a emergencias 3A Resolucion No. 116 B ,:T;r{ L
’ aquidacion v pago de - : 5 de marzo de
PAPGO2 laquidacién y pago de 24 Resolucion No. 018 3 e mara e
nomina 2015
Soligi s tramite de . : 27 de febre
PAPGO3 obarud’y trimitc:de 3A Resolucion No. 066 fidle febeecd
vacaciones de 2015
La aprobacion del
Seleccion de documento no requiere 5 de marzo de
PAPGD G 2 . £ =y ; No. 1(1¢
oA I'rabajadores Oficiales 6A resolucion, segin el o103 2015
Acuerdo
La aprobacion del
PAPGO5 Retiro de personal 3 documento no requicre No. 109 b= novinmbire
resolucion, segin ¢l de 2014
Acuerdo
). e T PR . 1= . - ¥
PAPGOS Frogpasoa e bisndenit 1A Resolucién No. 093 5 de marzo de
salud ocupacional 2015
PAPGOY Capacitacion 3A Acuerdo No. (78 e PIRTZD w
2015
La aprobacion del
PAPGI0 Seguridad v :ilnhld encl 1 dr:cumun.l‘o no requicre No. 109 6 de noviernbre
trabajo resolucion, segin el de 2014
Acuerdo
PAPG13 Induccion 4A Acuerdo No. 085 5 febrepn
de 2015
La aprobacion del
AL : H s - 1ere 1 . e »
PAPG14 Fv 1]u’1c1nn_dt 4 L{ocumnn_r’o no requicre No. 109 [ dLjLIl(:fU de
COmpetencias resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
PAPG21 Comision de servicios 1 dncumm_tf} T requcrs No. 109 cl&,r,;unm de
resolucion, segun el 2015
Acuerdo
Expedicion de dn'_;’:‘;i:iff::‘; du.j:i] e 13 de febrero
PAPG22 certificaciones laborales 1A - i que No. 109 & i
: S resolucion, segun el de 2015
de servidores puiblicos 5
Acuerdo
La aprobacion del
Triamite de queis : ‘guiere , 27 de febre:
PATG23 I'rirmite de queja por 1A docummlt‘o no requiere No. 109 7 de fe rero
acoso laboral resolucion, segiin ¢l de 2015
Acuerdo
Conocimiento de 5 : :
: : . - 27 de de
PAPED2 clientes e identificacion 1 Acuerdo No. 180 7 :[;:;rsuo £
de terceros 5
0 Geston de operaciones 27 de junio de
PAPRO3 . 2 Acuerdo No. 180 -
musuales v sospechosas 2015
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acciones judiciales

resolucion, segun el
Acuerdo

MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION |  DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DE ADOPCION | O VIGENCIA
Momnitoreo del sistema
de administracion de 7 de sunio de
PAPBO4 riesgo de lavado de 2 Acuerdo No. 180 e
activos v financiacion del -
terronsmo - SARLAFT
s L : bacion del
Gestién de incidentes en d :::Sr:m!(r)o 1:: 110:1' d:icrc 4 de marzo de
PAPSO5 seguridad de la 4 i No. 109 5274
e s resolucion, segin el 2015
mformacion Aidn
Medicion y seguimiento
de resgo de mercado
PAPROG por el r'rllutud_n: mtempy 1A Resolucion MNo. 245 Bde mar—zo &
verihicacion del 2015
cumplimiento de limites
de pérdidas maximas
Medicion v transmision
PAPSOT ; diaria y mensual de 6A Acuerdo No. 090 5. marey ge
riesgo de mereado por ¢l 2015
método estindar
Seguimiento nesgos de =
: J o rataaide
PAPS08 solvencia y/o 6A Acuerdo No. 090 e
contraparte =
Seguimiento diario a la 5 de marzo de
PAPBNY utilizacion de cupos de 4A Resolucion No. 135 ,)“15'
version -
Monitoreo de valoracion 5 de marzo de
PAPSI0 de portafolio de 4A Resolucion No. 135 201 5' £
inversiones B
PAPSE1L ' Mgm((?rcu A las , 5A Resolucion No. 245 B ;n:\r_‘z,(: de
inversiones en custodia 2015
Sesto ] ries - le 70 de
PAPS12 Gestion del riesgo aA [ No. 165 5 de ‘r)mr—m de
operativo 2015
Monitorco a la
1210y o geen g a2 . P "
PAPSI3 LrASTHSI0N lji_. _rspurn_s 1A weicido No. 090 25 de m.tzm de
de composicion del 2015
portafolio de inversiones
PAPS14 Gestion de Riesgo de 2A Acuerdo No. 090 Aide s de
Liquidez 2015
Monitorco a la o
implementacion La aprobacion del
PAPHIS mantenimiento y 1A ducumcn_tf! noe 1‘{.‘:.]1]",‘1“.’ No. 109 b mare &
; 2 resolucion, segan el 2015
prucbas del plan de Al
continuidad del negocio )
; - La aprobacion del
Monitoreo a Ia gestion documento no requiere 5 de marzo de
PADS16 de seguridad de la 1A 130 fe No. 109 a2
G PR resolucion, segan ¢l 2015
informacion institucional
Acuerdo
Asignacion y aprobacion :
PAPS1T de cupos de inversion 4A Resolucion No. 135 e ;Tﬁr;o de
v/ o contraparte pe
Seguimiento diario a la 5 i
PADPS18 utilizacion de cupos de 2A Resolucion No. 135 Cote
contraparte =
La aprobacion del
n | L . S T
PAPIOO Procedimiento pago por 1A documento no requicre No. 109 17 de febrero
CONSIENacion resolucion, segan el de 2015
Acuerdo
3. el S v
Pr :ad:mmpfu Tmm la La aprobacién del
resolucion de documento no requicre 17 de febrero
PAPYOT controversias por 1A k iy HLTE No. 109 -
o e S resolucion, segun el de 2015
violacion del codigo de ;
hat Acuerdo
buen gobierno
La aprobacion del
PAPYO2 Solicitud e inicio de 2A documento no requicre No. 109 17 de febrero

de 2015

Pagina 38212




INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

; hIECANISl\:‘lO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION DESCRIPCION VERSION ADOPCIONY ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DEADOPCION | O VIGENCIA
La aprobacion del
PAUGO? ;\ud|mrt:1. mnterna de 8 docurncnlrf-; no requiere No. 109 8 de abril de
calidad resolucion, segun ¢l 2015
Acuerdo
Formulacidn,
aprabacion, transmision La aprobacion del
PAUO03 ¥ seguimicnto al plaq de 1A Llocumun_tf} no requicre No. 169 4 de marzo de
MEJOrAMmiento susento resolucion, segun el 2015
con la Contraloria Acuerdo
General de la Republica
La aprobacion del
PAUO04 Atencion de 5 d(:cumcn.tfa no requiere No. 109 8de ﬁb:l:]] de
reQUENTMIENLos externos resolucion, segiin ¢l 2M5
Acuerdo
9.4.  Guias e instructivos
] ; MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION | DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DE ADOPCION | O VIGENCIA
La aprobacion del
o 3 . i R 2 de gl .
GDI300 Mnm/: {:IL : d::r_umu,n'rfi no requiere No. 109 2 de 1u].1'n de
responsabilidades resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
GDI30? Guia para I elaboracion 5 ducumcn.(‘u no requicre No. 109 5de marzo de
v control de documentos resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
pgt - ol 103 > - tare 7 « Fer »
GDIT20 Guia para !J‘rf_(_lnmncum oA d::cumt,l‘l._l‘f‘i no requicre No. 109 27 de I’L.bl:[.r‘()
de polizas resolucion, segun el de 2015
Acuerdo
Guia de inearmicentos
para las medidas La aprobacidon del
GDI721 cortectivas y 2 Li:ILL]mLI'Irtf) no requicre Neo. 109 27 de ,Et'b'}m
sancionatorias para cl resolucion, segin cl de 2015
cumplimiento Acuerdo
contractual
i La aprobacidn del
Gua preyiclwoy documento no requiere 27 de febrero
GDI0D1 difusion en las redes 1A :TILH. ,U .,L]u“i ¢ MNo. 109 = d 7[}35.
. iy sC . 2.2
sociales de FONADE TEsQCInn, Sean £
Acuerdo
. . La aprobacion del
Guia para el mancjo de locumento no requiere 6 de noviembre
3DIS01 crisis en medios de 1 Shaihenianoreg No. 109
5, SeRa resolucion, segin el de 2014
comunicacion <
Acuerdo
(vuya d.u aphcnqo? g2 La aprobacion del
£HitEnos de disero, documento no requiere 12 de junio de
SMI001 desarrollo v control de 4 S £ ks Nao, 109 e
; ! v resolucion, segin ¢l 2015
cquipos de segumiento N euie il
g AACUero
v medicion
Elaboracion de los
5 1 T " 'd. arz d
TAPOO1 mﬁ.)rm["".dt cleseion 44 Resolucion MNo. 247 el gt
financiera de los 2015
CONVEruns
Transmision de estados
i financieros a la i ' 5 de 70 de
GAPOOT ‘tmmcnm-\ 11‘. 3A Resolucion No. 211 2 L;nﬂ"o He
Superintendencia 2015
Financiera
chh‘rm.-mucmn para el La'aprobacion del
BfTIEe Cle pag0s documento no requicre 5 de marzo de
GAPOOG derivados de convenios - TA eeumeEhtonTey No, 104 i
: O resolucion, segin ¢l 2015
Fondo de Ejecucion de
Acuerdo
Provectos
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MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION | DESCRIPCION | VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DEADOPCION | O VIGENCIA
Transmision formatos La aprobacion del
GAPO08 3.:3], 4(18 y 3506 a.h A documen‘tfj no requiere No. 109 5 de ;mr—zu de
Superintendencia resolucion, segan el 2015
Financiera Acuerdo
) . . aprobacion del
Contenido documental Laapigbacion l'k.
& : : - documento no requicre . . 5 de marzo de
1AP452 por fase en ¢l proceso de 5 it i No. 109 i
- resolucion, segan ¢l 2015
desarrollo de software
Acuerdo
La aprobacion del
GAP301 l’romcululas de atencion 5 dmcumunltf: no rnf.]uicre No. 109 6 de noviembre
al ciudadano resolucion, segin el de 2014
Acuerdo
Desarrollo, ajuste v 5 de marzo de
GAP451 estandarizacion de 47 Acuerdo No. (165 7[;1 S.
software 5
! e 103 2 Bacs X7 2 o 3.
GAP452 Adriplsniidn de buse 4A Acuerdo MNo. (165 e t(,h:}w
de datos de 2015
Definicion de
" e a . 25 Pl 1 .
GAP4T3 e 4A Acuerdo No. 065 :de funlo de
opeiones nuevas de 2015
desarrollo
. 2 10n de back " 5 de marzo de
GAP4TT Hiabotacian d backup 4A Acuerdo No. 065 SE a0 de
cn puestos de trabajo 2015
: Controles automatcos 3 de marzo de
3AP480 Rk / Jo. 065
GAP48 de los aplicativos 1A Acuerdo No. 065 2015
Control de versiones ¥ La aprobacion del
GAD482 documentacion de n ducumcn}‘o no requiere No. 109 5de marzo de
componentes resolucion, segin el 2015
tecnoldgicos Acuerdo
suia de “tencias o
Guia de competencias La aprobacion del
laborales, documento no requicre 11 de mayo de
GAPG6O1 organizacionales y 4 NS nOTERLIEKE No. 109 ek
y resolucion, segan el 2015
comportamentales de Aiiide
Trabajadores Oficiales )
g ; i La aprobacion del
jufa de orentacion al d i ot S s
GAPGO2 nuevo servidor piblico 1A R No. 109 o
dL‘ I'( )N\DI£ TESOICION, & Lguﬂ (& A a
Acuerdo
Guia de administracion d lﬂn::l?rn:r:mnr{ dw:l - 6 de noviembre
GAPBO0 de la seguridad de la 1 OGHHTRIND MO FEGIIETe No. 109 PHEpviarbre
: i resolucion, segin el de 2014
nformacion
Acuerdo
La aprobacion del
GAPROL Monitoreo operaciones a 1 documento no requicre No. 109 9 de abx:ll de
mercado resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
Guia para generacion del La aprobacion del
GADSI2 mhf)rr?':t de medicion 1A documcn_ls: no requiere No. 109 5 de marzo de
seguimiento y control al resolucion, segun el 2M5
rieseo de liquidez Acuerdo
Guia para el
s diligenciamie : . & 5 de marzo de
GAP803 liganienn 4A Resolucion No. 245 5.8 fnaidds
registro de eventos de 015
riesgo operativo
Ayuda al usuanio del
GAPBO4 aplicativo de registro de 4A Resolucion No. 194 5 de-marzo de
eventos de riesgo 2015
operativo
Guia metodologica de
.y % § . 5 de marzo de
GAPBOS gestion de nesgos la Acuerdo No. 194 L ;T:llrsf e
operativos -
Guia para la 1.a aprobacion del 1 de
GAPYOD mlcnl:_i?c'acwn Yy 1 dncumen_tf: no requicre No. 109 septicmbre de
prevencion del dafio resolucion, segin ¢l
L 2014
antjuridico Acuerdo
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9.5. Formatos
MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION | DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DE ADOPCION | O VIGENCIA
. La aprobacion del 25 e
D106 L1s,t‘:1_do de ‘dmlzur‘nf:r}tr)s 3 dUU.‘ImL‘t-lII o m\} requicre No. 109 e de
externos del SGC resolucion, segin el 5
2014
Acuerdo
Registro de acciones 5 de marzo de
FIDI1301 correctivas, preventivas ¥ 0A Resolucion No. 283 & ,}“'15'
de mejora -
La aprobacion del
FDI307 Matriz dL mdlcndur.n:s de 1 d()cumm_t() no requiere No. 109 5 de marzo de
5 geston del SGC resolucion, segin el 3 215
Acuerdo
La aprobacion del
FDI309 ) I !njn de vida dl.:] 4 ducumcn_lu no requiere No. 109 26 de enero de
. indicador de gestion resolucion, segin el ) 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FDI3 0 Solicitud dc_c:lmbiu ala 7 ducumm.l(: no requicre No. 109 16 de enero de
documentacion del SGC resolucion, seguin ¢l ’ 2015
Acuerdo
Listado Macstro de L apeobysion du.l
FDI1311 documentos del Sisterna 1A d(:cumcn_tf) HSTEETE No. 109 e et e
de Gesndh de calidai resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
Solicitud de elaboracion, La aprobacion del
FDI312 m({dif_'lcnc‘i(:m y/o 3 documcn.m no requicre No. 109 26 de enero de
- elimmacion de : resolucion, segin ¢l ’ 2015
Indicadores de gestion Acuerdo
Informe de &2
autoevaluacion y gestion i ]_'ﬁ :1]'\1f1:[)bﬂc1(m‘ dc.] o 2 deiulio de
FDI313 por procesos sisterna de 3 : ()(.1.‘I1'TIL11I 2 :u‘} FEIiere No. 109 = L,}w it
gestion decalidad - resolucion, segin ¢l 2015
MECT Acuerdo
Ew'g,"l.m'm.:;'nm. 4 h W La aprobacion del
autaey :l]kl.lCl()I’l.) sestion documento no requicre 2 de julio de
FDI314 por procesos sisterna de 2 e 4 No. 109 - 2
B ; resolucion, segin el 2015
gc}‘r-t()l.'\;-:‘f(c-:llhdad - ;\Cut:r{.ll_}
MEC
Lista de chequeo
documentos entregados La aprobacion del
DTG0 v recibidos para 4 documcnlto no requiere No. 109 10 de junio de
] adelantar los estudios resolucion, segan el ’ 2015
previos v/o estudios de Acuerdo
precios de mercado
Lista de chequeo para la
revision téenica de La aprobacion del
FDIG4] proyectos por el .:ircﬂ de 1A d(:cumm_t:} no requiere No. 109 26 de fcb::cw
estudios previos - resolucion, segun el de 2015
Elaboracion de estudios Acuerdo
de precios de mercado
Lista de chequeo La aprobacion del
documentos entregados d()c;;n:]{:nm ‘no requiere 10 de junio de
FDI1642 y recibidos para estudio 1 R A 1 No. 109 2015
de precios de mercado - mesnlikaoi ZLng = <
ltems no previstos Bogerdo
Modelo de solicitud de
contratacion directa para La aprobacion del
FDIT20 contratos de prestacion A documun.l'n no requicre No. 109 5 de marzo de
= de servicios v/o apoyo a resolucion, segun ¢l ? 2015
la gestion (Contratacion Acuerdo
ntern:)
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MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION |  DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DEADOPCION | O VIGENCIA
Lista de chequeo para
los contratos de La aprobacion del
FDIT21 prcsmci_(m de servicios 5 documento no requicre No. 109 16 de enero de
- profesionales y/o de , resolucion, segin el : 2015
apoyo a la gestion- Acuerdo
persona natural
Anexo condiciones T
La aprobacion del
gencrales contrato de documento no requicre 14 de octubre
FDI722 prestacion de SErvicios 1 cesohacion. s :L‘?n L_'I No. 109 de 2014
profesionales y/o apoyo Rt 4 & -
i Acuerdo
a la gestion
Lista de chegueo para
los s:s:mmtos d‘c } La aprobacion du_'l 25 de
FDIT23 prestacion de servicios i ducumcnlt:.) no requiere No. 109 e
profesionales y/ode resolucion, segun el 2014
apoyo a la gestion- Acuerdo -
persona juridica
La aprobacion del
EDIT60 Lista de chequeo para 1 documento no rc'quicrc No. 109 6 de noviembre
solicitud de liquidacion resolucion, segun el de 2014
Acuerdo
La aprobacion del
FDI761 ) Flich:a. v solicitud du. 24 documcnlm no requicre No. 109 5de marzo de
liquidacion de convenios - resolucion, segun el ’ 2015
Acuerdo
Ficha y solicitud de d L2 :q?mbncmnl de_l - 26 de Febire
FDIT62 liquidacion de contratos 24 pAmERE I L S No. 109 AR
Aerividons resolucion, segun el de 2015
Acuerdo
Verificacion de diseios d 14 ‘.\}‘?mbnutm\ dc.]‘ ; 12 de junio de
FMION2 o estudios téenicos 1 GEumERLYNOIEGLeTS No. 109 2o umo:ce
i : resolucion, segun el 2015
entregados por el cliente Fie
Acucrdo
La aprobacion del
EMI007 Plan oper:ui_\'n del 6 ducumcnltf) no ruﬁuicru No. 109 5 de febrero de
convenio resolucion, segin el : 2015
Acuerdo
La aprobacion del
. Lasta de chequeo para . documento no requiere 19 de febrero
EMIOL2 intciacion del contrato A resolucion, 50531 el Ha: 103 de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FMIOL3 Plan de in_\'t__'rsién del 4A documento no requiere No. 109 19 de febrero
. anticipo ’ resolucion, segan el 5 de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
EML014 Acta de vecindad AA documcn.t‘o no requicre No. 109 19 de chr_cro
resolucion, segin el de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FMIO15 Acta de inicio 5A documento no requicte No. 109 Wiids ez
resolucion, segan el de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FMIOL6 Acta de iniciacion de n documento no requiere No. 109 19 de febrero
proyecto - resolucion, segin el : de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
EMINT 1nftl)rmu scm:m’ai de 6A nl{)cumcn_:.f) no requicre No. 109 19 de febrero
interventona resolucion, segun el de 2015
Acuerdo
Aplicacion y
FMI1018 cultr?phmcn_m de 3A Resolucion No. 091 Ehge i’cbr‘cro
requisitos del informe de 2015
mensual de interventoria
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o fi » gjecutiv . s E 9 de febre
FMI019 Infarmegjdcunte: 5A Resolucion No. 091 3.6 felitert
mensual de interventoria de 2015
La aprobacion del
A 2. 11 . . 2 o {erre i 2 3 1 3
EMI020 Acta de seguimiento de 7 dncumu‘:_lfz no requicre No. 109 12 de junio de
contrato resolucion, segun ¢l 2M5
Acuerdo
€ . 3 a
FMI021 Conrrol de personal 3A Resolucion Na. 091 124 ﬁ'b{u(}
de 2015
R re = € a fee »
FMI022 Keliciongs 24 Resolucién No. 091 Bge febreny
correspondencia de 2015
La aprobacion del
- - documento no requiere . 14 de octubre
EMI023 Acta de suspension 4 o . No. 109
resolueion, segin ¢l de 2014
Acuerdo
La aprobacion del
FNT024 Acta de reinicio 3 d(:cumcn.t'u RoxEquiere No. 109 3 de mairio de
resolucion, segun el 2015
Acuerdo
- E = T e T L . ) o
FMI025 Solicitud de adicion y/o 3A Resalucion No. 091 19 de be[t.m
prorroga de 2015
FMI026 Acta de terminacion de 3A Resolucion No. 091 19 de FLb:j_r(:
contrato de 2015
Acta de entrega v recibo .
FMIoz7 final del objeto 3A Resolucion No. (91 ”j‘_' ,f;]?f.:'m
contractual © o
. . La aprobacion del
Formato de evaluacion Jocumsntn no reicre 19 de febrero
FA028 de proveedores de 44 B D No. 109 oL
- i resolucion, segin ¢l de 2015
bienes v/o servicios
. Acuerdo
Acta de aprobacion de s T
FMI029 personal para la 3A Resolucion No. 091 19 ;i‘ ,'}:“:‘5““
vjecucion del contrato £
i a o] 3.
FFMI030 Relacion de documentos 3A Resolucion No. 091 1ide I:.hr—cm
de 2015
- i . 19 de febrero
Py a ]+ 2 - 2/ 2, i 1
IFMI031 Relacion de planos 3A Resolueion Na. 091 de 2015
Acta especial para 945 tabre
IFMI032 contratos de disefio y 3A Resolucion No. (091 19 ;’k i:]lln;.w
obra parte A vets
Acta especial para T R
EMI032 contratos de diseno y 3A Resolucion No. 091 Uj%;[ﬁgm
obra parte B i
FMID33 Control de equipos 3A Resolucié No. 091 Bhge ieheas
MID3: sontrol de equipos 34 esolucion No. de 2015
: et s de i 19 de fe .
FMI034 Control dL.L.q,mpm de 4A Resolucion No. 91 e ﬂbr."m
medicion de 2015
B *INSPECCion v i . 9 de febre
IFMIO35 Control de inspeccion y A Resolucion No. 091 19 de febrero
CNSAVOS de 2015
% g 3 i = O de febre
FMI036 Connol de sppurdad 3A Resolucion Nao. 091 19 de ebecrs
industrial de 2015
i Formato de registro s 2 19 de febrero
: 3 5 f 50 o, 191
IPMI037 Fotbiaico 3A Resolucion No. de 2015
R PRy B - T de febra
FMI038 .\I'I.ﬂ].lhlb_dl,_!’)rtcluh 3A Resaliiciis No. 091 19 de Lbr—LI'O
UMItarios de 20115
= e T ) » febre
FMI039 SUmIpamsian.y japion 4A Resolucion No. 091 $9:delcbrera
de preeios no previstos de 2015
; RO i 9 de febre
FMIO40 e dL._“m.bm cle 3A Resolucion No. 091 19 da '}E"bl:t.l'()
especificaciones de 2015
e e LR = 9 de febre
FMIO41 v erificacion dr,' d:s?um.\ ¥ 1A Resolucian No. 091 19 de febrero
o estudios técnicos de 2015
3 z = La aprobacion del
Informe de inversion y documento no requicre 19 de febrero
FMIO42 buen manejo del 4A s o No. 109 5
i resolucion, segun el de 2015
anticipo N
Acuerdo
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La aprobacion del
FMI043 Acta de recibo parcial ¥ AA documento no requicre No. 109 19 de febrero
’ balance presupuestal h resolucion, segan cl o de 2015
Acuerdo
Acta de mayores ¥ 10-de Fibbteco
FMIO44 menores cantidades e 4A Resolucion No. 091 de 2015
items no previstos B
FMIOAS l‘roycfjto de iquidacion 4A Resolicsh No. 091 19 de fcbr—uro
¢ contrato de 2015
La aprobacion del
FMI046 Seguimiento técnico 1A documento no rcﬂuicru No. 109 19 de febrero
postcontractual = resolucion, segun el : de 2015
Acuerdo
Acta de entrega por
parte de FONADLE ¥ e
FMI052 recibo de bienes y/o 2A Resolucion No. (191 I :jJL ,;t:':r;m
servicios a satisfaccion Sk
por parte del cliente
" . e 1 . fo' »
FMI059 Hhitee j‘;g\‘"j‘i:“m”“ 1A Resolucion No. 091 = jt ;ﬁ";m
La aprobacion del
FMI062 Ficha de iﬂscn'pci\()n de A documento no requicre No. 109 19 de febrero
= nuevo negocio i resolucion, segin el ' de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FMI063 Ficha de ﬂn‘ﬁlisif: de 1A documento no requiere No. 109 19 de febrero
. NUEVOS Negocios . resolucion, segon el o de 2015
Acuerdo
Lista de documentos L pprobiaen dc-] ¢
FM1064 requeridos para la fase 1A dno“_]m["“.tf) DOFEAUEEC No. 109 12de ’f;cbrero
de negpeiadiin resolucion, segun el de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FMI065 Acta de C(:}'nité de 1A dncumcn_lc: no requiere No. 109 19 de febrero
negocios resolucion, segan ¢l : de 2015
Acuerdo
Novedades en la La aprobacion del
FMI066 ¢jecucion de contratos 1A documento no requicre No. 109 19 de febrero
y/0 convenios E resolucion, segan el : de 2015
interadmirustrativos Acuerdo
Informe de La aprobacion d-.:.l o
FuIo6Y desplazamiento 1A d()cumcn.tfr norequiere No., 109 12de Jun e
ol resolucion, segon el 2015
Acuerdo
Acta de Comité Laspincon dd
EMIOTO0 Operativo o de 5 dncujlmcn_tf-; no requicre No. 109 5de i:;:brizm de
Sepimiento resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FMIOT8 Solicitud de servicio 4 documenta o sequiere No. 109 F2 jortode
resolucion, segim el 2015
Acuerdo
l.a aprobacion del
FMIOT9 Orden de inicio 1 documcnltf) no rcf.:]uiuru No. 109 12 de junio de
resolucion, segun el 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FMIOBO Acta de servicio 1 ducumn;nlr‘n he ru‘quicrc No. 109 12 dejunio de
resolucion, segun el 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FMIOB1 Acta de tunjni.tmci('m de 1 documento no requiere No. 109 12 de junio de
SEIVICIOS resolucion, segin el : 2015
Acuerdo
FMI082 Acta de clerre de 1 La aprobacién del No. 109 12 d;g:.:'r;in d(,J
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resolucion, segin el
Acuerdo
La aprobacion del
" - 2 e -' 2l - E
FMI083 Informe de visita 1 df)cumm.('u Lty No. 109 Sl IR0 e
resolucion, segan ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
EMI084 Orden de visita i df!(uerlllfl no requicre No. 109 30 de junio de
resolucion, semin el 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FMI400 Informe de seleceion de 1 ducumunlrfn 1o requiere No. 109 5 de marzo de
evaluadores resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
Solicitud de g ;
FAPOD3 disponibilidad 5A Resolucion No. 205 K de (entena
de 2015
presupuestal
: Causales de devolucion .. 19 de febrero
FAPOOR £ No. 17¢ &
AT dedesermbalis TA Resolucion No. 179 de 2015
La aprobacion del
i Causales de devolueion documento no requiere - 19 de febrero
TAPD ¥ 5 i 2 .10
BATGAL CDP y novedades 4 resolucion, segin ¢l Na:toa de 2015
Acuerdo
: Listado de cheques en 25 \ 19 de febrero
P 3 2 "" A ", 11
FAPU13 i 2A Resolucion No. 155 de 2015
; lacion de chequeras 1 . - 9 de febre
FAPO14 Relacion de chequeras 24 Resolucion No. 155 19 de febrero
on uso de 2015
1 x e o 1 : febre
FAPOL? I,lsmdul de Chu.l]ul_rﬁh- en 24 Resolucion No. 155 19 de [Lb{Lr()
nventario de 2015
La aprobacion del
" 1 103 1 g v . - P qQ 3 fe .
FAPOLS qumdnculm impuesto de 3A docummll‘(; no requicre Ne. 109 19 de febrero
timbre resolucion, segin el de 2015
Acuerdo
4 : 5 19 de febrero
TATOC . Ei ; e = \
FAPO1Y Registro de Ingresos 3A Resalucion No. 155 de 2015
S La aprobacion del
Certificacion de documento no requiere 19 de febrero
FAPO22 cumplimiento para ¢l 6A e No. 109 i
) resolucion, segin el de 2015
pago Acuerdo
Paz y salvo para .
i hE P ; .. 4 19 de febre:
FAPO23 liquidacion de cajas 4A Resolucion No. 280 )jL ,r);'}l:g"w
menores FONADE £
La aprobacion del
™ 3 . h2E » 2 3 3 R { ] 4 .
FAPO27 l}‘(:r.‘ummto equivalente 6A d(;cum:,n_Lfl no requicre No. 109 19 de &bl}ro
(Comprobante de pago) resolucion, segun cl de 2015
Acuerdo
Relacion para la
o B PRI 9 de febre
FAPO28 egilisacion y ommintgro 3A Resolucion No. 280 bees Ebrarn
de gastos de 2015
desplazamiento
La aprobacion del
; docume quiere 9 de febre
FAPO30 Maodelo cuenta de cobro 3A decumeénta rio fequicee No. 109 Piie f el
resolucion, segun el de 2015
Acuerdo
Solici * consttucid 3 . 9 de febre
FATU3T ohicirud d.l. constucion 5A Resolucion No. 280 19 de —’L brero
de caja menor de 2015
i HEL : 9 de febre
FAPO3R Recibo Pro icml dr 4A Resolucion Na. 280 1o r.br_Lro
caja menor de 2015
e 163 ." 18§ .. i{) o .b.
FAPO42 Herolcin d% TAORE S 2A Resolucion MNo. (188 e 21
contratistas de 2015
: able de .. = 19 de febre
FAPO43 i’.‘{um-.“.' C{:nnbk de 44 Resolueion MNo. 247 ¢ be‘}m
ejecucion financicra de 20115
o i e e = 9 de febre
FAPO44 ]nfnm’_u de ejeeucion 3A Resslieiss No. 247 19 de fe brero
financiera de 2015
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listructura plan de > B
FAPO45 cuentas fuentes y 3A Resolucion No. 280 B ?L _&tﬁ;m
aplicaciones e
Causales de devoluaidn
( + . 3.
FAPO46 creacion de convenios ¥ 2A Resolucion No. 114 2 :;k E((.}L;;_ro
novedades T
. - Solicitud de aprobacion L 19 de febrero
TAPSE = ! i 3A 5 .22,
ARG Vigencias Futuras - FEP > Repuoen a2 de 2015
: Certi ion de i : 9 de febre
FAPOS4 5 Ll'T_lﬁIC:lCIOI'l 5 1A Resolucion No. 206 19 de t{'bi}m
Vigencias Futuras de 2015
0 de febre
FAPO55 Conciliacion bancaria 1A Resolucion No. 265 e ﬁ'br." e
de 2015
Validacion informe 7o Eetiso
FAPOSG6 contable de ¢jecucion 2A Resolucion No. 043 d‘t '}:.nn;_n
financicra €=
1.a aprobacion del
FAPOSS Devolucion solicitud de " documento no requiere No. 109 27 de junio de
registro presupuestal - resolucion, segan el o 2014
Acuerdo
La aprobacion del
[FAPOS9 Informes de saldos 1 documento no requiere No. 109 9 de junio de
’ contables de convenios resolucion, segan el i 2015
Acuerdo
Solicitud para traslado de d La ﬁ?r?l:“:"’dci]‘ . 19 de febrer
FAPOGO Tecursos a cuenta 1A OCUMEATD N0 roghers No. 109 > ,;‘ o
Sl resolucion, segun el de 2015
) Acuerdo
Balance cconomico 1_]"‘! ar?nt:bnc:(m dc.]_ : 19 de febre
FAPOG1 contrato de 1A docuImenn. Do FEIAE No. 109 Cacnl
Finconareite resolucion, segun el de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
» . 3 — LS + ool 3.
FAPOGT Documento equivalente 1A dncumgn_tf) noTe Juiece No. 109 13ae le:u}m
resolueion, segin cl de 2015
Acucrdo
Declaracion juramentada i La n}'frt:lmcmn dC.I. ) 19 de febre
FAPOGY de dependencia 1A e No. 109 et
o o 2 resolucion, segin ¢l de 2015
Acuerdo
Modelo de informacion d l,a;r?r?bafst_:n\ du.l_ . 4 de marzo de
FAPOTO tributaria del afo 24 ST e No. 109 e
inmediatamente anterior resoluicitn, segdn cl A5
Acuerdo
Ordenacion del gasto \ ::'ﬂ n}'.n;r:ncmn, dc.l‘ . Sk s
FAP103 pagos directos de 27 B No. 109 i
convenios - FEP resolucion, segan ¢l 2015
- Acuerdo
Estado de gjecucion d 1’2 ﬁ]’ir?lncmn dc.lb ) 19 de febre
FAT'148 presupuestal de 2A oF _rm ne m\) ro'ql.n.(,rn No. 109 i ,:' i
convenios - FEP resolucion, segin l de 2015
Acuerdo
Autorizacion ordenacion d il a[fr(:lz-.lcmnldc_l‘ ) 15 de febre
FAP149 del gasto novedades a 3A OERMENIR N RIS No. 109 ¥ ,;' e
converos FEP resolucion, segan el de 2015
) Acuerdo
Incorporacion/reduccio d L aplmbacwn‘ dc_l‘ . 19 de febre
FAP150 n de recursos convenios 2A ACUMmENtg No-Toquists No. 109 5 ,:“ pere
_FEP resolucion, segan el de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
. & Balance economico documento no requicre 19 de febrero
FAP151 . 2 ] ,‘ 10 A
P15 contrato denvado - FEP A resolucion, segun ¢l M AD de 2015
Acuerdo
E i Balance econdmico La aprobacion del 19 de febrero
TAP152 g 2 p : 0. 10¢ 5
Bit convenio - FEP * documento no requiere Mo de 2015
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resolucion, segn o
Acuerdo
Planilla de entrega de d“i:l ﬂ]—.’r{::ﬂf .[,un, .d;-], . 19 de febre
FAP157 balance econdmico de la 2A eI g fetinge No. 109 i
e 3 resolucion, segin cl de 2015
contratacion derivada
Acucerdo
Andlisis cuenta de cobro dnif;r’;:‘(l:f;iﬂ: _dei]u 19 de feb
FAP158 aporte ¥/o costo de 1A g e No. 109 & SoIeIn
AL 2 resolucion, segin ¢l de 2015
gerencia/gestion — FE? ;
i Acuerdo
La aprobacion del
FFAP15Y Cuenta de cobro 1A LIUCLI:ITI(,T]II‘U oI No. 109 Higee be:L.ro
resolucion, segin el de 2015
Acuerdo
; La aprobacion del
Lista de chequeo para documento no requiere 19 de febre
FAP160 radicacion de 1A ETIROTEgHICLE No. 109 et
: o resolucion, segin el de 2015
desembolsos
Acuerdo
; La nr:ri:bnc1{1n r.chI 25 de
- . . 3 > e . i
FAP250 Constancia de entrega 4 A et DO e licie No. 109 noviembre de
resolucion, segin ¢l
2014
Acuerdo
La aprobacion del
IS S . : e Ol pa
FAP251 Soporte {.{Lstml?ﬁ]b()h A d::wmcn_lf} no requicre No. 109 19 de "rjt,brcro
piros al exterior resolucion, segin ¢l de 2015
Acuerdo
Autonzacion de La aprobacion del
FAP252 operaciones de lliquiduz 44 dncumun_tf1 no requicre No. 109 19 de febrero
: - entre convenios v E resolucion, segin ¢l ' de 2015
FONADIE Acuerdo
Mantenimiento de base 18 de febrero
TAPOY3 ; o / Acue No.
s de datos en produccion g beslertlc o Do de 2015
Soliaitud de adquisicion, La aprobacion del
. 151 ' i, - 10168 5 s a1 v
FAPO94 desarrollo y 3 1 Lincum‘_nll‘n no requicre No. 109 de marzo de
puesta en produccion de resolucion, segin el 2015
software. Acuerdo
La aprobacion del
FAPO9T Hnacor:_i de uso de i d()cumnrnlr'n no requiere No. 109 5 de marzo de
contrasenas sensibles resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
Solicitud de servicios de
i v .. : 8 de febre:
FAPOY99 admunistracion de 4A Resolucion No. 185 15dete A
z de 2015
PETMISOS
La aprobacion del
FAP101 . H(‘i.a. de vida ¥ 3A dncumuu.l‘o no requicre No. 109 5de ;nar—zr: de
asignacion de equipos resolucion, segun el 2015
Acuerdo
. . La aprobacion del
Control de cambios de documento no reguicre 5 de marzo de
FAP109 infracstructura 3 veha No. 109 iy
5 b resolucion, segnin el 2015
tecnologica
Acuerdo
Solicitud de
7 : & 18 de febrero
FAP111 recuperacion de 2A Acuerdo No. (165 e ,)[Ln;:"
informacion B
T ST La aprobacion del
Definicion de documento no requicre 5 de junio de
FAP113 requerimientos de 2 e No. 109 -
. resolucion, segun ¢l 2015
software
Acuerdo
FAPI15 Hoja de v |d1 del servidor 1A P —— 18 de febrero
v disposttivo de red de 2015
e g 17 de abril de
FAP300 Acta de reunion interna 1A N.A N.A :tilsn ¢
] . La aprobacion del
Formato de sugerencias, documento no requiere 27 de junio de
FAP301 quejas, reclamos o 4 i = No. 109 - s
; resolucion, segtin ¢l 2015
denuncias
Acuerdo
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FAP310 Hipedades ey 3A Resolucion No. 156 1h ke fehired
contrato de 2015
FAP3 1 rLst.m.m} devolucion 4A Resolicion No. 185 18 de fi Lbl},ﬂ)
de documentos de 2015
La aprobacion del
= Transferencia documento no requiere 9 de junio de
FAP31: 5% 3 0. 108 &
ik documental 5 resolucion, segun el M P 2015
Acuerdo
- Flimnacion i 18 de febrero
FAP314 ; 2 lo.
P31 Documental 3 Resolucion No. 185 de 2015
FAP315 Auads ehnirton 24 Resolucion No. 185 e (et
documental de 2015
FAP316 Devolucion de A Resoludion No. 185 18 de febrero
) correspondencia externa B ) ’ de 2015
FAP319 Solicitud de fotocopiado 2A NA NA Bk febresn
de 2015
Ia aprobacion del
FAP320 Plantilla comunicacion 5 dncumcn_lf) no Ti_“t.]UiCl’C No. 100 11 de junio de
externa resolucion, segan el 2015
Acuerdo
FAP321 Plantilla circular interna 1A N.A N.A 1anfenicn
de 2015
Evaluacion de danos y K i aE
FAP323 seguimiento 2 la 1A Resolucion No. 150 o
atencion del personal -
La aprobacion del
FAP324 Plantilla comunicacion 4 documento no requiere No. 109 11 de junio de
T externa masiva resolucion, segan el o 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FAP326 IFormato unico de 3 documento no requiere No. 109 9 de junio de
T inventario documental - resolucion, segin el g 2015
Acuerdo
5 Tivaluacion de danos a la i 17 de junio de
FAP32 i o 2 265
: 7 infracstructura fisica 4 kesaluca No. 26 2015
Evaluacion de dafios a la d 1_‘:[ uplr(:bacmnl d:,‘_ . 16 dee d
FADP328 infragstructura 2 OEUEnE RO e No. 109 ’ Lij_'m .
N resolucion, segun el 2015
; Acuerdo
Inventario y verificacion
de mfraestructura
FAP329 teenologica y iA Resoludisn No. 150 4 de marzo de
e aplicaciones criticas : esolucior Dt 2015
instaladas en ¢l CCA ¥y
CAQ
T — La aprobacion dc}
FAP453 prucbas al plan de 5 d(:cumcnlt::) no requiere No. 109 5de :nar'zo de
continidad del nésiocd resolucion, scgun ¢l 2015
Acuerdo
Preparacion, ejecucion y e maiia i
FAP454 cierre de pruebas al plan 1A Resolucion No. 175 h 2;3?0 ¢
de continuidad e
Regist : 1 dus v
Lgﬂp‘:::t:‘(tltiﬁ ol La aprobacion del
FAP456 administracion en la 1 dm:urr;cn_rf) m‘) i e No. 109 Sie ;n:lrzo ge
plataforma de resolucion, segan cl 2015
FONADE Acucrdo
La aprobacion del
FAP457 Pruchﬁf de calidad de 1 documento no ru‘c.|uierc No. 109 5de marzo de
software resolucion, segin el 2015
Acuerdo
la aprobacion del
FAPGOT Control de asistencia 4 dorimento N Jeq e No. 109 Rie e
resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
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FAPG6U3 Solicitud de Vacaciones 24 Resolucion No. 215 173 febien
de 2015
FAPGD4 Novedades Nomina 2A Resolucion No. 018 Bdefebier
de 2015
Perfil del Cargo para e
FAPGOS seleccion de 3A Acuerdo Mo, 065 L3 ;jL ;:’]l!)? e,
Trabajadores Oficiales e
Devolucion de 5 de i
FAPGO6 clermentos y otras 3A Resolucion No. 241 &5 ’T[';:;r_m .
novedades =
FAPGOS Solicitud de capacitacion 44 Acuerdo MNo. 078 15ds chrfm
de 2015
FAPGIO Evalugaidnde mdur:c1_<m 3A Acuerdo No. (185 tyde fcbl:cro
en el puesto de trabajo de 2015
La aprobacién del
FAPGL1 iﬂﬂm‘n‘c Comision de A dﬂcumun_tfy no rc'quicrr: Ne. 109 13 de i'cbx:cro
Servicios resolucion, segan ¢l de 2015
Acuerdo
Diagnostico de i
FAPG15 necesidades de 3A Acuerdo No. 063 13-detebrero
! de 2015
capacitacion
FAPG26 Nt}\'ud:?dcs de s Resalosion No. (66 13 de febrero
vacaciones de 2015
Autorizacion de | Ia a[::”bnctmt Lt:.ll . 13 de febre
FAPG30 descuentos sobre 24 EOEHTL S RO reqUicTy No. 109 SEene iy
2 resolucion, segin el de 2015
salarios )
Acuerdo
La aprobacion del
FAPG33 Anilisis hn.w. de vida del 1A dr;cumcnltf} no requiere No. 109 13 de febrero
aspirante resolucion, segin el de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FAPG34 Inscripeion a la bng:ida 5 d(:r:umcrllr? no requiere Nao. 109 16 de enero de
de emergencias resolucion, segin el 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FAPG3S Revision de equipos de 5 documcn_tfl 10 requicre No. 109 16 de enero de
respuesta a emergencias resolucion, segun el 2015
Acuerdo
- La aprobacion del
Revisién de-nutas de documento no requiere 16 de enero de
FAPG36 evacuacion y puntos de 2 * % . No. 109 o
2 resolucion, sepin el 2015
encuentro
Acuerdo
La aprobacion del
FAPGST Listado de coi_ﬂbur;ln[orcs 2 documcnll’(; no requicre No. 109 16 dcjcrlt'r(l de
por piso resolucion, segin 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FAPG3S Ir{fnrfn.c de u:ucucmtuldc 2 documcn.tf) no requicre No. 109 16 de enero de
ejercicio de evacuacion resolucion, segin ¢l 2015
Acuerdo
5 la n}"\mbaci:'m duli. ‘ 29 de
FAPS01 Solicitud de vineulacion 2 B L No. 109 septiembre de
resolucion, segin el
i 24
Acuerdo
FAPS02 RLDOT[L‘ de operaciones 5 Aeissdo No. 180 7 de qunio de
inusuales 2014
Formulario de La aprobacion del
) - 9 de abrl de
FAPS03 }Llcﬂtll fxcchn ¥ 3 LIncumm_Tf: no requiere No. 109 de abril de
clasificacion de activos resolucion, segun el 2015
de informacion Acuerdo
La aprobacion del
3 X L - y 1ere 6 . e .
FADPS&O4 Lvidencia de incidentes 4 dncumm_[f: PO requicre No. 109 e tpvienbi
resolucion, segin ¢l de 2014
Acuerdo
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MECANISMO DE No. DE ACTO FECHA DE
DENOMINACION |  DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DE ADOPCION | O VIGENCIA
FAPB06 Regisbio e cveatos de 5A Resolucion No. 194 Sdemisiode
riesgo Operauvo 2015
Modificacion de eventos .. 5 5 de marzo de
AT 2/ ; = Tey 2
FAPSOT de Riesgo Operativo 2A Resolucion No. 245 2015
Formulario de SlewaEs e
FATS0Y actualizacion de 1A Acuerdo Mo, D66 Sl
2015
stakeholders del proceso
s Formulario de 5 de marzo de
TAPE10 : i Al ; i ! > o, £
Faps1 identificacion de nesgos 1A Acdenda No. 066 2015
Formulano de 5 de sratzode
FAPEI actualizacion de nesgos 1A Acucrdo MNo. 066 i LY
F 5 - 2015
identificados
Formulario de T
FAP812 valoracién absoluta de 1A Acuerdo No. 066 . 201 5'(
ACsE0s OPCranvos -
Formulano de & de tmase de
FAPS13 documentacion de 1A Acuerdo Na. 066 © 20 1r:,.
controles e
Formulario de
FADPS14 nctuahzucu?r’l de 1A o No. 066 5 de marzo de
documentacion de 2015
controles
Formulario de
asociacion de riesgos -
FAPSE15 con controles ¥ 1A Acuerdo No. 066 > de ::ﬁr_} tesde
valoracion de la ghed
cobertura del control
Plantilla para Andlisis de . sprobamondal’ —
FAPS16 Impacto del Negocio 2A OEHIETER S IEEs No. 109 e ;rmr_zn =
(BIA) resolucion, segun ¢l 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FAP817 Registro de incidentes 4A SOGMENENOTEAN 1 No. 109 B pmarok
resolucion, segun el 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FAPO00 I -,_s.rludm fEICL_l(':O para el 1A documento no requicre No. 109 17 de febrero
inicio de accion judicial resolucion, segan ¢l de 2015
Acuerdo
La aprobacion del
FAPOO !Efu_xdm iUf"qlfi(’ .Pmtﬁ,d 1A ducumn:n.tfu no rus]uicru No. 109 17 de fchr—ew
inicio de aceidn judicial resolucion, segan el de 2015
Acuerdo
D rier SETIRiTe = 0 de - 2
FAU003 Progoarna espedifico de 3A Acuerdo No. 091 Tieminong
auditoria 2015
2 o i 3 -, e
FAU004 Memorando de 3A Acuerdo No. 091 ) demarzode
planeacion 2015
Programa anual de s .
FAUO005 auditorias internas de 3A Resolucion No. 151 Gy de ﬂ,br:ro
. de 2015
calidad
- Plan de auditoria interna T ¥ 26 de febrero
FAUD0G de calidad 3A Resolucion No. 151 de 2015
Informe individual de 26 de febre
FAUOOT auditoria interna de 3A Resolucion No. 151 Aceianeo
- de 2015
cahidad
Informe general de d ]ﬁ ar?r(t)bcimm dc.]_ . 24 de o de
FAU008 auditorfa interna de 4 S No. 109 SHPE
> resolucion, segun el 2m5
cahidad
Acuerdo
SR Evaluacion de auditores .. 26 de febrero
A0 4 sislie i
FAUOD9 S dad 3A Resolucion Nao, 151 de 2015
FAUOL0 Asignacion de Aud{mru. 1A o, No. 151 26 de febrero
y procesos a auditar de 2015
. 55 T Iz 26 de febrero
N 5, o - . e I
FAUOI Requisitos a auditar 1A Resolucion No. 151 de 2015
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[ MECANISMO DE No. DEACTO FECHA DE
DENOMINACION DESCRIPCION VERSION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION
VIGENCIA DE ADOPCION O VIGENCIA
: Cronograma de auditoria T 26 de fehrero
Falo 2 interna del SGC 1A Resolucion No, 151 de 2015
Informe individual de G ST
FAUOL3 auditoria interna de 1A Resolucion No. 151 -6.315 ;[L}ll’;”"
scguimiento SGC T
Informe general de 26 de fobrer
FAUMS auditorin interna de 1A Resolucion No, 151 "ﬁj: ”:.;;uo
L seguimicnto SGC - |

10. CONCEPTO GENERAL

Durante el periodo de gestion en la Subgerencia Administrativa se logré incrementar
significativamente el nivel de satisfaccion, compromiso y confianza en el cliente interno y
externo, estableciendo estrategias al interior con el 4nimo de fortalecer cada uno de los

procesos que componen el nuevo modelo de operacién de la Entidad.

Dentro de los mayores reconocimientos se encuentra ocupar los puntajes mas altos del Sector
Planeacién segin la evaluacién del FURAG en la implementacién de las Politicas Nacionales
de Servicio al Ciudadano, Racionalizacién de Tramites, Cero Papel y en la Lstrategia de
Gobierno en Linea, gracias a la gestion realizada por esta Subgerencia en cumplimiento a las
politicas nacionales e institucionales de integridad, transparencia y buen servicio al ciudadano.
Ademas, se recibié reconocimiento nacional del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
— PNSC, en la aplicacién de buenas pricticas a las herramientas de servicio al ciudadano en
FONADE.

Se fortalecid la Imagen institucional de la Entidad tanto al interior como el exterior de la misma
realizada principalmente por canales electrénicos de Ia Entidad, fortaleciendo la interaccion

con los ciudadanos en las redes sociales y prensa.

Se realizé el trabajo de fortalecimicnto de los recursos tecnologicos a través de la
implementacién de proyectos estratégicos de desarrollo y mantenimiento de los aplicativos, en
cumplimiento a la politica de racionalizacién de trimites, mejorando la atencién al cliente
interno y agilizando las respuestas de las solicitudes realizadas. Adicionalmente, se implementd
de manera exitosa la estrategia de movilidad, permitiendo mejorar el acceso y usabilidad de las
herramientas tecnolégicas dispuestas por la Entidad para su eficiente y efectiva operacién.

Se llevé a cabo el mantenimiento y mejoramiento de los sistemas integrales de gestién de la

Entidad, en cumplimiento al plan de cambios propuesto para el Sistema de Gestién de Calidad
—SGC y el Modelo Estindar de Control Interno — MECI, llevando a cabo actividades como
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la actualizacién y armonizacién de la documentacién y la formulacién, ajuste y creacion de

indicadores de acuerdo al nuevo modelo de operacion por procesos.

Se atendié la auditoria de seguimiento de calidad, que llevé a cabo la firma externa SGS
Colombia S.A., la cual dio como resultado el hallazgo de dos no conformidades relacionadas.
Bl tratamiento de las no conformidades se llevé a cabo de acuerdo a lo dispuesto en el
procedimiento PDI303 Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora del Sistema de Gestion
de Calidad de la Entidad, las cuales fucron cerradas satisfactoriamente cn el mes de marzo de

2015 con la auditoria final de cierre realizada por cl ente certificador.

Se implementé la metodologia de induccion y reinduccién a los colaboradores para fomentar
el conocimiento institucional y fortalecer la aplicacion del método y las buenas practicas en
toda la Entidad, asi como capacitaciones en otros temas importantes como: Eficiencia
Administrativa, Control de registros y control de documentos del SGC, Induccion al nuevo
servidor, Generalidades del SGC., Mapa de procesos y estructura organizacional e
Identificacion y analisis de causas.

Con el objetivo de conocer la percepcion, el nivel de satisfaccion y lealtad de los clientes de
FONADE realizé durante ¢l primer semestre del 2015 la encuesta de satisfaccion dirigida a
clientes activos, inactivos y potenciales, evidenciando una mejor percepeion, satisfaccion y
lealtad de los clientes respecto al estudio del afio anterior.

Se realizé con cficacia la administracién financiera de los recursos de la Entidad, con la
realizacion de estudios previos de calidad, proyectos y seguimiento, que permiti6 una adecuada
ejecucién de los mismos, gestionando importantes volimenes de operaciones contables que
le permiticron a la Entidad soportar el desarrollo de su objeto misional. Ademas, se garantiz6
la implementacién de los procedimientos internos para el control efectivo del cumplimiento
de la normatividad vigente respecto al manejo del portafolio de inversiones de la Entidad y

demas temas relacionados.

11. FIRMA

\ i .
A On A=y +—t ~1 \}
- ANVONN A VMO W s

CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA
C.C. 52.243.098

Pagina 52212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

ANEXO RESUMEN
EJECUTIVO



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

I. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

A continuacién se presenta la gestion adelantada en detalle en el periodo del 21 de enero de
2014 al 6 de julio de 2015 del cargo de Subgerente Administrativa del Fondo Financiero de
Proyectos de Desarrollo — FONADE, nombrada mediante Resolucion No. 170 del 21 de
enero de 2014, cuyas funciones se encuentran reglamentadas en la Resoluciéon No. 068 de 17
de marzo de 2015, asi:

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la Subgerencia Administrativa es “Dirigir,
coordinary controlar la planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los procesos
de apoyo que requiera la Entidad, ast como brindar el soporte a todas las dependencias
de FONADE para la consecucién de los logros y el dptimo desempeiio institucional”, se
adelantaron las siguientes actividades de manera detallada orientadas a dar cumplimiento al
mismo objetivo, as:

A ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA
FORMULACION DE LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO ¥ COORDINAR SU IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON
LAS NORMAS VIGENTES SOBRE LA MATERIA.

De acuerdo con las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica —
DAFP, la administracién efectiva del capital humano que se encuentra al servicio del Estado
es una condicién necesaria para que los organismos publicos funcionen de manera eficiente
internamente y para que el servicio publico se preste adecuadamente y genere los resultados
que espera la sociedad.

Consciente de este principio, FONADE considera al talento humano como su capital mas
importante para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento eficiente de sus proyectos,
efecto para el cual propende por su gestion y fortalecimiento, a través de programas para su
desarrollo integral, que al mismo tiempo satisfagan las necesidades de la Entidad.

Asi pues, el Proceso de Gestion del Capital Humano de FONADE, esta orientado a que el
ingreso, permanencia y retiro de los servidores de nuestra Entidad se cimiente en los valores
y principios éticos, en las habilidades, destrezas y competencias de dichos servidores y en el
cumplimiento de los principios de la funcion publica consagrados en nuestra Constitucion
Politica, buscando el crecimiento arménico de su desempefio personal y el mejoramiento de
la gestion institucional, coadyuvando asi al cumplimiento de las metas contempladas dentro
del Plan Estratégico FONADE 2015-2019, alineado con el Plan de Nacional de Desarrollo
“Todos por un nuevo Pais™.
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Con ese derrotero claro y a partir de las necesidades debidamente expresadas por los
colaboradores, la Entidad construyo para la vigencia 2014 el Plan de Desarrollo Integral (PDI),
compuesto por (i) el Sistema de Estimulos, (ii) el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y (iii)
el Plan Institucional de Capacitacién (PIC).

A suvez, para la vigencia 2015, teniendo como fundamento las exigencias del Formato Unico
de Reporte de Avance de la Gestion (FURAG), la Entidad evoluciona su Plan de Desarrollo
Integral (PDI) al Plan Estratégico Institucional de Gestién del Capital Humano (PEIGCH),
cuyos ejes centrales siguen siendo (i) el Sistema de Estimulos, (i) el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo y (iii) el Plan Institucional de Capacitacién (PIC).

1.SISTEMA DE ESTIMULOS

Construido a partir de la expresién de las necesidades de los colaboradores y orientado a la
consolidacion de un equipo humano comprometido institucionalmente, con alto grado de
responsabilidad y sentido de pertenencia, el Sistema de Estimulos de FONADE para las
vigencias 2014 y 2015 esta compuesto por el Plan de Incentivos y el Programa de Bienestar.

La ilustracion indica las dreas de intervencién en las que se hizo énfasis durante la vigencia
2014, asi como las actividades realizadas.

. Incentivos

Celebracion del
dia del hombre

¢ Torneo Cops Nomina BEvA, RS

i — &
| Media Maroton da Bogotd |

j i | Celebracion del
Cegns Deporives 1kl

Torneo DN

i Compansar s i . HaRt etits 4 i dia de la mujer

ey Medicion de | Trabajo en
'''' s Clima EQUIPOY, | Celebracidn dia
Totnea de bolos Laboral | Liderazpo | del secratario
|

Tornao Futoel 5

Ua g la Farmilia

Celebracion de
los cumpleafios

| Programa de
Pre.
| pensionaros |

Culiures
Crganizacional

Dia cei nifia

Wacationes recreativas

Semana de la Cultura gel
sector - INTEGRARTE

|
|

A \\"""”"'“‘"_"_" b e
b

llustracion 1.Actividades del Sistema de estimulos vigencia 2014

La ilustracion se relaciona las areas de intervencién en las que se ha hecho énfasis durante la
presente vigencia, asi como las actividades realizadas con corte al 06 de julio de 2015.
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Medicion del Clima
Orgetnizacional
Cuttura Organizacion.al

{4 de Febroro Clausura Torneo DAFP
|13l 17 de Al Celibracion Sernand
| Macendo.

{23 g Abed Actividad de integragion |
| Artrstiea y Cuttural.
| 04 di Mayes: Fenadel Turismo
| 11 de Mayo: Shamana Spa
| 22 de Maye: Torneo de Ajedres
| 29 de Kayo: Torneo de Tenks de Mesa
| 31 de Moryo: Carrera Alianz 15k
| Mes s Ermers, Febrars, Marco, Abrily
Mhurvo: Visitas de Compensarn

4 de Mateo Colebracion del Dia
i fin Muger.

19 che Marso: Celebracion Dia
del Hombre

24 ehr Abril Celebracion D de
A Secretania.

23 ¢e Mayo: Expotonstruccion
Expodisens 20015

Wies dher Ervro, Febrero y Marso,
Asnl y Mayo Celepracion de los
Cumnpleanas

llustracién 2.Actividades del Sistema de estimulos - Vigencia 2015

2.PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de Seguridad y

de las actividades de: Medicina Preventiva, Medicina del
Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantenct y mejorar

de los colaboradores de la Entidad.

La ilustracion se evidencia las 4reas de intervencion en las que se

Salud en el Trabajo, se basa en la planeacion, ejecucion y seguimiento

Trabajo, Higiene Industrial y
la salud individual y colectiva

vigencia 2014, asi como las actividades realizadas.
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‘Propuesta Estructuracidn Brigada de
Emergencia

RecargadeExtintores

Programa de orden yaseo

“Andlisis:de vitlnerabiiidad con'Plan de m
‘SEmergencias T —

Inspecciénia Equiposde Emergencia - Calle ]
32 el
Simulacroxie escritorio

Matriz'de Peligros e Identificacion de
Riesgos-Calle’26

iMatriz de Peligros e Identificacion de

Riesgos - Calle32 C
Inspeccibn de Botiquinesy Camillas - Calle

26 e

Seguimiento Medidas de Sefallzacion - -O

Calle 26
‘Programarde Investigatlon:de Incidente y m
‘Accidentesde Trabajo U
iAcompaiiamiento’al Comité Paritariode
Seguridad y Salud enel Trabajo ':
Inspeccidn a S6tanc - Calle 26 :
Matriz Elementos de Proteccidn Personal :
Sensibilizacion Trabajoen Alturas bD
Capacitacion Brigadaide Emergencias m

Pistaide Entrenamiento’en Campo - P o
Brigadade Fmergencias m

Simulacro Programado - Octishre

Dia:de la Seguridad en el Mundo del
Trabajo

Sensibilizacion Inclusién Bripadade
‘Emergencia

Inspeccion Condiciones de Seguridad

llustracion 3.Actividades del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo- vigencia 2014

La ilustracion relaciona las dreas de intervencién en las que se ha hecho énfasis durante la
presente vigencia, asi como las actividades realizadas con corte al 06 de julio de 2015.

Evaluacion de] Sistema de Gesfion
deSeguridad v Sahud en'el Trabajo
Elaboracion Plan de Trabajo Anual
“de Sequnidad y Salud en el Trabajo
1 Gonstruccidn del Sistema de Gestidn
de Sequnidad v Safud en'el Trabajo
{enavance}

Reuniones mensuales Comité
Pantano de Seguridad y Salud en'el
Trabajo

Capacilacion en'Decreta 1443 de
2014

Taliac porAreas u-ienhdns-a‘l-a

Esquelticos (Pausas Activas)

3

:
2
|
2

2
E
d

Capacitacin Positiva Suma, Pagina
Transaccional, Herramientas Posifiva
Educa, Pasipedia

Procesode afiliacian a nuevos
contratistas

Plaf Basico Estrictira Etfpresatial

Medlglna en Traba

llustracion 4.Actividades del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2015
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3.PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

El Plan Institucional de Capacitacién — PIC, est4 integrado por un conjunto de acciones de
formacion tendientes al desarrollo de las competencias funcionales de nuestros colaboradores,
asi como a reforzar su capacidad laboral, para el mejoramiento de los procesos institucionales
con miras a obtener las metas propuestas en ¢l Plan Estratégico de la Entidad.

Partiendo de necesidades previamente identificadas, el PIC esti construido sobre cuatro
columnas fundamentales, a saber:

1. Programa de Induccién Institucional: Se desarrolla a través de las Jornadas de
Orientaciéon al Nuevo Servidor, mediante la presentacion a los nuevos colaboradores
de un programa coherente que involucra aspectos administrativos y misionales de la
Entidad dentro del marco del Sistema Integrado de Calidad SGC-MECL

Estas jornadas estin encaminadas a facilitar y fortalecer la integracion del nuevo
servidor a FONADE y a su cultura, asi como a generar identificacién de los
colaboradores con la Entidad, y desarrollar su sentido de pertenencia. Alo largo de la
vigencia 2014 se realizaron doce (12) inducciones institucionales, mediante una jornada
mensual. Asi mismo, durante la presente vigencia 2015, se han realizado seis jornadas,
a raz6n de una mensual.

\S]

Proerama de Reinduccién: Responde a necesidades concretas de reorientacion del
colaborador a la cultura organizacional, asi como de reforzamiento de conocimientos
para su adecuado desempefio en puesto de trabajo. Para este programa se tuvieron en

cuenta las necesidades institucionales, en armonia con los ejes tematicos contemplados
en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.

Muestra de esta actividad son las reinducciones llevadas a cabo en respuesta a la
atencién de la no conformidad de la auditoria externa del SGC, la cual se llevé a cabo
durante los dias 9, 10, 16 y 20 de febrero de 2015. Asi mismo se realizaron dos sesiones
(12y 16 de junio de 2015) frente a la armonizacién del mapa de procesos de la Entidad.

3. Provectos de Aprendizaje en Equipo — PAEs; Estan otientados a resolver necesidades
especificas de aprendizaje de los colaboradores de la Entidad y, al mismo tiempo, a
aportar soluciones a problemas del contexto laboral.

Para la vigencia 2014 se formularon dos PAEs:
- “Organizacién, Produccion, Protocolo y Evaluacién de Eventos en F ONADE”,

cuya primera actividad a ejecutar dentro del plan del proyecto, es la formacion de
un tutor en la materia.
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- “Actualizacion del Equipo de Trabajo de la Asesoria de Control Interno en
Contratacién Estatal”, cuya primera actividad a ejecutar dentro del plan del
proyecto, es la formacion de un tutor en la materia.

4. Capacitaciéon Contingente: Son actividades de capacitacion contingente aquellas que
surgen extraordinariamente y que atienden necesidades inminentes de formacién para
los servidores con el fin de impedir la interrupcion del buen desarrollo de las
actividades de la Entidad, asi como la actualizacion en alguna ley de inmediata
aplicacion.

En la tabla se relacionan los temas de reinduccion que abarcé el Plan Institucional de
Capacitacion durante la vigencia 2014.

TEMAS DE FORMACION

* Remnduccion en Normas Tributarias: * Seminario Declaracion de Renta ¥ CREE, * Declaracion de Renta y Complementarios 2013 Nuevos
Declarante - Decreto 2927 del 20 de Diciembre de 2013

* Reinduecion en Tecnologias de la Informacion: = Diplomado en Teenologias de la Informacion en la Gestion del Estado v la Informacion
Piblica * Programa en Direccion Lstratégiea PDE CIO s+ ITIL V3 Fundamentos « VI Congreso de Prevencion del Fraude v Seguridad

* Reinduecion en Normas: * Serminario de Actualizacion Codigo General del Proceso Ley 1564 de 2012 » VI Congreso Nacional de la
Junsdiccion de Derecho Disciplinario y TV Conversatorio Nacional de Ia Jurisdiceion Disciplinaria, « Seminario de Cédigo Unico Disciplinano

- CUD « IV Congreso Nacional Reformas al Estado

* Reinduccion en Eficiencia Admimistrativa: » Curso Eficiencia Admimistrativa (Servicio de Autenticacion Biométrica Certificada; Sisterna
Unico de Informacion de Tramites; Servicio como lacilitador de los Derechos del Ciudadano; Seminario en Actualizacion v Gestion
Documental Electranica e Interoperabilidad en el Marco del Programa Gobicrno en Linea) « Seminario Iberoamericano de Conservacion,
Difusion v Seguridad de Archivo, * Jomada de Capacitacion A.G.N. * ORFEO * Prucba Piloto Modelo de Madurez del Sisterna de Gestion
Documental.

* Reinduceion en Prevencion de Riesgos v Lavado de Activos, XTV Congreso Panamericano de Riesgo de Lavado de Activos v Financiacion
del Terrorismo  * Diplomado Administracion del Riesgo de Lavado de Activos v Financiacién del Terrorsmo (SARLAFT) * Era - SARO
(reinduccion en aplicativos)

* Reinduccion en Gestion del Talento Humano: = Programa Formativo en Liderazgo en Seguridad y Salud en ¢l Trabajo * 11 Foro Gerentes

Talento Humano + 47 Congreso de Seguridad Salud y Ambiente + Taller: Experimente ¢l Futuro de la Gestion del Talento Humano {1 loy! »
Foro Aspectos Clave para Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo » Diplomado Organizacion Integral de
Lventos - Eixecutive + Congreso Nacional de Novedades en la Seguridad Social para ¢l Sector Pablico + Charla Liquidacién de Incapacidades,
Compensar [IPS = Conferencia "Manuales de Funciones Basados en Competencias™ « Charla Fortalecimiento de Competencias "Dime Como
Hablas y Te Dir¢ Quién Eres" * Procedimiento de Comisiones de Servicios a Través del Aplicativo de Tiquetes

* Reinduccion en temas de Control Interno;: » Seminario Taller de Alta Redaccion de Informes de Auditora Interna * VIT Congreso de

Auditoria Interna + Seminario Taller Estructurado Adecuadamente el Plan Anual de Auditora Internas Serninario de Actualizacion en
“MECI”, » Modelo Estindar de Control Intemo, « Capacitacion de MECI 2014 Sector Planeacién » Taller de Autoevaluacion

* Reinduccion en Temas Contables v Financieros;: » Aspectos Téenicos Modclo de Contabilidad para Empresas no Emisoras de Valores o
que no Captan ni Administran Ahorro del Pablico, * 111 Congreso Nacional Gestion Financiera Publica, * Seminario de Acrualizacion Gestion
Efectiva del Presupuesto, * Invitacion a Participar en Estrategias DIAN para Servidores Piblicos, * Entrenamiento Especializado en Gestion
de Riesgos Financieros, * Diplomado - Gerencia Contable, Tributaria y Financiera (NI, * Taller en Gestion Financiera v Presupuesto
Pablico

* Rei ion en temas de Planeacion v Gestidn: » Congreso Nacional de Plancacion v Gestion + Indicadores de Gestion » Jormada de

Sensibilizacion v Asesoria en Rendicion de Cuentas, * Sensibilizacion Rendicién de Cuentas v Control Social
* Reinduccion en Gestion de Provectos: » Seminario Gestion de Proyectos, * Taller en Formulacion y Evaluacion de Proyectos, « 111 Congreso
Internacional de Gerencia de Provectos * Foro Las APPS mas alli de las 4G

* Reinduccion en Cont on Estatal: * Seninanio de Actualizacion en Contratacion Estatal * Serminanio de Actualizacion en Contratacion
Piblica * Estudios Previos y Modalidades de Seleccion en ¢l Marco del Manual de Contratacion - F( INADE * Garantia Unica de
Cumplimiento, ¢ Implicaciones del Decreto 1510 de 2013 » Deberes v Responsabilidades en la Gestian Contractual » Pélizas v Garantias en
los Contratos * Charla la Colusion en los Procesos de Seleccion = Charla Presupucesto con Finfasis en Contratacion » Congreso Internacional

de Contraracion Pablica
+ Reinduccion ¢ as Jurdicos: « Seminario en Derecho de Peticion v sus Consccuencias Juridicas * Acciones de Repeticion e Imicio de
Acciones Judiciales * Accion de Repeticidn, v Guia de Inicio de Acciones Judiciales » Prevencion del Dano Antijuridico

* Reinduccion Sistena Gestion de I Calidad: « Curso Interpretacion de las Normas Técnicas 150 9001 v NTCGP 1000

* Induccion Institucional: Jornadas mensuales de Orientacion al Nuevo Servidor

Tabla 1.Actividades del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2014
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En la tabla se relacionan los temas de rein
corte al 06 de julio de 2015:

duccién impattidos durante la presente vigencia, con

Gestign Financiera Pagaduria y Banca de VIl CONGRESO DE TESORERIA 29y 30 de enero de 2015 2
Inversiones
< " . 2 Seminario de Actualizacion Incidencias que tienc la Reforma F
" 4 i ; S d 5 2
2 Gestion Financiera | Contabilidad y Presupuesto Tributaria en las Entidades de Derecho Publico 5y & de febrero de 201
= z -
3 Buen Gobierno I‘ianeano‘n y Gestidn de Capacitacion Herramienta Estadistica Segrmentacion 23, 26, 28 y 29 de enero de) 4
Riespos 2015
) hesadn Dirigido a toda la entidad Reinduccion en Gestion Documental 28 v 31 de enero de 2015 137
Administrativa
Gabierno en Linea y g d Reinduccion - Capacitaciones Control de Documentos ¥ Controll 9,10,15 ¥ 20 de febrero de
d 1 d i : = 58
3 Buen Gobierno Dirigidoatodalaentida de Registros del Sistema de Gestian de Calidad - 5GC. 2015 z
T o
ug:t;:r:nfzr:::rc\iuﬁ:gla Areas de la Subgerencia
[ el 4 Tecnica, Talento Humanao y Reinduccion - Capacitacion Aplicativo Tiguetes 02 de marzo de 2015 30
R . Servicios Administrativo
Administrativa
Do :::n;lhc‘?:-?.:, Al Reinduccion - Socializacion de Gerencia de Proyectos,
SAKTON Ofte Desarrollo Econémico ¥ Responsabilidades de los Supervisores, Sistema die Gestion de
7 y Macional, Buen 7 & e i = 3 de marro de 2015 123
: s Social Riesgos, Gestion de Calidad, Transferencia Documental e
Gobierno y Gestion i =
Indicadores de Gestion.
Documental
§ | Contratacion Publica Subgefencia Administrativa Capacitacion Correspondiente al Area de Estudios Previos 25 de marzo de 2015 35
Reinduccion - Plan de Sensibilizacion y capacitacidn en
" - s : = % 19,20, 24,25, 2 27 d
g Buan Gabierno Dirigido 2 toda la entidad | Seguridad de la Informatién (charlas colaboradores, cine foro, 225,20 . 513
o, marzo de 2015
charlas directivos)
G.e‘.“m". 30 de enero, 27 de
Afiministrative febrero, 27 de marzo de
10 | Gestidn del Tallento Nuevos colaboradores Induccion - Orientacion al Nuevo Servidor 2015, 30 de abril 2015y B0
Humano y Buen mayo 28 de 2015
Gobierno voe
11 Buen Gobierno Funcionarios Renduccion - Conocimiento del Chiente (SARLAF) 13 y 15 de abril de 2015 51
Servicios Administrative,
s x Procesos de Seleccidn, . = i 4 <o . .
12 |servicio al Ciudadano Gestidn Contractual Yy Reinduccién - Servicio al Ciudadano y Servicio Integral 15 de abril de 2015 5
Tecnologia de la Informacian
13 lr_lnovauony Comunicaciones Capacitacion equipos de comunicacion 20 de abril de 2015 1
Gobiermo en Linga,
Pagaduria, Tecndlogia de la
Informacion, Servicios CAPACITACION AGMN GESTION DOCUMENTAL [Introduccion a
Gestion Documental, Administrativo, Gestion la Gestion Documental en el Entorno Electrénico, Conceptos
14 | Gestion Tecndlogias Contratual, Desarrolio Basicos sobre control de acceso al documento 22 de abril de 2015 10
de la Informacion Econdmico y Social y plectrénico, Esquema de Metadatos, Sistema Integrado de
Infraestructura Social ¥ Conservacion).
Talento Humano
15 Buen Gobierno Tecnologia de la Informacion Gobierno v Etica Publica 23 de abril de 2015 1
Gestion del Talento . i ; 4
16 | Humano - Derechos |Tecnslogia de 1a P Programa las Ponencias dlelrlligngzl:;:; de Seguridad y Salud 24,25y :;{E';if abiril de 3
Humanos eneLTranagn 2
Gestion Financieray Pagaduria y Negociacion de
17 | Gestidgn Tecnalogias B y e g Administracion de Titulgs Valores Electronicos en los Negocios & de mayo de 2015 2
iy Inversiones
de la informacion
18 | BuenGobierno | Dirigido a toda la entidad Planeacion v Ejecucion de Pruebas de la Estrategia de 5,6y 7 de mayo de 2015 139
Continuidad del Negorio Institucional.
Buen Gobierno ¥
i9 Tecggf::igsd:e la Tecnologia de |a Informacidn Diplomado en Ciberseguridad y Ciberdefensa 1ide ma:: ;Jﬁg de'junic 1
Infarmacicn,
' Pl ion y Gestion d = i . =
20 Buen Gobierno ancac::ic;o&:s tted £l Ciber Riesgo es una realidad en Colombia 12 de mayo de 2015 E!
21 Buen Gobierno Talento Humano Juntas Directivas 12 de mayo de 2015 1
22 Buen Gobierno Subperencia Técnica Reinduccion - Charla: Prevencion del dario antijuridico 19 de mayo de 2015 105
23 In;?;:;'z: ¥ subgerencia Técnica %11l Expocanstruccién Expodisefio 2015 - feria Internacional | 19 al 24 de mayo de 2015 20
el Tal i i X
22 Ges 'Hl:,?:aln: lento alaritG HiEmanc [Bienestar Corporativo [LORP?;!;TE WELLBEING} CONFERENCE] 26 de mayo de 2015 =

Tabla 2.Actividades del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2015

Adicionalmente, se han realizado otras actividades entre las que se pueden recalcar las
siguientes:

1. El 5 de noviembre de 2014, se socializ6 a todos los funcionatios de la Entidad la
Circular No. 035, donde se comunican los lineamientos sobre la acumulacion de

periodos de vacaciones, en concordancia con lo

dispuesto en los articulos 12 y 13 del
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Decreto 1045 de 1978 y alineado con el Directiva Presidencial No. 06 de 2014 de
Austeridad del Gasto y el Decreto 1737 de 1998 sobre medidas de austeridad vy
eficiencia.

2. En junio de 2014, se presentd a los miembros de la Junta Directiva de FONADE Ia
propuesta de fortalecimiento institucional, producto de la ejecucion de cinco (5) fases
de trabajo. Dentro del Plan de Accién Institucional de la vigencia 2014 este tema hacia
parte del Proyecto No. 10 denominado “Optimizacién de la Estructura Organizacional
y Fortalecimiento del Capital Humano”.

e

El proceso de fortalecimiento institucional de FONADE est4 (H/\) FONADE

compuesto por 5 fases:

+ Definir Modelo de Negozio. + IMedidas de gestion da: aceleracion,
Fase2 . Dafinir Esirategia corporativa.  optimizacidn, seguimiento v centrof

53 2 © Direccidn
o oo &
Sceg © R e W et e e e
s DL = Estructura 5 . LR .
me2 w organizacional, ) Formalizacion i Implementacién
= procesos ’ P
Fase 1 Fase 3 Fase 4 Fase 5
v J irectiva: - .
+ Evaluacion » Definir mapa de Conela ?; vela:Junts O ECtIVa’ * Eouipo Dirsstivo.
interna. oparacién ‘po‘, -fée {nicfara el oroCeso de vaéiEa:icn * Incerporar al personal a
« |dentficarios Di’ocﬂsos tecnica y aprobacion ante DAFP ia nusva plants v suplr
e e e conforme Decreto Ley 01S de 2012 vacanies.
cambios que  + Definir estructura *Se solicitard concepto de viabilisad * Actualizar orocesos y
puedan organizacional con financiera ante &l Minisieno da Hacienda orocedimientos
generar reesfructuracion v sin  ouien evalia s existe impacto * Rsinducsidn y cambio
rupturas a ragstructuracion. presusuestal. . de culura.
futuro y afectar » Rsalizar estudio de *Se solicita concepto técnico DNP como * Foralecimiento ce
oy ; : capsza ge secior olataforma TI.
0 mejorarhel _ planta de parsonal. +Se presenta para arogacién de * Manual de funcionas y
desempefio de Presidencia de la Repdblica n razén & comeetencias para
la Entidad. cue Iz reforma se axpice mediante smpelados ploiicos.
Diecreo. * Manual ¢ competenzias
*Lz Junta Dirsctiva lo adopra, tara emgieados
oficiaies.

B . PROSPE
Proyectos que transforman vidas www.fonade.gov.co EPARA rgga

llustracicn 5.Fases fortalecimiento institucional de FONADE

3. Se modificé el Acuerdo 112 de 2012 regulado por el Decreto 2164 de 1991, mediante
el cual se reglamentaba la asignacién a los empleados publicos de FONADE de la
prima técnica por formacién avanzada y experiencia altamente calificada, con el fin de
incluir un segundo criterio denominado “Prima Técnica por Evaluaciéon del
Desemperio” reglamentado en el Decreto 1154 de 2012; para tal fin la Junta Directiva
aprob6 mediante Acuerdo No. 176 del 24 de abril de 2014, la inclusién de un criterio
adicional consistente en la Evaluacién del Desempeiio para la asignacién de la Prima
Técnica.
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4. Con el apoyo de la Asesoria Juridica y su asesor externo, Dr. Ernesto Forero, se viene

6.

revisando la implementacién de medidas tendientes a disminuir el riesgo de posibles
demandas laborales instauradas por contratistas, derivadas del principio del “Contrato
realidad”.

Se implemento6 un acompaflamiento pot parte del Area de Talento Humano frente a
la afiliacion de los contratistas a la ARL; para tal fin, esta area realiza un seguimiento
detallado de los colaboradores que se encuentran cil la tipificacion de riesgos 4y 5,
con el apoyo de la certificacion expedida para tal fin por los supervisores de los
contratos. Lstos riesgos, de conformidad con lo normado por la Ley 1562 de 2012,
son asumidos y pagados por la Entidad.

Desde Enero de 2014, se viene trabajando en el diseno y construccién de un Catalogo
de Beneficios dirigido a todos los colaboradores de la Entidad, independiente de su
tipo de vinculacion, de manera que se fortalezca el compromiso e identidad hacia
FONADE. Este catilogo se ha ido fortaleciendo 2 partir de la suscripcién de alianzas
estratégicas que permiten que fanto el colaborador como su grupo familiar puedan
obtener beneficios por el hecho de hacer patte de la comunidad FONADE.
Actualmente se tienen vinculadas veintidos (22) empresas.

Tanto en el 2014 como en la presente vigencia, se han realizado diversas actividades

ue han permitido la socializacion y divulgacion del Codigo Etica (Principios y Valores
Eticos) de FONADE a los funcionarios y contratistas. Se destacan el envio de un
correo masivo (31 de Octubre de 2014) con respuesta automatica en la que un gran
porcentaje de colaboradores manifestaron “haber leido y conocer el Codigo de Etica”;
la realizacién de un concurso organizado en el mes de diciembre sobre esta tematica;
asi como la organizacion de la Semana del Servidor Publico y del Servicio al Ciudadano
en el mes de junio de 2015, en la que con diversas actividades (protectores de pantalla,
entrega de separadores, chatlas, decoracién alusiva en los ascensores, entre otros) se
hizo énfasis sobre el Codigo de Etica de nuestra Entidad.

En un proyecto conjunto con el Area de Tecnologia de la Informacion se realizé en
colaboracion con el SENA y con diferentes Areas de la Entidad, el disefio de 12 cursos
pata implementar esquemas complementarios para la induccién y reinduccion de los
colaboradores de la Entidad., que contemplan las generalidades de FONADE, gestién
del Talento Humano, uso de tecnologias de informaci6n, continuidad del negocio,
Sistemas de Administracion de Riesgos, eficiencia administrativa, seguridad de la
informacién, entre otros, con el fin de desarrollar la estrategia de E-learning en la
Entidad. Por factores fuera del control de FONADE y asociados 2 la disponibilidad
de presupuesto por parte del SENA, se tiene previsto implementar los objetos de
aprendizaje en el segundo semestre del 2015.

Mediante una estrategia conjunta entre el Area de Talento Humano y el Area de
Gestién Contractual desde diciembre de 2014, y durante lo corrido de la vigencia 2015,
se ha desarrollado un plan de trabajo con miras 2 la actualizacién del “Sistema de
Informacién y Gestion de Empleo Publico — SIGEP” para servidores publicos y
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contratistas de prestacién de servicios de FONADE. Se destaca que, habiendo iniciado
con una implementacién del 54%, a la fecha se puede mostrar un avance de
actualizacion del 88.69%, del cual el componente Talento Humano (servidores
publicos) se encuentra al 100%.

10. En desarrollo de lo normado por Ley 1562 de 2012 y sus decretos reglamentarios, la
Subgerencia Administrativa implementé como requisito previo a la contratacion de
servicios, la obligatoriedad para todos los contratistas de la Entidad, de practicarse el
examen médico de ingreso.

B. 1) ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA
FORMULACION DE LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
FISICOS Y COORDINAR SU IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON
LAS NORMAS VIGENTES SOBRE LA MATERIA.

En el marco de las funciones del Area de Servicios Administrativos, a continuacién se
relacionan las actividades adelantadas durante el periodo comprendido entre el 21 de enero de
2014 al 6 de julio de 2015.

1.GESTION BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y MANTENIMIENTOS

A través del proceso de compras, se aseguré la adquisicién de bienes y servicios requeridos
para el desarrollo normal de la Entidad, atendiendo las necesidades de las 4reas y garantizando
la entrega oportuna de los bienes adquiridos.

Durante este periodo, se realizé la programacion para la contratacién oportuna del
mantenimiento de la infraestructura fisica y el mantenimiento de los bienes muebles e
mmuebles. La programacién para el suministro de los elementos de oficina, utiles y papeleria,
aseo y cafeteria necesarios para el funcionamiento de la Entidad y la programacion para el
pago de impuestos, tasas y contribuciones.

a) Inventarios

‘i

El inventario se viene adaptando a fin de implementar y aplicar lo estipulado en las normas
NIIF, para su manejo en Entidades Estatales. Adicionalmente, se esta trabajando en el
cotrespondiente aplicativo de inventarios.

Durante el periodo de la gestion, se ha actualizado y controlado los bienes muebles e inmuebles

de propiedad de la Entidad, resultado de ello, se cuenta con un inventario actualizado y acorde
con la legislacién y los procedimientos internos, mediante el registro de elementos asignados
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por ingreso o retiro de colaboradores y las nuevas adquisiciones, consolidado de la siguiente
manera:

#Y-S:  FoNDO FINANCIERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO
%‘};ﬂ FONADE

AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

| Libestad y Qeces

CONSOLIDADC DE INVENTARIOS CON CORTE A 06-07-2015

|

Grupo Descripcion Valor
218 MUEBLES Y EMNSERES 2,315,095,713.00 |

310 RENOS 3,689,863,600.00
| 311 ENOS EDRIFICIC FONA 34,314,595.00 |
221 EQUIFO DE COMUNICACION Y COMPUTACTICH 3,917,560,637.00 |
321 CONSUMO CONTROLADO 119,364,300.00 |

213 EQUIPOS Y MAQUINARIA DE TRANSPORTE 248,360,000.00
306 EDIFICACIONES ¥ CONSTRUCCICHES 6,543,153,449.00 |

224 SISTEMAS DE PROGRAMACION 5,765,224,457.00

22,632,936,751.00 |
llustracién 6.Consolidado de inventarios FONADE

b) Mantenimientos

Se han venido ejecutando los contratos de mantenimiento preventivo y correctivo para atender
las necesidades y suministros de todas las areas de la Entidad, dentro de los cuales estan:

e Mantenimiento del parque automotor de FONADE.

e Suministro de elementos de cerrajeria para puertas y eSCritorios.
Mantenimiento de cajoneras de mucbles y escritorios.

e Mantenimiento de archivos rodantes.

e Mantenimiento de sillas.

e Mantenimiento de equipos de audio y video del auditorio de FONADE.

e Adecuacién y mantenimiento de dreas y puestos de trabajo de la Entidad.

¢) Adgnisiciones

Se realizaron procesos de contratacion para la adquisicion de muebles y equipos de oficina,
dentro de los cuales se encuentran:

o Sillas giratorias con las especificaciones técnicas aprobadas por la ARP

o Adecuacion de areas y puestos de trabajo de FONADE

e Suministro de elementos de apoyo como: Teléfonos, cimaras, grabadoras digitales,
radios de comunicacién, televisores con sus respectivos soportes.
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d) Adecuraciones

Para suplir las necesidades de nuevos puestos de trabajo por el crecimiento del ndmero de
convenios y recursos en la Entidad, se opté por dos estrategias: celebrar contratos para
remodelacion de puestos de trabajo en el edificio de FONADE y un contrato de arriendo para
una sede alterna.

Durante el afio 2014, se realizaron adecuaciones en los pisos de FONADE, dando como
resultado la optimizacion del espacio por piso, logrando aumentar la cantidad de puestos de
trabajo en el edificio de la Calle 26, finalizando a diciembre de 2013 con 509 puestos y en
diciembre de 2014 con 799 puestos, lo que se traduce en un inctemento del 56% en los puestos
de trabajo. El incremento en la capacidad de puestos de trabajo en los pisos de FONADE, ha
permitido la reubicacién de los colaboradores de los diferentes proyectos aumentando la
capacidad de cobertura por parte de los supervisores de convenios y la reduccién de
desplazamientos de los colaboradores entre los diferentes pisos.

La Entidad suscribi6 el contrato de arrendamiento de una sede alterna ubicada en la Calle 32
con Catrera 13, correspondiente al arrendamiento de 400 puestos de trabajo, el cual finalizé
en diciembre de 2014.

Una vez finalizado el contrato de arrendamiento, se trasladaron los colaboradores que se
encontraban en la sede alterna a la sede de la Calle 26, junto con la implementaciéon de la
estrategia de trabajo remoto, que permitié la disminucién de costos por concepto de arriendo
v mantenimiento.

Adicionalmente, FONADE tiene suscrito con el Departamento Nacional de Planeacién —
DNP un contrato de arrendamiento de 2 locales, 16 pisos y 41 parqueaderos, sobre los cuales
el DNP ha manifestado en diversas comunicaciones desde Octubre de 2013, su interés en
adquirirlos. Actualmente, este contrato de arrendamiento tiene suscrita una protroga, la cual
esta proxima a vencetse.

Por otra parte, a finales de 2014 se realizé la contratacion de una firma para realizar el avaltio
comercial del Edificio, cuyo producto fue entregado en diciembre de 2014,

2.COORDINACION Y CONTROL DE LA GESTION DOCUMENTAL DE LA ENTIDAD

Se encuentra vigente en el Sistema de Gestién de Calidad el MAP300 Programa de Gestién
Documental, cuyo objetivo es: “wrear, normalizar y controlar los procesos gue se desarrollan en la Gestion
Documental al inferior de la Entidad, desde la produccion y/o recepcidn de informacion”. Siendo un
referente en la regularizacion de la gestion de los documentos (fisicos o electrénicos) desde su
origen hasta su disposicion final, a través de lineamientos claros y precisos que garantizan la

Piagina 65| 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

eficacia de la gestion documental y
de acuerdo con la normatividad en la mate

la conservacion del patrimonio documental de la Entidad,
ria, emitida por el Archivo General de la Nacion.

Las actividades sobre las cuales FONADE basa el Programa de Gestion Documental —-PGD-

son: produccion, trece
disposicion final. Durante el afio 2014, se recibieron 8.586.
715.523 folios mensuales. Durante el periodo de enero a

pcion, distribucion, trimite, organizacién, consulta, conservacion y
277 folios, con un promedio de
unio de 2015 se han recibido
]

4.414.323 folios con un promedio de 735.720 folios mensuales, incrementindose en un 2% la
cantidad de folios mensuales recibidos respecto a todo el afio 2014

Esta documentacion ingresa al archivo por los siguientes conceptos para cada vigencia:

DOCUMENTOS RECIBIDOS POR EL ARCHIVO ANO 2014

# Descripcion Enc Feb Mar Abe May Jon Jul e Sept Oct Nor Dic I P:.nr*p
Radicados

1 | Correspondencia | 155802 | 142032 | 15332 | 184428 | 200934 | 168121 | 227032 | 243.695 18,526 | 322088 | 214408 | 201648 | 2426325 8%
de Entrada
Radicados

2 | Correspondencia a0t | 33376 | ss66 | 38200 | esmes | 51496 | 146147 | 60007 | 96161 | ERAGT | 60535 | 70930 #59.221 10%
de Salida
Transferencas

3 | para Inserconen | 150,302 | 205,617 | 175519 | 141025 | 205052 [ 175.503 | 267.900 10050 | 338372 | 263244 | 470739 | 354240 | 2958483 Y%
los Expedientes
Transterencias de

4 | Comprobantes so0s | 1zewo | 3zeso | ss7as | 7ea7e | awase | 7eas0 | e1ses | 60050 [ 72502 57031 5053 648791 8%
il
Radicados de

5 | Propuestas w026z | 6oess | sosas | soas2 | asmar | oworss [ 1ser2| 25800 | 76738 | 61945 | 16935 | 22978 631,391 ™
Recilidas
Transferencus

6 | pars Archwoenel | 46283 | 70584 | 44113 | 28344 | 28807 | 436441 3510 43797 | o6eso | azeo | 3097 | 3345 | 539.223 %
Custodin

7 E“‘“"“‘"“."‘“_’“_ 10753 | 30340 | ensze | 32203 | 1izer| ac2st| 2064z | a3wTos | 28579 | 360673 23814 | 54912 522,843 e
_ontratos Nuevos
TOTAL 595591 566.502 611631 513246 638264 622246 | B10.752 T34 B95.976 E74.371 EELETH B0Z.588 | BS5362TT A00%

llustracién 7.Documentos recibidos por el archivo — Afio 2014

895976374 371881.679

810.752

2 3 4 5 6 7 8 9 10

773.431 (.8 |8

12

Ilustracion 8.Folios recibidos por el archivo — Afio 2014
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DOCUMENTOS RECIBIDOS EN EL ARCHIVO (ENERO A JULIO DE 2015)

L)
D Descripcitn ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTAL e
Participacién
Radi 3 1€ G
i |Radicadoscomespondenca | pica 186,112 149513 | 132861 | 131420 | 141760 | 846.921 19%
de entrada
2 L{fdfll‘{j:’“ comespondencis | ugas 86.868 75378 | 78053 | 74234 | 83904 | 446.307 10%
3 | Transferencias para insercion | o0 1o 496.027 331562 | 282.293 | 353325 | 348.652 | 2.087.300 47%

en los expedientes

Transferencias de B
g | S meIenoas ce 57.239 19.616 26600 | 71477 | 42982 | 47.980 | 265.903 %

comprobantes contables

- | Radicados de

5 [ Radicados de propuestas 2781 8.931 24984 | 24655 | 18012 | 16966 | 96329 2%,
recibidas

g | Lransferencias paraarchivo | o, 0 79.010 32956 | 102263 | 81204 | 82500 | 472013 1%
cn el custadio

g | Trtnsterencies'decanteatos: | o, 22,038 42405 | 33813 | 45.867 | 34.105 | 199.541 5%

NUCYOS

TOTAL 603.988 | 898.602 | 683.398 | 725.415 | 747.044 | 755.876 | 4.414.323 100%
Tabla 3.Documentos recibidos en el archivo (Enero a Julio 2015 )

La documentacion recibida ha sido sometida a las actividades implementadas en el Programa
de Gestion Documental para la organizacion, aplicando los procesos archivisticos exigidos por
el Archivo General de la Nacion y su disposicién para consulta fisica y digital, asi:

®  Orden cronolégico
e Depuracion

e Digitalizacion

e Inventario

Actividades como la inserciéon de documentos en los expedientes y la devolucién de
correspondencia enviada, presentaba un estado critico en afios anteriores, debido al tiempo en
que los documentos se demoraban en ser archivados y el alto volumen de correspondencia
devuelta. Durante el ano 2014, el indicador de estas actividades report6 estados satisfactorios,
mejorando los tiempos y superando las dificultades presentadas.

Con la implementacién del control y seguimiento a las actividades relacionadas con la
organizacion, digitalizacion e inventario de los contratos y convenios recibidos por el Archivo
y el apoyo de los colaboradores de esta Area, se cuenta con una herramienta que permite medir
y evaluar los procesos técnicos y archivisticos que se realiza a la documentacién, dando como
resultado un mejoramiento continuo en las actividades y requerimientos del proceso de gestion
documental.

3.GESTION PARA ESTABLECER Y MANTENER EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA
ENTIDAD.

La Entdad suscribi6 en julio de 2014 el contrato No. 20141177 con AON Risk Services de
Colombia, Corredores de Seguros, a través del cual se manejan las polizas del programa de

Pagina 67 | 212




INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

seguros del

por la Entidad.

El programa de seguros a la

a Entidad y se tramitan las polizas de cumplimiento para los convenios suscritos

fecha de cotte de este informe, se resume en el siguiente cuadro:

Aseguradora Ramo No de Paliza [vige ncia Inicial
AlG Seguros Colombia Hpspo§abilldad Civil 1000006
S.A. Financiera
gli Seguros Colombia 'S:fagurols de Instituciones 1000131 12/07/2014
2. Cinancieras 1210772015
g‘i Seguros Colombia | sgministradores de 1000072
il Instutuciones Financieras
Generali Colombia S.A. |Automadviles 4088244
7 ’ Responsabilidad Civil
Aseguradora Solidaria |e oo veactual 370-80-994000000237
. . . o 13/07/2014
Aseguradora Solidaria |Manejo Sector Oficial 370-64-994000000028 13/07/2015

Aseguradora Solidaria

Todo Riesgo Danos
Materiales

370-81-994000000009

Aseguradora Solidaria

Vida Grupo

370-15-994000000041

El plazo del proceso de seleccion es de cinco (5) anos, con el objetiv
seguro y adecuado para la Entidad, el cual cuenta con las correspondien
debe renovarse de acuerdo con las propuestas presentadas por las asegur
seguros anualmente, las cuales se aprueban en conjunto con laE

Tabla 4.Programa Seguros FONADE 2014 - 2015

establecidas en las reglas de partjcipacién.

o de tener un cubrimiento
tes vigencias futuras y
adoras al corredor de
ntidad segin las condiciones

4.LIDERAR, FORMULARY EJECUTAR POLITICAS RELACIONADAS CON LA GESTION
MEDIO AMBIENTE Y DEL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD.

El Plan de Gestion Ambiental fue aprobado el 18 de febrero de 2015, en el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo y cuenta con las siguientes caracteristicas:

AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE LAS POLITICAS SOBRE MEDIO AMBIENTE
FONADE busca desarrollar, comunicar y mantener el Plan de Gestion Ambiental, que asegure un manejo ambiental
POLITICA responsable de acucrdq’cun Ia legislacir'?n vilgcntc aplicable, con ¢énfasis en el uso eficiente de los recursos no rcno_vabics,
en el control y prevencion de la contaminacion y la proteccion de su talento humano, dela comunidad y de su patrimonio
fisico
ALCANCE El ambito de aplicacién de este plan son las Areas ocupadas por la Entidad para el funcionamiento.
ORCENTAJE
PROGRAMA ACTIVIDADES FECHA | FECHA | "giecicion INDICADOY OBSERVACIONES
PROGRAMADAS INICIAL | FINAL ACJTIVTDADES RESULTADO
1. Campana desconectemos
los cargadores
2. Campafia apaguemos los (kwh consumidos en el
Ahorro de mlmftmjﬂs segundo  semestre del | Consumo de kW en
S 3. Dia sin plancha 01/07/15 | 31/12/15 10% ano/ 1_{\\'11 consumidos en | ¢l primer semestre
" 4. Participacion en 60 earth el primer semestre del | de 2015: 350221 Kw
hour {cedificio completo) ano)* 100
5. Concurso de ahorro de
energia
(No. De  campanas
Uso  eficiente | L. Cm‘np:l}“\ﬂ informemos de 01/07/15 | 31/12/15 100% cjucumsins/l\"n. De 100%
del agua los fluxémetros que no campanas
estin descargando bien programadag)* 100
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AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE LAS POLITICAS SOBRE MEDIO AMBIENTE

FONADE busca desarrollar, comunicar y mantener el Plan de
responsable de acuerdo con la legislacién vigente aplicable,

Gestion Ambiental, que asegure un manejo ambiental
con énfasis en el uso eficiente de los recursos no renovables,

auditiva

2. Concurso  disminucion
contaminacion auditiva

prsos

POLITICA & R 2 . St
en el control y prevencion de la contaminacion y I proteceién de su talento humano, de Ia comunidad y de su patrimonio
fisico

ALCANCE El imbito de aplicacién de este plan son las Areas ocupadas por la Entidad para el funcionamiento.

PORCENTAJE
ACTIVIDADES FECHA | FECHA A INDICADOR
PROGRAMA EJECUCION OBSERVACIONES
I
PROGRAMADAS INICIAL | FINAL ACTIVIDADES RESULTADO
. . (m3 de agua consumidos | Pendientes de Ia
2. Campana informamos de : . e ;
en ¢l sepundo semestre | instalacion por piso
los  push v llaves de >
PR : : del ano/ m3 de agua|de los contadores
cafeterias que no cierran : .
: consumidos en ¢l primer | para hacer  esta
bien i o
semestre del afno)* 100 muedicion
L. Campanas en carteleras (No. De resmas | R —
: . Se dio inicio  al
virtuales consumidas en el
Uso  eficiente | 2. ¢ fa en 1 soras segundo  semestre del | FONEUSO de emto
i < Lampana en wmpresoras | o501 15 31/12/15 90% STEUnon nHE papel  en correo
del papel ‘ anos/No. De  resmas : .
3. Concurso ahorro  de Rk 1 enviado ¢l dia 15 de
consurmidas en el primer 2 i
papel N abrl de 2015,
semestre del ano)* 100
l. Campanas en carteleras
virtuales i ] N .
3 Camianh caneras (I.\" | [& (/N campn:is;s Esti f.fII'l L;I. pr_ngmn;{m
) g === P | y i cjecutadas/No. e|con ¢ Equ [
Reciclaje 3. Navidad verde 01/07/15 | 31/12/15 0% 1 o bl L
= I o campanas Comunicaciones
4. Entregar el papel objeto programadas)* 100 para ejecucion.
de  reciclje a0 las
recicladoras
I Instalacion  en las Han sido entregados
cafeterias de  canecas a  la fundacién
blancas para vidro, azules SANAR 2,013 Kg
para plistico v verdes para Kg. De vidno | de plistico, papel v
wnejo de rt_-udum solidos 0107715 | 31/12/15 100% I\.é, DL. plz’is.m:() carton En residuos
residuos solidos | biodegradables (Kg de residuos solidos | solidos  durante el
en el segundo semestre | prmer semestre se
2. Concurso  de uso = S bl I SRR
o del ano/Kyg de residuos | entregd un
chiciente  de  las  canecas ey : b
instaladas sohidos en ¢ primer | promedio  de 6
e semnestre del anos)* 100 toneladas
1. Los computadores dados No. De Kg entregados al
de  baja  donarlos  a centro de manejo  de
Computadores para educar Respel

Manejo de | 2. Instalar una  ecancca

residuos donde se depositen los | 01/07/15 | 31/12/15 0%

tecnologicos residuos  peligrosos v (No. De computadores
entregarlos a2 centros donados/ No.  De
autorizados de manejo de computadores dados de
Respel baya)* 100

Mane: d (No. De canccas

Manejo ¢ S s =

: 1. de as las : ambiadas/No, e ,
residuos Cambio de todas Tas | 05 | 311015 100% o 5 . “ 1 100%
; canecas rojas en los banos canecas susceptibles de
pelierosos :
R cambio)
1. Campafa de limpia
EECTItono v entomo visusl ; . L
> = (No.  De  campanas | Estd en el programa
; i 2. Brigada de recoleccion de : 3 i
Contaminacion : — , _ N cjecutadas/No. De | con el Equpo de
i archivo en  puestos  de | 01/07/15 | 31/12/15 S50% _ ; G

visual A T campanas Comunicaciones

trabajo v Bibliotecas ,_ : s

- —— programadasg)*100 para ejecucion,

3. Concurso  disminucion

contaminacion visual

1. Realizar el estudio de

mereado de instalacion de S G v
c T e | Venficacion con el
-ont; i extractores de olores en las s v y 3 : - ;
ot pnnacion CARY - 0M/07/15 | 31/12/15 0% Sondeo de mercado Area de Eswmdios

armosfénen cafeterias i

= e Previos
2. Concurso  disminucion
contaminacion atmosférica
I, Campafia  use de
—ontaminacic audifonos : T
Contaminacion | audifo o1/07/15 | 3171215 0% Medicion del mido e¢n
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AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE LAS POLITICAS SOBRE MEDIO AMBIENTE

FONADE busca desarrollar, comunicar y mantener ¢l Pla
responsable de acuerdo con la legislacion vigente aplicable,

n de Gestion Ambiental, que asegure un manejo ambiental
con énfasis en ¢l uso eficiente de los recursos no renovables,

L en el control y prevencién de la contaminacion y Ia proteccion de su talento humnano, de fa comunidad y de su patrimonio
fisico
ALCANCE El ambito de aplicacion de este plan son las Areas ocupadas por la Entidad para el funcionamiento.
PORCENTAJE
PROGRAMA ACTIVIDADES FECHA | FECHA | prpcycioN INDICADON OBSERVACIONES
PROGRAMADAS INICIAL | FINAL AC‘!I‘IVlDADES RESULTADO
(Volumen de utlizacion
de productos de
Consumo . ["Z:Etﬂdislicas dc. consumo y » ?:ri:':l:::: o E‘Ciﬂr‘m:::: E:: t:tll ‘}1:1::;??“33
2 por Area de trabajo en Julio | 01/07/15 3112015 0% gy ¥ B
responsable iy ano/Volumen de | Comunicactones
y dictembre i : i
! utilizacion de productos | para gjecucion.
de papeleria en el primer
semestre del ano)* 100
100%, se cuenta con
la participacion de
Ccm«l;iuncia (. Citié foto 05/06/15 | 03/06/15 100% No. De asistentes al cine | todos . los
ambiental foro colaboradores  de
todos los pisos de
FONADE.

Tabla 5.Avance de los programas de las politicas sobre medio ambiente Julio 2015

KILOS DE MATERIALES DONADOS ALA
FUNDACION SANAR CANCER

MATERIAL 2014 2015
Carton 422 292
Chatarra electronica 2 0
Libros 189 0
Papel archivo 1.546 1.541
Plastico (pet) 231 180
Revistas 7 34
Tapas plasticas 47 0
Total donado 2.444 2.047

Tabla 6.Kilos materiales donados a Fundacion Sanar Cdncer

5.GESTION PARA EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS

a) Contrato -20141144 — Convenios (05 de junio 2014 al 5 de septiembre de 2015)

Durante el segundo semestre del 2014 y primer semestre del 2015, se llevo a cabo la ejecucion
del contrato No. 20141144, cuyo objeto es prestar el servicio de expedicién de tiquetes para
atender las necesidades de la contratacién derivada de FONADE (Convenios).

El contrato

en mencién inicié con un monto de $8.119.671.885 y entre sus incrementos y

reducciones, al corte de junio 30 de 2015 presenta una adicion de $1.669.564.200 de los cuales
se ha ejecutado $7.090.941.961 (72%), generando la expedicion de 11.419 tiquetes.
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Finalmente, segin los comprobantes de ingreso elaborados por el
FONADE al corte de 30 de junio de 2015, Ia Agencia ha reintegrado e

que corresponden a 620 tiquetes no volados.

Area de Pagaduria de
1 valor de $287.233.380

CONCEPTO VALOR
Valorinicial del contrato para CONVENIOS 8.119.671.885
Total contrato inicial.........coce.......... 8.119.671.885
Valor neto de las modificaciones al anexo fuentes No. 1- 13 1.669.564.200
Total adicion netadel contrato ............... 1.669.564.200
Total contrato inicial mas adiciones................ 9.789.236.085

El convenio que mis solicita tiquetes es COLDEPORTES — Plan Supérate

Tabla 7.Balance Contrato No. 20141144 — Junio 2015

con un total de 4.653 tiquetes.

(213006 y 214004)

FACTURACION DE TIQUETES CONTRATACION DERIVADA
PRESUPUESTO
o NOMBRE DE CONVENIO gg&%rgss EJECUTADO
30/JUNIO/2015

195040 | INCODER i S 6.437.002
196040 | AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS 16 5 15.601.321
197013 | MINISTERIO DE EDUCACION NACTON AL 0 0
197060 | MINISTERIO DE EDUCACION NACION AT 0 0
200834 | AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS 38 S 18472.006

INVIAS - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — TJERGITO
el Uil - 20
dops | EHE M 37 $ 14.072.987

FONADE - FONDO MUNDIAL DE LUCHA CONTRA FLSIDATA

] 5 5

210011 TUBLERCULOSIS 185 S BO.809.760)

FONADE - FONDO MUNDIAL PARA EL PROGRAMADE

: .
i el 149 $60.225.997
211035 | SERVICIO NACIONAL DF APRENDIZAJE —SENA 150 $01.924.536
LY TN F: 'J ‘”{" 7 ’.' p. AT ‘-)-_-‘ / =

1041 gir’i ARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD s ———
211044___| SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANG SGS 3 S 1165042
211045 | AGENCIA NACIONAL DE MINERIA — ANM 5 S 3.487.240
211049 | SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, - SEN 0 0
212017 | DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL —DFS a5 $226.949.526
212034___| AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS 389 S 243.873.103
212042 | EJERCITO NACIONAL _ JEFATURA DI INGENIEROS MILITARES 98 $ 47.254.240
212075 | MINISTERIO DE VIVIENDA. CIUDAD Y TERRITORIG 564 S 261.951.302
212080 | DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL —DPS 596 $ 302,490,260
213006 | COLDEPORTES 1,555 SO1L.673.511
213010 | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA - —

CONSOLIDACION TERRITORIAL — UACT

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA EJERCITO NACTONAL -

) S 46.428.8°
213046 | IERATURA DI INGENIEROS MILITARES 57 ey
A INTY N A h Al TAC JT__ 3

a14001 | PEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION — DNI — S 1810418

REGALIAS
214002 | DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANGEACION —DNP e S 237.801.488
214004 | COLDEPORTES 3.008 $2720.380.172
214013 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBURQOS - ANH 473 5 269.716.390
214014___| MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO — MNVET 3 S 1.201.250
215001 | DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION - 843 $397.739.613
215004 | DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION —DNP. 17 S 4.788.755
215005 | DEPARTAMENTO NACIONAL DI PLANEACION - DND- 55 § 27.284.127

TOTAL 11.419 $7.090.941.961

Tabla 8.Facturacién de tiquetes contratacién derivada — Junio 2015
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b) Contrato -20141143 _Funcionamiento- (05 de junio 2014/ 05 de septiembre de
2015):

Durante el segundo semestre del 2014 y primer semestre del 2015, se llev6 a cabo la ejecucion
del contrato No. 20141143, cuyo objeto es prestar el servicio de expedicion de tiquetes para
atender las necesidades de funcionamiento de FONADLE.

Fl contrato en mencién, inicié con un monto de $2.858.062.774 y una adicion, lo que al corte
de 30 de junio de 2015 suma un total de $3.594.453.485, de los cuales se ha ejecutado
presupuestalmente el 71% ($2.542.385.730), generando la expedicion de 4.564 tiquetes.

Finalmente, segin los comprobantes de ingreso elaborados por Area de Pagaduria de
FONADE al corte de mayo 26 de 2015, la Agencia ha reintegrado el valor de $103.643.729
que corresponden a 203 tiquetes no volados.

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del contrato para FUNCIONAMIENTO -FONADE- 2.858.062.774
Total contrato inicial...... S R - 2.858.062.774
Valor Adiciones No. 01 al contrato 736.390.711
Total adiciones al contrato.......c.eeeueens 736.390.711
Total contrato inicial mds adiciones.......... AR, 3.594.453.485

Tabla 9.Balance contrato 20141143 — Junio 2015

El centro de costos que mas ha solicitado tiquetes es el Area de Infraestructura Social 2200
con un total de 1.863 tiquetes.

FACTURACION DE TIQUETES DE FUNCIONAMIENTO
TIQUETES VALOR
CENTRO DE COSTO NOMBRE e et AcTuRkDO
To00 TERINCIA GENLERAL I S 26.478.920
100 OFICINA ASESORA JURIDICA 123 S 67.880.137
1200 OFICINA DE CONTROL INTERNO 62 S 29.618.252
1300 AREA DE PLANEACION Y GESTION DE RIESGOS ] S 748157
1400 OFTCINA ASESORA DE PLANEACION ry $2.363.206
1500 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 30 S 18.454.460
2000 SUBGERINCIA TECNICA 51 $ 36.430.007
2100 UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA 528 $319.165.560
2200 UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL 1863 S 1.040.815.047
2300 UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO 739 $ 394.557.130
UNIDAD DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y - ST
2400 EMPRENDIMIENTO 365 £ 303.931.311
2500 UNIDAD DE MINAS I [HIDROCARBUROS 106 $57.582.784
2600 SERVICIOS Y SOLUCIONES 3 S 1.005.600
2700 DESARROLLO TERRITORIAL 186 S 91.801.457
3000 SUBGLRENCIA FINANCIERA 74 S 12.786.056
2000 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA i $572.150
100 TREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 8 54636916
IRLA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS E 5 -

4300 INFRAESTRUCTURA... : 2002320
3500 AREA DI PAGADURIA 1 S 6a8.004
5000 SUBGLRENCIA DE CONTRATACION 37 € 26,797,544
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FACTURACION DE TIQUETES DE FUNCIONAMIENTO
TIQUETES VALOR
CENTRO DE COSTO NOMBRE VOLADOS FACTURADO
6100 UNIDAD DE FORTALECIMIENTO TERRITORIAL 114 $ 66.676.520
G200 UNIDAD DE EVALUACION 54 $ 29.901.699
6400 UNIDAD DE BANCA DE INVERSION 13 S 6.601.923
TOTAL 4564 $ 2.542.385.730

Tabla 10.Facturacion de tiquetes funcionamiento — Junio 2015

¢) Estado de los contratos de tiguetes terminados:

El contrato No. 2012510 se inici6 el 04 de abril 2012 y terminé el 04 de Julio de 2013, por un
valor contratado de $11.895.848.197. El acta de liquidacion se firmé el 05 de mayo de 2015.

El contrato No. 2013966, inici6 el 05 de Julio 2013 y terminé el 05 de Julio de 2014, por un
valor contratado de $13.744.823.569, del cual ya terminé la conciliacion final y se realizaron
los correspondientes ajustes, en consecuencia inicia el proceso en cl Area de Liquidaciones de
FONADE.

d) Actividades que realiza la agencia de viajes

Verifica la disponibilidad de los itinerarios solicitados por los usuarios, realizando una
consulta en todas las aerolineas que cubren las rutas solicitadas.

Realiza la cotizacion del itinerario solicitado verificando siempre la tarifa mads
economica del mercado que esté acorde a lo solicitado por cada usuario.

Carga la reserva en el aplicativo de tiquetes con todos los datos de itinerario, valor y
las observaciones en las que se aclara las condiciones de la tarifa o lo que el viajero
debe tener en cuenta antes de aceptar la reserva.

Si el viajero no esta de acuerdo con el itinerario enviado y no acepta la reserva, se
realiza una nueva consulta de disponibilidad de los itineratios y precios segin las
observaciones descritas y se envia nuevamente al usuario hasta obtener su aceptacion.
Informa al usuario cuando un itineratio no esti disponible en las horas o fechas
solicitadas y le hace claridad en que momento si lo estan.

En todas las nuevas solicitudes verifica si es procedente realizar un “REVISADO” a
fin de bajar los costos de los tiquetes.

Siempre que un viajero realiza un cambio, verifica si es posible “SINCRONIZAR” el
tiquete para que el valor a pagar sea minimo.

Realiza unicamente la expedicién de las solicitudes que previamente han sido
autorizadas y envia la informacién del tiquete a los viajeros.

Realiza los cambios solicitados por los usuarios sin importar que ya se hubiera emitido

tiquete.
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e Cancela los tiquetes que los usuarios oportunamente informan no haber utilizado a fin
de que no sean cobrados o que pasen a Sct pate del disponible de tiquetes a ser
“REVISADOS”.

o Verifica y marca si un tiquete fue utilizado total o parcialmente para que €stos pasen a
hacer parte del inventario de tiquetes disponibles para ser “REVISADOS”.

e Aplica en las solicitudes los tiquetes “REVISADOS” que estén disponibles para cllo.

e Realiza el reembolso de los tiquetes que no pudieron ser “REVISADOS” en el iempo
pactado.

o TEnvia informe de los tiquetes sobre los cuales ha sido posible aplicar como
“REVISADO?” en el contrato.

e Hace seguimiento a los saldos disponibles en cada uno de los centros de costo y
convenios adscritos al contrato de tiquetes a fin de no excederlo

¢) Rutas mas utilizadas en F ONADE

Bogota a Quibdd // :,Quibdd a Bogota // :
Bogota a Riohacha // :,Riohacha a Bogota // :
Pasto / Chachagiii a Bogota // :,Bogota a Pasto...|
Bogota a Florencia // :,Florencia a Bogota // :
Puerto Inirida a Yopal // :,Yopal a Puerto Inirida... Eemmemm e
Bogotd a Villavicencio // :Villavicencio a Bogota... |
Valledupar a Bogota // :,Bogota a Valledupar // :
Bogota a Pereira // :,Pereiraa Bogota // :
Monteria a Bogotd // :,Bogotéd a Monteria // :
Bogotd a Yopal // :,Yopal a Bogota //

Bogota a Pasto / Chachagiii // :,Pasto /... T

Bogota a Barranquilla / Soledad //... =

Bogota a Bucaramanga / Lebrija //...2

Bogota a Medellin / Rionegro // :,Medellin /...!
Bogota a Cali / Paimira // :,Cali / Palmira a...

0 100 200 300 400 500 600 700
llustracion 9.Rutas aéreas mas utilizadas en FONADE

/) Beneficios entregados por las aerolineas

e 7 Tarjetas corporativas de Avianca.

o Ascensos de clase para Avianca: 40 al interior de Colombia y 20 rutas internacionales

e Easyfly por cada monto trimestral que se facture de tiquetes esta aerolinea asigna un
ntmero gratuito establecido de tiquetes.

e Descuentos
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DESCUENTOS POR FAMILIA EN TARIFAS LAN
EJ EV RY FF FX LE
_ BUSINESS PREMIUM FULL
] ] SN 3 i ™
BUSINESS At ECONOMY | FLEXIBLE FLEXIBLE | ECONOMY
0% 0% 0% 30% 30% 15%

Tabla 11.Consolidado de descuentos Tarifas LAN

6.GESTION LOGISTICA EN SALAS DE AUDIENCIAS

Las Areas de Procesos de Seleccién y Gestion Contractual solicitan la grabacion de las

siguientes audiencias:

Finalizacién del término de cierre.
Presentacion de ofertas

Audiencia de presunto incumplimiento
Audiencia de recurso de reposicion
Audiencia de lectura de decisién

Apertura de sobres econémicos y/o pujas dinimicas

El Area de Servicios Administrativos se encarga de verificar y asignar los espacios disponibles
y se programa la grabacion de la audiencia; estas inician a la hora ya indicada en las reglas de
participacion, adendas y comunicados, los cuales estan publicados en el sitio web de la Entidad.
La grabacion se realiza en un DVR con disco duro y se digitaliza en formato DVD, por cada
una de las audiencias grabadas para su archivo, acceso para consulta y ubicacién para las copias

que se soliciten.

EIDVD se comptime en formato DIVX para realizar el backup que se conserva por fuera de
la Entidad en custodia de medios digitales. El auditorio de FONADE también es utilizado
para el desarrollo de las actividades del Plan de Capacitacién y Bienestar de Ia Entidad, a cargo
del Area de Talento Humano.

a) Porcentaje de utilizzacion del anditorio

EVENTO

CANTIDAD

Audiencia presunto incumplimiento

43

Audiencia proceso de seleccion

148

Reuniones diferentes areas

379

Total

570

Tabla 12.Utilizacién auditorios FONADE
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b) Porcentaje de ntilizacion de las salas (Enero a Junio de 2015)

109% ——108%-—

100% --84% B4% 83%  86%yy,
80% ESALA 1
60% E SALA 2
40%

i = 4 RECEPCION OFERTAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

llustracién 10.Utilizacién salas de auditorios (enero a junio 2015)

¢) Porcentaje de ntilizacién de Jas mesas instaladas en Junio de 2015

40%

38%
T 30%

30%
20%

10%

0%

MESA 1 MESA 2
PORCENTAIJE USO DIARIO

llustracién 11.Utilizacidon mesas instaladas — Junio 2015

El uso promedio de las mesas para reunién es de 3 horas, se toma el horario de 8:00 am. a
5:00 p.m. como horario principal, tomando de 1:00 p.m. a 2:00 p.m. como hora de almuerzo.

B. 2) ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA
FORMULACION DE LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
INFORMATICOS Y COORDINAR SU IMPLEMENTA CION DE
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES SOBRE LA MA TERIA.

Al respecto de la gestion realizada por el Area de Tecnologias de la Informacién de la Entidad,
para la vigencia 2014 y con corte a mayo 30 de 2015 se trabaj6 en los siguientes frentes, en
concordancia con las definiciones del Plan Estratégico Tecnolégico 201 2-2014, obteniendo
los resultados que se resumen a continuacion:
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L.GESTION ASOCIADA A LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA

a) Fortalecimiento de servicios de red corporativa.

Se efectud la renovacion de los equipos activos de red LAN, WAN y WI-FI de la Entidad, que
inici6 en el afio 2013, logrando la modernizacién del backbone de redes institucional, mayores
velocidades de acceso y mejor rendimiento de estos servicios.

b) Renovacion de equipos de computo para usnarios finales e implementacion de servicios
de movilidad y comunicaciones unificadas.

Con el objetivo de estandarizar la tecnologia utilizada por los usuatios finales en lo que tiene

g 4
que ver con equipos de computo adquiridos por la Entidad hace mas de cinco (5) afios y
previendo la implementacion de servicios de movilidad y comunicaciones unificadas, se realizé
la renovacion de un total de 1.163 equipos (593 portatiles y 570 equipos de escritorio), los
_ Huip ) quip ,
cuales en la actualidad cuentan con mejores especificaciones a nivel de hardware, asi como de
software base, de ofimatica y de aplicacion.

De forma concordante con el mencionado proceso de renovacién tecnoldgica, se realizé el
borrado seguro de informacién y se dio aplicacion al procedimiento de baja de activos para un
consolidado de 450 equipos de coémputo, los cuales se encuentran en proceso de donacién al
programa gubernamental “Computadores para Educar”.

Adicionalmente, con esta gestién se mitigo el riesgo de no contar con soporte por parte del
fabricante, sobre el Sistema Operativo Windows XP, dado que los equipos de computo de
propiedad de FONADE contaban con dicho software, el cual fue declarado en obsolescencia
por parte de Microsoft el pasado 8 de abril de 2014.

Por otro lado y en relacién con la necesidad creciente de los usuarios de los recursos
tecnologicos de contar con herramientas que les permitan cumplir con sus obligaciones
contractuales desde ubicaciones diferentes a la Entidad, se implementaron los siguientes
servicios asociados a movilidad y comunicaciones unificadas:

® Migracion de la telefonia convencional aniloga a la modalidad de telefonia IP e
instalacion de la herramienta Lync, pensada como herramienta institucionalmente
adoptada para mensajeria instantinea y portabilidad de la extension telefonica,
hasta cinco (5) dispositivos distintos (méviles y fijos).

® Instalacién de la herramienta de colaboracion Office 365, que permite a los
usuarios de FONADE acceder a los servicios de correo, mensajeria instantanea,
telefonia IP, conferencias web, ofimitica y SharePoint (intranet) desde cualquier
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lugar y conectarse mediante conferencias web a reuniones urgentes o programadas,
sin necesidad de desplazarse a la sede de la Entidad.

e Migracion de las cuentas de correo a la modalidad de “correo en la nube”, logrando
con ello la portabilidad y facil acceso de los usuarios a su buzén desde cualquier
lugar y pot medio de Internet y diferentes dispositivos moviles.

¢) Migracién de la operacion de la infraestructura tecnoldgica a la modalidad de
infraestriuctira conio servicio e implementacion de monitoreo proactive de la misma.

Se efectud la organizacion y actualizacién del parque de servidores del centro de datos sede
principal Bogotd, como soporte de la operacion tecnologica de FONADE, a través del
esquema de Infraestructura como Servicio (“1aaS”, por sus siglas en idioma inglés).

Dentro de esta iniciativa se ha podido aprovisionar de forma 4gil y flexible infraestructura
tecnolégica que soporta el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, mitigando los
impactos financieros de la adquisicion de infraestructura que presenta alta probabilidad de
rapida obsolescencia tecnologica.

Asi mismo, se encuentran implementados los servicios de monitoreo proactivo sobre la
infraestructura y administracién de la capa media. El primero permite generar una oportuna
respuesta a los posibles problemas que pueda presentar la operacion de los servicios de
tecnologia e identificar si es necesario aprovisionar un mayor nimero de recursos para la
atencién de las necesidades de la Entidad y el segundo ofrece la posibilidad de contar con
especialistas que soportan y respaldan la operacion de las aplicaciones de la Entidad.

d) Implementacién de la Directiva Presidencial No 6 de diciembre de 2014: Ahorros en
gastos de_funcionamiento.

Con el objeto de continuar con el proposito del Gobierno Nacional de ser un gobierno
eficiente y fiscalmente responsable, y en cumplimiento de la Directiva Presidencial No 6 de
diciembre de 2014, se efectuaron las siguientes acciones asociadas a la gestion de la
infraestructura tecnoldgica para la racionalizacién de los gastos de funcionamiento de la
Entidad:

Entrega de la sede calle 32 e implementacién del esquema de puestos multifuncionales

Se efectué el proceso de backup de la informacion de usuario final para 322 usuarios que
ocupaban la sede de la calle 32, entregando dicha sede y consecuentemente los puestos de
trabajo dotados de equipos de cémputo arrendados en el marco del contrato No. 20131689,
los cuales representaban un costo mensual por concepto de arrendamiento de $370.773.200,
incluido IVA.

Piagina 78] 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

De esta forma, se procedi6 a asignar equipos de computo portatiles a los usuarios trasladados
desde esa sede a la sede calle 26 y se implement6 el esquema de comparticién de puestos de
trabajo.

Reasignacion de permisos para llamadas a celular, nacionales e internacionales

Después de la medida de cancelacién de permisos para llamadas a celular, larga distancia
nacional e internacional desde el 19 de marzo de 2015, el comportamiento con corte al 30 de
junio de 2015, indica que se realiz6 reduccién en un 27% del niimero de usuarios autorizados
para efectuar llamadas internacionales y en un 47% del niimero de usuarios autorizados para
efectuar llamadas a celular y larga distancia nacional. Asi mismo, se incrementaron los permisos
para llamadas locales en un 76% como lo muestra el siguiente grafico:

800

700

600

500

400

USUARIOS

300

193

200

100
11 8

0 - e e
INTERNACIONAL CELULAR-NACIONAL SOLO LOCAL

i Usuarios & Usuarios finales

llustracion 12.Distribucion usuarios habilitados para llamadas a celular, larga distancia nacional
e internacional

2.GESTION ASOCIADA A LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

a) Nuevos sistemas de informacion implantados

Siendo algunos desarrollados en la modalidad in-house y otros adquiridos o arrendados, en la
vigencia 2014 y lo corrido de 2015, se implantaron nuevos sistemas de informacién orientados
a apoyar y facilitar los procesos de la Entidad, entre los cuales es posible destacar los

mencionados en la siguiente tabla:
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NOMBRE

DESCRIPCION

Formulario de
Vinculacion de Clientes

Orientado a la caracterizacion de los clientes, en el marco del Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

Lste formulario fue certificado en los niveles 1 y 2 de interoperabilidad, de acuerdo con la
strategia de Gobierno en Linea.

PQRD para nifos y
adolescentes

Formulario virtual de PQRD para nifios y adolescentes, de acuerdo con la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Encuestas de evaluacion
de eventos

Sistema orienrado a aplicar encuestas de los diferentes eventos y capacitaciones que realiza
la Entidad por medio del Area de Talento Humano.

Aplicativo de Tiquetes

Sistema de informacién que permite la solicitud y expedicion de tiquetes de manera
automatica. Se han tramitado alrededor de mds de 3.000 tiquetes desde la puesta en
produccidn del aplicativo.

Riesgos de mercado

Disciio ¢ implementacion de una base de datos de almacenamicnto para mediciones de
riesgos de mercado.

Creacion de micrositios y
publicaciones asociados al
Sitio Web y  Portal
Corporativo

e Micrositio del Programa de Vivienda Gratuita.
http:/ /www.] 'ONADE.gov.co/pvg/

e Seccién Oficina de Entidades
http:/ /www.FONADE.gov.co/portal/ page/portal/ WebSite/ FONADE J/Ofici
naAtencionEntidadesTerritoriales.

e Micrositio del programa Intradomiciliarias
http:/ /www. FONADI i.gov.co/portal /page/ portal/PortalClientes /intradomicili
arias

e Micrositio de Relatoria Juridica
http:/ /www.FONADE.gov.co/ portal/ page/portal /Portal2/ Relatoriajuridica

° Implementacion de los chats tematicos y presentacion de los modulos de
streaming en las Jornadas para la Rendicion de Cuentas.

s Publicacion de la separata proporcional por ¢l grupo de Comunicaciones
“Historias que transforman vidas” en los portales de la Entidad.
http:/ /www.FONADE.gov.co/portal/ page/portal/ WebSite/ FONADE /Notic
ias/Historias_que_Transforman

o Actualizacion de logotipos en el Portal Corporativo y Sitio Web de la Entidad,
con ¢l objetivo de evidenciar los cambios asociados a la estrategia Gobierno en
Linca y ¢l cambio de imagen Institucional adoptado por el Equipo Institucional
de Comunicaciones.

Data Rooms

Repositorios de informacion para el alojamiento de los archivos relacionados con ¢l
seguimicnto a proyectos de o ntratacion v Direccion Nacional de Estupefacientes (DNE).

Aviso de privacidad en el
marco de la Ley 1581 de
2012: Ley de Proteccion de
Datos Personales.

Implementacién del modulo para la aceptacién del manejo de datos personales de los
diferentes formularios que se acceden por el Portal Corporativo, los cuales solicitan al
usuario datos clasificados como personales.

Formulario de inscripeion

FONADE Presente

Formulario que permite inscribirse al evento de rendicion de cuentas de FONADE.

Pagos clectronicos

(botones de pago PSE)

Despliegue en ¢l sitio Web de FONADE de los siguientes botones de pagor

- Pago de derechos de participacion.

= Pago de certificaciones de contratacion téenica derivada.

- Pago de otros conceptos.
Desde la entrada en produccion de estos servicios se han procesado un total de 580 pagos
EX1t0S0s.
FONADE se encuentra generando en ¢l mes de mayo de 2015 una nueva contratacion para
la continuidad del servicio de PSE implementado.

Adquisicion de
licenciamiento para
desarrollo  de  software
NET vy TOAD

Se efectud ¢l proceso de contraracion del licenciamiento TOAD y NET requerido para la
administracion de las bases de datos y los desarrollos Oracle y NET.

Sistema para ¢l Control y
Seguimiento de Proyectos
que permite visualizar los
proyectos que estan en
ejecucion y estructuracion

Se adelantaron las actividades asociadas a;
° Diseno de la solucion.
o Modelo Grifico del Negocio.
o Caracterizacion del sistema.
o  Disefio de médulos y fases del sistema.
o Documento actores del sistema.
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NOMBRE

DESCRIPCION

a nivel nacional, regional,
departamental y municipal.

Casos de uso detallados.
Discno del modelo relacional de la BD.
Guia Téenica.

o Manuales Usuario Final.
Cargue informacién de los convenios 21 1041, 212017, 212080, 212039, 213063,
212015, 213004, 212042, 213046, 21 1048, 212081, 197060, 212046, 214016 conforme
con la definicion efecruada por parte de la Subgerencia Técnica,

C oo

Validacion, actualizacion y certificacion de la informacion de 1825 provectos
gestionados por FONADE vy cargados dentro del sistema.,
Desarrollo de software, contemplando las funcionalidades definidas para la Fase 1 del
p IC )_\'(_'Ct( ¥

o Construccion del modelo relacional de la base de datos.

O Visualizacién nacional, regional, departamental y municipal de proyectos a

través de mapa georreferenciado.
o Visualizacién nacional, regional, departamental v municipal de indicadores
de gestion.

o Visualizacion de ficha bisica de proyecto (informacion téenica, financiera,
juridica y administrativa).
Actualizacion de ficha bésica de proyecto (informacién técnica, financiera,
juridica y administrativa).
Buscador de proyectos segin 12 eriterios de busqueda.
Cargue de imidgenes asociadas al proveeto,
Reporte en bases de datos de novedades de modificacion al proyecto.
Reporte y visualizacion del avance fisico de los proyectos.
Mancjo de contraseias para usuarios del sistema.
Ajustes al software conforme a nuevos alcances definidos por la Gerencia
General y la Subgerencia T'écnica de FONADT,
Ascguramiento y certificacion de calidad del sistema mediante pruebas unitarias ¢
integrales.

o]

(oo B o B o B o BN's |

Socializacion ¢ instruccion de la operacion del sistema a Gerentes de Convenios,
Gerentes de Unidad y Supervisores de los proyectos cargados en el sistema.
Instalacion del sistema en ambiente pre-productivo para la certificacion del cargue de
informacion y ejecucion de prucbas funcionales por parte de la Subgerencia Téenica y
presentacion del mismo en el Congreso Nacional Alcaldes 2015.

Prucbas de usuario y certificacion funcional del sistema por parte de la Subgerencia
Téenica.

Estabilizacion téenica y operativa del sistema en el ambiente pre-productivo.

Puesta en ambiente productivo del sistema para uso, apropiacion y operacion de la
Subgerencia ‘I'écnica.

Definicion del alcance técnico-funcional para la implementacion de la fase 2 del
sistema.

Definicion del plan de cargue de los convenios ¥ proyectos que sc encuentran

pendientes de integracion dentro del sistema.

Tabla 13.Nuevos sistemas de informacién implantados en 2014 y primer semestre 2015

b) Ajustes y mejoras a sistemas de informacion existentes

Durante la vigencia 2014 y con corte al 30 de mayo de 2015 se efectu6 un total de 174 ajustes
a los sistemas de informacién desarrollados en la modalidad in-house, como se observa en la

siguiente ilustracion:
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llustracién 14.Ajustes efectuados sistemas de informacion desarrollados in-house (detalle)

En ese sentido, las mejoras a los sis
describen a continuacion:

temas de informacién existentes mis representativas se
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NOMBRE ME]JORA EJECUTADA i
= . . ¢ Optimizacion de la consulta de cuota de gerencia.
Sistema de Convenios v .o S .
Conteatos * ®  Asociacion de tercero en casos de anticipo a una fiduciaria,
®__ Implementacién de médulo de borrado a terceros.
®*  Ajustes a los médulos de causacion para cilculo de retencion en la fuente segun
Sistema de Causacion normatividad vigente.
®  Implementacién de la causacion v pago de la estampilla pro universidades.
*  Ajusteal madulo de generacion de certificaciones a contratistas, reflejando las cesiones
ST i d‘f contratos y la expedicion de las mismas a Personas Juridicas.
®  Ajuste de los campos de supervision de los contratos para uso del Aplieativo de
Tiquetes.
®  Creacidn del modulo para generacion de retiro automdtico de pasantes del SENA.
®  Recalculo aporte patronal de salud.
®  Moddulo de generacion de reporte de informacion exogena.
Sieteriade N ®  Ajuste del reporte de certificado de ingresos, conforme los topes v formato
establecidos para reporte del afio 2013 por la DIAN,
®  Modificacion para eliminacion de funcionarios de planta que se retiren de la Entidad.
®  Creacién de un concepto que permite l registro de la prima téenica por Desempefio.
® _ Ajusteala impresion de desprendibles de pago histdricos para funcionarios.
®  Solicitud de CDPs y novedades del Fondo de Ejecucion de Provectos, solicitud de
traslados presupuestales y solicitud de certificacion de vigencias futuras.
e  Certificaciones de contratacion derivada,
®  Modificacion de la firma del sistema de contratacién tanto para las solicitudes
correspondientes a apertura de procesos como para las solicitudes de modificacion.
®  Validaciones de valores totales en solicitudes vs el CDP.
Sistema de Contratacion ®  Depuracion de informacién de Supervisores de Convenios.
®  Modificacion a formatos de liquidacion.
®  Inclusion de campos de cliente en formatos de compromisos post-liquidacion.
e Mddulo para mantenimiento de supervisores de contratos y convenios.
®  Implementacion del médulo para la revision de la informacion del sistema por parte
de la Revisoria Fiscal,
®  Modificacion del modulo de facturacion para la generacidn de cuentas de cobro,
®  Actualizacion a los médulos para la caracterizacion Yy nuevo mapa de procesos.
Sistema de Calidad ®  Ajusteasociado a que las instancias de responsables estén relacionadas con los cargos.
®  Ajuste al modulo para la relacion cargos —responsables para el cargue de indicadores.
®  Inclusién de pestaiia para manejo de caja por centros de costo y convenios,
®  Creacion del reporte de modificaciones.
®  Ajuste de la formulacion del reporte de informe de ejecucion mensual de los
convenios.
®  Creacion de pantalla de revision reducciones y campos tipo “check”,
®  Tuncionalidad de cierre diario v mensual.
Sistema de Presupucsto . ;\ju?cs gc_r’wralcs 311 proceso de cierre anual tanto de funcionamiento como de Fondo
de Ejecucion de Convenios.
®  Ajustes generales al modulo de vigencias futuras,
®  Revision del informe de pagos FEP ubicado en Discoverer.
®  Ajuste valor de saldo inicial, valor total v saldo por ingresar del médulo de cajas del
Sistema de Presupuesto,
*  Ajuste de formula que caleula el valor final del convenio v los ingresos por recibir de
los convenios.
e Validaciones en el proceso de aportes ¥y cuotas de gerencia, alerta con més de una
Sistemna de Facruracion cuenta ¢ mismo dia y permitir anulacion cuando hay inconsistencias.
® _ Ajustes en el reporte de impresion de cuenta de cobro,
e Cargue masivo de anexos.
Orfeo ®  Regla inclusion desembolsos en el expediente.
® Inclusion TRD con la radicacion auromatica para desembolsos.
®  Ajuste a la funcionalidad del historico,
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NOMBRE

MEJORA EJECUTADA

e Interfaz en ¢l inicio de la aplicacion para pedir la aceptacion del usuario en tratamiento
de sus datos personales, de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Optimizacion de consultas de Orfeo.

e Solucion a los inconvenientes de anulacion de radicados.

e Cambio de dircccion 1P y cambio de logo.

e  Ajuste que permite Gnicamente archivar las comunicaciones internas al destinatario al
cual van dirigidas, con ¢l fin que las Arcas no archiven documentos que son de
competencia de otras Areas.

o Modificacion del formulario de radicacion de desembolso, eliminando la digitacion de
campo de fecha y namero de folios,

o Depuracion del directorio de usuarios para climinar los repetidos.

Cuotas Costeo Gerencia

Ajustes al aplicativo para ¢l cierre de vulncrabilidades en seguridad informatica,

Estandarizacion de

e Visualizacion del reporte de presupuesto de acuerdo a la ejecucion y desarrollo de las
diferentes actividades.
s Implementacion del modulo de administracion de usuarios.

° Implcmcntaci(’m del médulo de cambio de contrasefias.

Presupuesto. ° Inclusion de nuevas opciones de busqueda.
e Inclusion de la funcionalidad de rratamiento del usuario interno de FONADE que se
autentica a través de OID.
e Integracion con ¢l médulo de contratacion para leer informacion bisica de convenios.
Gattaca Modificaciones a la plantilla de visualizacion de busquedas de procesos.

SPA (Plan de Accion)

Ajustes generales al sistema para su correcto funcionamiento.

Balanced

Ajustes gencrales al sistema para su correcto funcionamiento.

ScoredCard
Themis Migracion de datos a la base de datos Oracle.
e Generacion de formatos de medios magnéticos por rango de tercero.
e  Ajuste a formas y reportes para mejorar bloqueos contables y tiempos de cjecucion.
e Reporte de verificacion de la informacion incluido en la consulta de medios
magnéticos versus los registros contables originados por causacion.
e Modificacion en la consulta Web de certificados de retencion en la fuente.
e Ajustesala forma “Informes de Ejecucion Financiera™.
. e Creacion en el mend de Administracion de ‘Tablas del meni de CYTP un nuevo
_imay

parametro del sistema, que permite asociar diferentes cuentas de retencion en la fuente
o del gasto.

e Ajuste en la forma “Informes de Ejecucion Financiera” cuando ¢l convenio tiene
movimiento en la cuenta de aportes 71687001

e Ajuste de la forma de expedicion de certificados de retencion en la fuente a titulo de
ICA ¢ IVA en la pigina Web, los cuales deben mostrar la informacion por el
movimiento de cada bimestre y no de forma acumulativa. Alcance al caso 1033.

e Ajuste modulo de clerre para optimizacion de tiempos.

Sistema de Tesoreria

o Ajustes generales al modulo de pagos.

e  Correccion duplicidad de comprobantes de egreso.

e Modificaciones al informe de cierre por hitos generando impresion del mismo y alertas

PVG de cumplimiento de los hitos relacionados.
e  Generacion de ilustracions estadisticas de seguimiento al provecto por viviendas.
Fonvivienda Mantenimiento general del aplicativo.

Risk Simulator

Creacion de una consulta en Discoverer (Contabilidad) que permite evidenciar la ercacion de
usuarios, entre un rango de fechas.

PQRS

e Modificacion de los colores del formulario de PQRD y adicion de opciones de
respuesta de cada una de las solicitudes.

o Inclusion en ¢ formulario de seguimiento a las PQR’S, de un campo donde se
evidencia ¢l tiempo que tomard FONADE scgin corresponda para atender las
solicitudes.

Aranda (herramienta de
gestion de la mesa de
ayuda)

e Instalacién y configuracion de la nueva version del sistema.
e  Definicion de datos maestros para la nueva categorizacion del
v caracterizacion del ciclo de vida de desarrollo de software.
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NOMBRE MEJORA EJECUTADA

*  Definicion de estados y caracterizacion del ciclo de vida de desarrollo de software.,

*  Definicion de categorias de casos orientadas a servicios, con base en el modelo ITILL
(Information Technology Infrastructure Library).

®  Definicion de reglas v alertas categorizadas en requerimientos, incidentes v cambios.

*  Definicion de plantillas de notificacion a usuarios finales en formato heml,

*  Configuracién de mejoras en las aplicaciones Aranda Asset Managemente Console,
Query Manager v Service Desk.

Tabla 14.Mejoras ejecutadas sistemas de informacion existentes 2014

¢) Principales proyectos en curso, asociados a umplantacion y/ o mejora de sistemas de
informacion

Se encuentran en curso los siguientes proyectos de implantacién de sistemas de informacion,
que fueron iniciados en la vigencia de 2014 o a los cuales se les ha dado continuidad desde
anteriores vigencias:

NOMBRE

PROYECTO AVANCE A LA FECHA DE ESTE INFORME

Se desarrollaron las siguientes actividades:

®  Levantamiento v definicion de los requerimientos funcionales de los procesos
financicros de FONADE y de los procedimientos asociados a los procesos
administrativos, para la implantacion del sistema ERP, bajo ¢l objeto de dar
cumplimicnto a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NITF-
IFRS) y la normatividad colombiana vigente,

®  Estudio Previo para la contratacion de Jos servicios de una firma especializada en
la implantacion de sistemas ERD de acuerdo a las necesidades de FONADE, v
teniendo en cuenta la priorizacion para la implantacién de los procesos asociados
al cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIE).

®  Creacion del documento de lineamientos para la implementacion de la arquitectura
empresarial asociada a la gestion de TT, bajo el marco de las recomendaciones y

Hipliitican dex politicas de Gobierno en linea del MINTIC.
m nta m e un

sistema tipa “ERP”, para
p p

el soporte de los . . .
procesos financieros v ®  Lstudio de propuestas para contratar en la modalidad de prestacion de servicios a

administrativos de una firma especializada para la cjecucion de las siguientes actividades: (1)
FONADE cn el marco Diagnosticar y/ o validar el estado procedimental de implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y Contable - NIIF al interior de Ia
Tas Notias Entidad, (2) Identificar, valorar y establecer alternativas de recursos tecnologicos
Internacionales de necesarios para la implementacion de la norma, (3) Validar, ajustar y/o

Contabilidad. complementar los requerimientos funcionales ¥ no funcionales respecto a una
solucion informitica que apc we ¢l proceso de implementacion de la norma v (4)
Acompaiiar la etapa precontractual que se lleve a cabo para seleccionar la persona
natural y/o juridica que realice Ia implementacion e implantacion.

® Estudio previo para la contratacion del desarrollo de la arquitectura cmpresarial de

FONADI.

de la implementacion de

®  Anilisis de alternativa de suscripeién de convenio bajo la metodologia ULA
(Unlimitted License Agreement) o Viabilizador de Modclo de Contratacion Dirccta
a tres (3) afios, la cual incluye la posibilidad de adquirir en el mencionado convenio
la provision ¢ implantacion de la solucion ERP JD EDWARDS como alternativa

para la adopcion de las NITF en la Entidad,
®  Estudio Previo para la contratacion de los servicios de una firma especializada para la
implantacion de un sistema de informacién tpo “ERP (Enterprise Resource Process)”,
que soporte de manera integrada los procesos financicros y administrativos para adoptar
las normas internacionales de  informacion financicra - NIIF en FONADE,
contemplando la provision del licenciamiento, la instalacién, Ia configuracion, la
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E NOMBRE
PROYECTO

AVANCE A LA FECHA DE ESTE INFORME j

parametrizacion y puesta en operacion del software y & mantenimiento y soporte téenico
y funcional requerido.

e Radicacion de solicitud de expedicién de CDP y de traslado presupuestal al rubro
Compra de Software de la vigencia actual para darle viabilidad al proyecto y realizacion
de mesas de trabajo con ¢l Area Iistudios previos de apoyo a la gestion de construccion
del Estudio Previo para la interventoria del proyecto ERP.

e  Acciones de gestion de informacion con las Areas funcionales y mesas de trabajo con el
Area de Contabilidad y Presupucsto ¥ las firmas PriceWaterHouseCoopers AG LTDA,
Carvajal Servicios y tecnologias S.AS ¥ EVERIS, para acercamiento y presentacion de
propuestas de Outsourcing Contable para cumplimiento de las NIF en FONADE.

lmplcmcnmci{m de
objctos de aprendizaje
en la modalidad E-
learning

En colaboracion con el SENA y en coordinacion con diferentes Arcas de la Entidad, sc logro
¢l disciio de 12 cursos, que contemplan generalidades de FONADI, gestion del Talento
[Humano, uso de tecnologias de informacion, continuidad del negocio, Sistemas de
Administracion de Riesgos, eficiencia administrativa, seguridad dela informacion, entre Otros.
Por factores fuera del control de FONADE y asociados a la disponibilidad de presupucesto
por parte del SENA, se ticne previsto retomar el proyecto hasta ¢l mes de mayo del 2015, 1o
que nos permitird implementar los objetos de aprendizaje en ¢l segundo semestre del 2015.

Potencializacion de
basquedas en Orfeo

Il provecto de busquedas unificadas en Orfeo finalizd su ctapa de despliegue en el ambiente
de pruebas, desde ¢l cual se presentaron los siguientes componentes:

- Tirma digital y estampado.

. Potencializacion de biisquedas unificadas.

Asi mismo, se adclantaron las actividades relacionadas con:

- Capacitaciones a usuarios técnicos y usuarios funcionales de las Areas de Servicios
Administrativos y Tecnologia de la Informacion.

- Prucbas de calidad del software del Area de Tecnologia de la Informacion.

- Prucbas de seguridad, autenticacién y permisos del Arca de Teenologia de la
Informacion.

- En e mes de mayo de 2015 finaliz6 el proceso de indexacién de la bodega de Orfeo,
la cual se encuentra en continua replicacion hacia la infracstructura operada por cl
Contratista UNE-EPM  Telee ymunicaciones, cn ¢l marco del  Contrato
Interadministrativo No. 20131735.

- En ¢l mes de junio de 2015 se procederd a realizar las prucbas funcionales para el
despliegue de la aplicacion en ¢l ambiente productivo.

Renovacion del portal
corporativo

Con ¢l objeto de ofrecer a los usuarios mejores funcionalidades ¢ independencia al momento
de actualizacion de informacion en ¢l sitio web y el portal corporatvo, de adoptar un nuevo
disefio visual para cada portal y cumplir con los requerimientos de la Estrategia de Gobierno
en linea, se avanzé en un 82% al corte 31 de diciembre de 2014, cc ntando con las versiones
de prueba de los sitios, las cuales sc prevé sean puestas en produccion para la vigencia 2015.
Se realizaron con éxito las pruebas de la aplicacién de publicacion de servicios de web
interoperabilidad. Dicha aplicacion permitird publicar los servicios de interoperabilidad
dispuestos por la Entidad en concordancia con los avances sobre la estrategia Gobierno en
Linea.

Fn la actualidad se realiza la finalizacion de adecuacién de la infraestructura tecnolOgica para
la migracion de los nuevos portales hacia un esquema en alta disponibilidad, bajo ¢l esquema
de infracstructura como servicio (IaaS), en ¢l marco del Contrato Interadministrativo No.
20131735 suscrito con UNE-EPM Telecomunicaciones. [sto permitird obtener una
respuesta a los usuarios cn circunstancias de alto numero de accesos. Asi mismo, se inicid el
respectivo proceso de migracion de los portales hacia la infracstructura mencionada para su
pucsta en produccion.

Adicionalmente, los nuevos portales de la Entidad contaran con la version responsiva de su
sitio Web Institucional adaptada para su consulta desde dispositivos como rabletas y

Smartphones. J
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PROYECTO

AVANCE A LA FECHA DE ESTE INFORME

—

Ejecucion del Plan
Operativo de Desarrollo
de Software para 2015

Este plan contempla un total de 33 iniciativas, de las cuales 21 corresponden a ajustes
solicitados por las Arcas usuarias de los servicios tecnoldgicos y 12 a nuevas iniciativas, a

implementar en la vigencia 2015,

A corte de julio de 2015, s¢ obtiene ¢l siguiente avance de las iniciativas planteadas, por

aplicanvo:

Avance Juli 0—‘

Aplicativo 2015
SISEP 55%
Seguimiento a Desembolsos - alertas supervision 60%
Interventoria Vivienda 80%
Geortee Fonvivienda 50%
Sistema de Contratistas - cargue de solicitudes por las dreas 15%
Sistema de Contratacion - certificaciones 100%
Sistema de Presupuesto - registro de proyeccion del presupuesto 550,
ara la siguiente vigencia mediante el aplicativo de presupuesto }
Sistema de Presupuesto - cierre presupuestal se cargue de manera 30%
automitica a la proyeccion del presupuesto aprobado ]
CYP- ART 383 BT 0%
LIMAY - Medios magnérticos 20%
LIMAY - Informes v reportes 20%
CYP Y LIMAY - Formas de causacion 70%
SEPF - Evaluacion de proveetos 50%0
Archivos planos bancos Bancolombia v Davivienda 100%
Tesoreria - CEE, CI T0%
Libro de bancos 0%
Orfeo- optimizacidn tiempo de respuesta de busqueda de 0%
expedientes '
Catdlogo documental - imagen corporativa 100%
Formulario de vineulacion de clientes F1 100%
Formulario de vinculacion de clientes 12 10%
Jornadas de rendicion de cuentas 90%
BSC 0%
Sistema de gestion de la calidad (Modulo Auditorias) 40%
Aplicativo control interno (Auditoria y Control) 60%
Actualizacion juridica {gestion de documentos). 100%
Aplicativo de seguimiento a provectos Fasc 1 100%

Aplicativo para la
interventoria de
vivienda.

El aplicativo Interventoria Programa de Vivienda Gratuita, fue solicitado para atender la

obligacion del convenio No. 213001,

Las tareas adclantadas al respecto, son:
- Levantamiento de requerimientos.
- Modelado de la base de datos.
- Desarrollo de opciones requeridas.
- Paso a prucbas de calidad.

- Ajuste de desarrollo atendiendo las observaciones del equipo de Control, Calidad

v Seguridad de la Unidad de Tecnologia de Informacion.

Tabla 15.Principales proyectos de implantacion de sistemas de informacion que se encuentran en

curso
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3.PLAN DE CONTINUIDAD DELNEGOCIO Y GESTION DE RIESGOS EN SEGURIDAD
INFORMATICA

a) Mantenimiento del Plan de Continuidad del Negocio

El mantenimiento del Plan de Continuidad del Negocio se enfoco en los siguientes frentes,
presentando los logros que se resumen 2 continuacion:

En lo que respecta a la documentacién, se inicié el proceso de actualizacién del MAP453
Manual de Continuidad del Negocio, asi como de la documentacién asociada, en concordancia
con los cambios operativos de la Entidad y los cambios que se deben surtir en las estrategias
de continuidad del negocio, como resultado de los mismos.

La estrategia de continuidad asociada al Centro de Computo Alterno fue objeto de un cambio
significativo en relacion con su modalidad de operacion, pasando a un esquema de servicio
por demanda, en concordancia con el proyecto de implementacion de infraestructura como
servicio. Lo anterior redunda en una replicacion en linea de los datos y las aplicaciones, un
monitoreo proactivo de la solucién y un crecimiento escalonado en caso de requerirse.

En lo que tiene que ver con el Centro Alterno de Operaciones (CAO), que complementa la
estrategia de continuidad definida en el Plan de Continuidad del Negocio, se determino, una
vez analizados los resultados de los estudios previos realizados por parte del Area de Estudios
Previos, que era posible pasar de un Precio Objetivo Estimado (POE) correspondiente a
$596.386.343 anual a un valor de $38.999.664 anual, considerando la posibilidad de adquirir el
servicio de “disaster recovery”, en lugar del arrendamiento de oficinas convencional, dado que
las caracteristicas de dicho servicio hacen que sea especializado en garantizar la continuidad de
las operaciones en momentos de contingencia, mediante la provision de infraestructura fisica
alterna por demanda. De esta forma, se contratd una firma especializada en la prestacion de
dicho servicio, obteniendo una reduccién en el costo previsto para soportar esta iniciativa,
cotrespondiente a un 93%.

Asi mismo, durante el 2014 el Plan de Continuidad del Negocio fue ejecutado de acuerdo con
el plan de pruebas avalado por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, logrando
los siguientes resultados:

NUMERO DE %, DE EXITO DE PRUEBAS EJTECUTADAS
e PRUEBAS EXITOSAS PRUEDAS PRUEBAS FALLIDAS
EJECUTADAS / - et SATISFACTORIAS : 3
PLANEADAS AL 2014 (% EXTTO ENTRE 90% Y 100%) (% EXITO E P (% EXITO ENTRE 0% Y 74%)
20 de 22 : L . . 2 y . G o
Cortespondiente al 91% Correspondiente al 80% de Correspondiente al 10% de Correspondiente 10% de
- las prucbas ejecutadas. las prucbas cjecutadas. las pruebas ¢jecutadas.

Tabla 16.Avance porcentual pruebas al Plan de Continuidad — vigencia 2014
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Durante lo transcurrido del afo 201 5, se han realizado y culminado satisfactoriamente las
prucbas definidas en el plan anual de pruebas para el primer trimestre de 2015, como se

muestra a continuacion:

NUMERO DE % DE EXITO DE PRUEBAS EJECUTADAS
PRUEBAS PRUEBAS
oA e fois | CDEENTOENTREwviwy |  SATISFACTORIAS |  PRUEBASFALLIDAS
PLANEADAS AL 2015 i (% DE EXITO ENTRE 75% Y §9%) e i
8 de 33 8 0 0
Correspondiente al 24% | Correspondiente al 100% de Correspondiente al 10% de Correspondiente 10% de
(De acucrdo con lo planeado) las prucbas ¢jecuradas. las pruchas ejecutadas. las pruebas ejecutadas.

Tabla 17.Avance porcentual pruebas al Plan de Continuidad — Primer trimestre 2015

Con la participacién de la comunidad FO VADE, se llevaron a cabo las siguientes actividades,
asociadas a las pruebas que sustentan el ejercicio de la estrategia de continuidad actualmente
definida:

1)

2)

3)

4)

5)

29 de abril de 2015: Envio de la comunicacién No. 20154000120403 por parte de la
Subgerente Administrativa, con asunto: “Planeacién y ejecucion de pruebas de la
estrategia de continuidad del negocio institucional”. Mediante esta comunicacion se
convoca a todas las Areas de la Entidad a la participacion en las pruebas del Centro

Alterno de Operacion de FONADE a desarrollarse el 8 de mayo de 2015 y en las

pruebas al Centro de Cémputo Alterno (CCA) implementado bajo ¢l contrato No.

20131735, a desarrollarse el 9 de mayo de 2015.

5, 6 y 7 de mayo de 2015: Se adelantaron capacitaciones dirigidas por el Area de

Tecnologia de Informacion, con el animo de preparar a los participantes en las

pruebas, frente a sus roles y responsabilidades en las mismas.

7 y 8 de mayo de 2015: En coordinacién con los colaboradores del Area de

Tecnologia de la Informacién de FONADE y el equipo del contratista UNE-EPM-

TELECOMUNICACIONES, se desarrollaron pruebas de Escritorio y Componente

asociadas al Centro de Cémputo Alterno (CCA).

8 de mayo de 2015: Se desarroll6 la prueba al Centro Alterno de Operacion, con la

participacion de usuarios funcionales, enfocada en dos (2) frentes:

a. Prueba de las funcionalidades del Centro Alterno de Operacion (instalaciones,
puestos de trabajo, zonas comunes, servicios de conectividad, entre otros).

b. Prueba por parte del ECMC (Equipo de Coordinacién v Manejo de Crisis),
asociada al escenario de indisponibilidad del Centro de Datos Principal y de las
instalaciones fisicas del piso 28 de FONADE por efecto de dafios causados a raiz
de un mantenimiento eléctrico programado.

9 de mayo de 2015: Se efectuaron las pruebas por parte de los usuarios funcionales a

cada una de las aplicaciones clasificadas como criticas, simulando el escenario de

indisponibilidad total del Centro de Datos Principal.
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4.CONTROL DE LA CALIDAD DE TECNOLOGIA

a) Indicadores de gestion

Con el objetivo de realizar mediciones a la gestién de los procesos asociados al Area de
Tecnologia, en el segundo semestre de 2014 se reformularon los indicadores de calidad,
llegando a la siguiente definicion:

NOMBRE DEL INDICADOR APLICATIVO
Oportunidad en los servicios prestados por el Centro de SGC
Interaccion con el Cliente para soporte niveles 1y 2.

Oportunidad en el Desarrollo de software. SGC
Oportunidad en el paso a produccion de los proyectos de SGC
software.

Satisfaccion del cliente interno. SGC

Tabla 18.Indicadores Area de Tecnologia de la Informacién — Segundo Semestre 2014

Para estos indicadores se ha evidenciado una medicion promedio clasificada en “Satisfactorio”
de enero a junio de 2015, ast: Oportunidad en los servicios prestados por el Centro de
Interaccién con el Cliente para soporte niveles 1 y 2 con un valor promedio del 86%,
oportunidad en el desarrollo de software con un valor promedio de 87%, oportunidad en el
paso a produccién de los proyectos de software con un valor promedio de 93% y efectividad
satisfaccion del cliente interno con un valor promedio del 94%.

I.a tendencia de los indicadores del Area se muestra en el siguiente grafico:

indicadores del Calidad - Tecnologia de la informacion

e (portunidad en 10s servicios prestados por el Centro de interaccion con el Cliente para soporte niveles 1y 2.

Oportunidad en el Desarrollo de software,
e={portunidad en el paso a praduccion de los proyectos de software.
!

satisfaccion del diente interne
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llustracion 15.Medicion de indicadores de gestién 2014 — Primer trimestre 2015

Nota: El indicador asociado a “Oportunidad en el paso a produccion de los proyectos de software” fue incluido
en el ajuste efectuado a los indicadores en el segundo semestre de 2014, con el objeto de separar la medicién
efectuada a los tiempos del ciclo de vida de desarrollo de software implementado por el Area de Tecnologia de
Informacion y los iempos asociados a Ia realizacién de pruebas de usuario final.

b) Atencion a Entes de Control

Las acciones realizadas en el marco de la atencién a los organismos de control externos se

resumen en el siguiente listado:

Contraloria General de la
Republica

Electronico
11/02/2015

13/02/2015

20154100050913

FECHA DE
ENTE DE CONTROL REFERENCIA RESPUESTA | MEMORANDO ASUNTO
’ & 5 2015410007303 Diagramas, politicas, procesos, contratos
AF-( 2
AF09 By 03/2013 20154100076013 | del drea de Teenologia de la Informacion
; N - - Informacion del contrato 20131735 ¢
AF-13 04/03/2015 20154100077053 2013863
Cronograma de actividades para ¢l sistema
AF-14 05/03/2015 20154100078123 | de informacién para el seguimiento y
control de proyectos de FONADE
Al-16 13/03/2015 20154100083243 | Contrato 2013863 INTERKONT
- = Contrato 20131735 UNE EPM
AT 2, 3/ ) a6, : *
Al-21 24/03/2015 20154100096333 COMUNICACIONES
Correo

jecucion presupuestal 2014, plan de
accion 2014,

Solicirud
24/03/2015

08,/04/2015

20154100104143

Contrato 2013863 INTERKONT

Visita en sitio

6/04/2015a

Acta de visita

10/04/2015
Al-046 17/04/2015 Contrato 2012426 SQTEC 8.A8
Respuesta a la comunicacion asociada a la
AF-70 12/05/2015 20154100128073 Observacion No. 3 simulacros del plan de
recuperacion ante desastres
Respuesta a la comunicacion asociada a la
Observacion No. 15 plan de accion
AF-77 22/05/2015 2154100136623 relacionado con la actividad Sistemna de
Informacion para el seguimiento v control
de provectos
f:t}]:;;;fg 09/01/2015 20154100003751 Controles de aplicaciones
2015-430- Evaluacion de los planes de continuidad del

011693-2

17/02/2015

20154100049721

negocio

RF-012 Plan de

04/03/2015

20154100055491

Controles de la aplicacién contable limay

accion
Correo
e Electrénico 16/03/2015 20154 1HNGYTTT Soportes de auditoria DR
Revisoria Fiscal 12/03/2015
RF-023 26/03/2015 2154100079351 Segutmiento PMI miciativa 3

Seguimiento sistema de informacion para

,ﬁ;:i’,:;g‘:is 10/04/2015 20154100092431 seguimiento de proyectos y control con
2 T corte 30 de marzo 2015
Respuesta al informe auditonia sobre plan
RF-035 28/04/2015 20154100113281 de recuperacion de desastres (DRP) y plan

de continuidad del negocio (PCN)
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FECHA DE
ENTE DE CONTROL REFERENCIA | o ooniiEsTA MEMORANDO ASUNTO
Sol]iﬁtud] correo —— Seguimicnto a la implementacion del
Plan de mejoramiento de la ,: 4}?:?1;:?; 11 s Centro Alterno de Operaciones.
Contraloria General de la T
S Solicitud correo G v . iz
Republica Jectron; 13/04/2015 Seguimiento a la implementacion del
; 4‘}02?2:3; ; - Centro Alterno de Operaciones.

Tabla 19.Consolidado de requerimientos atendidos organismos externos 2015

De otra parte, en la gestion del periodo referenciado se han evidenciado irregularidades en la
operacion de los servicios de TL, lo que oblig a que se realizard la recoleccion de informacion
y el correspondiente reporte a la Subgerencia Administrativa, para iniciar el tramite
disciplinario correspondiente sobre los siguientes temas:

e Manejo irregular de activos informaticos

e Irregularidades en la gestion contratacién de mensajeria de texto
e DPérdida de equipos médem

e Falta de gestién en recuperacion de medios magnéticos

5.GESTION DEL CONOCIMIENTO, USO Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA

a) Estrategias a nivel Interno (Unidad de Tecnologia de la Informaciin)

A nivel de fortalecimiento del talento humano que apoya la gestion del Plan de Continuidad
del Negocio, tres (3) colaboradores del Area de Tecnologia de la Informacion cursaron y
aprobaron el curso del DRI (Disaster Recovery Institute), ente reconocido mundialmente para
la preparacion de expertos en la Gestién de Planes de Recuperacion de Negocio.

De igual forma, se recibié por parte del Ministerio de la TIC el curso de IPV6 para dos (2)
funcionarios.

Asi mismo, dos (2) colaboradores tomaron el curso preparatorio para la certificacion HP ATP
_ Soluciones FlexNetwork V2 - HP ExpertONE, la cual se especializa en las habilidades
asociadas a disefiar, implementar y validar soluciones de redes alambricas e inalambricas para
entornos empresariales basados en la arquitectura HP FlexNetwork.

De igual forma, se efectuaron acercamientos con el Ministerio de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, ejecutando talleres a los que asistieron la Gerencia de Unidad y los
colaboradores del Area, en temas asociados a la metodologia IT4+ sobre la gestion tecnologica
enmarcada en el Manual de Estrategia de Gobierno en Linea 3.2, lenguaje comun e
interoperabilidad.
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Actualmente, un (1) funcionario del 4rea se encuentra cursando el Diplomado en Seguridad y
Ciberdefensa, impartido por la Escuela Superior de Guerra.

b) Estrategias a nivel de usuario final

En lo asociado a la generacién de apropiacion por parte de los usuarios sobre las tecnologias
de informacion, se destaca el desarrollo de entrenamientos a los usuarios lideres frente al
lanzamiento de nuevos sistemas de informacién desarrollados internamente ¥ ajustes
cfectuados a sistemas de informacién existentes.

Asi mismo, en lo asociado a la renovacién tecnolégica efectuada en la vigencia 2014 y a la
adopcién del esquema de comunicaciones unificadas, se efectué el lanzamiento de esta
modalidad de trabajo mediante la elaboracion y socializacién de piezas promocionales, y se
ejecutd la actividad de socializacion piso a piso del edificio FONADE sobre el uso de la Suite
Office 365, a través de una charla que incluyé un video informativo.

Prohfo conocerss las herramientas que
FONADE te ofrece Para mejorar su productividad

72, FoMADE  Stbaerends Administrativa
Mo e e de Tecnolgia de fa informacién

Subgerencia Adrinistrative -Area de Tecnologia te lalnformation -

ElArea de Tecnologia
de lailnformacion
(teinvitaalentrenamientode: |

Desde el proximo 29 de septiembre comenzaremos la

@ Oﬁ:lce 365 implementacion de ujT 5ﬁice365, la plataforma
; raseres trabajar Y comunicarte

cuande, donde y como Lo necesites...

Fecha:Junio 27 de 2014 ? = LA PLATAFORMA €~

e | PENSADAPARATI!

Teesperamos [

FONADE Jmme
Feivecm aue tronglormon i Ne 2011735 d

llustracién 16.Piezas lanzamiento Office 365 y renovacion de equipos de cémputo
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Por otro lado, se participé en el Congreso Nacional de Alcaldes efectuado en la ciudad de
Cartagena, el 25 de marzo de 2015, brindando apoyo en el stand de FONADE, en la
presentacion del Sistema de Seguimiento y Control de Proyectos implementado.

n en el Congreso Nacional de Alcaldes — Lanzamiento Sistema de

Seguimiento de Proyectos

lHustracién 17.Participacio

De igual manera, se participé en el Congreso Nacional de Concejales, efectuado en la ciudad
de Cali, el 28 y 29 de abril de 2015, brindando apoyo en el stand de FONADE, en la
presentacion del Sistema de Seguimiento y Control de Proyectos implementado.

Pagina 94| 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

i

s _ % AT
llustracion 18.Participacion en el Congreso Nacional de Concejales — Lanzamiento Sistema de
Seguimiento de Proyectos

C. ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE Y RECOMENDAR
PROPUESTAS SOBRE LA ORGANIZACION Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO, SIMPLIFICACION, AGILIZACION Y
MODERNIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS,
DESCONCENTRACION DE FUNCIONES Y DEMAS ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA GESTION Y METODOS DE TRABAJO.

De acuerdo con la dinamica de la Entidad y con el fin de dar cumplimiento a las directrices
del Gobierno Nacional en el marco de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, desde el
2014, FONADE ha venido implementado una Estrategia de Eficiencia Administrativa que
incluye de manera articulada los componentes de las politicas de Setvicio al Ciudadano, Cero
Papel, Anti trimites y trasversalmente Gobierno en Linea.
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Cada uno de los relacionados componentes de la Estrategia de Eficiencia Administrativa de la
Entidad, cuenta con planes de accion anuales construidos participativamente con las areas
involucradas en su implementacion. Dichos planes de accion a su vez hacen parte integral de
los Planes Institucionales de Desarrollo Administrativo de 2014 y 2015, que fueron aprobados
por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de la Entidad.

Gobiemo
enlinea

llustracién 19.Ejes estrategia de eficiencia administrativa

El avance de ejecucion de los planes de accién y los logros mas significativos para cada uno
de los componentes se presenta a continuacion:

Certificados
Interoperabi!idad
Nivel1y 2

llustracion 20.Piezas comunicacionales componentes estrategia Eficiencia Administrativa
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Componente ivance ﬁnal' ‘,jel plsaide Fecha inicio Fec_ha d‘e :
accién Terminacion
Ant tramites 100% 2014-02 2014-12
Gobierno en Linea 100% 2014-02 2014-12
Servicio al Ciudadano 100% 2014-02 2014-12
Cero Papel 100% 2014-02 2014-12

Tabla 20.Avance porcentual de ejecucion de componentes — Plan de Institucional de Desarrolio
Administrativo 2014

Fo Avance actual de plan SR Fecha de
omponente 5 Fecha inicio LR
de accién Terminacién
Anti tramites 51% 2015-02 2015-12
Gobierno en Linea 58% 2015-02 2015-12
Servicio al Ciudadano 41% 201503 AR
Cero Papel 66% 2015-02 2015-12

Tabla 21.Avance porcentual de ejecucién de componentes — Plan Institucional de Desarrollo
Administrativo Enero — Junio de 2015

1.GOBIERNO EN LINEA - GEL

En fundamento a las directrices del Programa Gobierno en Linea del MinTIC, y en
concordancia con lo dispuesto en el Decreto 2693 de 2012, Manual 3.1 de GEL, Decreto 2573
de 2014, Manual 3.2 de GEL y el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la
Gestion de Tecnologias de Informacion, se obtuvieron los siguientes logros:

a) Gobierno abierto y participacién Cindadana por medsos electrénicos

Se gestion6 la actualizacién de la imagen v estructura del formulario electrénico de PQRD.
Asi mismo, se realiz6 la gestion de implementacién de lenguaje comtin de intercambio de
informacion y la obtencién de la certificacién nivel 1 y 2 de interoperabilidad a dicho
formulario electrénico, a partir del cual se creé el enlace y el mstructivo digital de
diligenciamiento del formulario. Adicionalmente, se creé el formulario virtual de PQRD para
nifos y adolescentes de acuerdo a las instrucciones de disefio y lenguaje claro dadas por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y se ha venido gestionando la promocién
continua del uso de los dos formularios virtuales hacia los ciudadanos a través del sitio web y
las redes sociales de la Entidad.

En el marco de las directrices de la Ley de Transparencia, el Decreto 103 de 2015 y la Politica
Editorial de FONADE, se ha puesto a disposicién de los ciudadanos informacién de caracter
publica a través de los diversos canales virtuales de la Entidad, para lo cual se ha gestionado la
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actualizacion de contenidos del Sitio Web y la implementacion de los estandares de usabilidad
y accesibilidad en el mismo.

Se llevd a cabo la actualizacion, consolidacion y publicacion del inventario de informacion
total para datos abiertos 2014 y 2015, a partir de lo cual se realizé andlisis, priorizacion,
definicién, estructuracion de metadatos, descripcion de metadatos y apertura de cuatro 4)
dataset de FONADE. Dichos conjuntos de datos se han venido actualizando periédicamente,
a partir de la gestion de los dataset con las areas titulares de la informacion y adicionalmente
se les hace promocion periodica y monitoreo a la calidad y uso de los datos a través de canales
virtuales de la Entidad como las Redes Sociales y el Sitio Web institucional, mediante los cuales
también se publican los resultados de los mencionados ejercicios.

Se realizaron mesas de trabajo para la presentacion de propuesta, construccion y apertura del
canal de solucion de problemas dentro de la seccion “Participacion Ciudadana” del Sitio Web
de la Entidad 2 manera de buzén de sugerencias virtual, al cual se le hace seguimiento mensual.

Se adelantd la construccion de la version response del Sitio Web de la Entidad para moviles.

Se realizé actualizacién y promocion de la oferta disponible de canales electronicos de
participacion y tramites en medios electronicos con que cuenta la Entidad, asi como encuestas
virtuales para conocer el grado de catisfaccion de los distintos usuarios respecto canales

habilitados.

Se realizd habilitacion de canales electronicos de dialogo para conocer las opiniones,
sugerencias y demas aportes de los ciudadanos, con respecto a los temas en discusion y
decision relacionados con la mision de la Entidad (Chat Temiaticos, Redes sociales).

Lanzamiento € implementacién de la Estrategia de Redes Sociales de la Entidad.

Promocién de acciones en linea de rendicion de cuentas, promoviendo la participacion
ciudadana y publicando los resultados.

b) Iﬁrempembiiédad 'y Servicios

Se realizaron mesas de trabajo con el grupo de lenguaje comun del MinTIC a partir de las
cuales se gestion6 la implementacion lenguaje comun de intercambio de informacion y la
obtencién de la certificacion nivel 1y 2 de interoperabilidad para la Entidad en los formularios
virtuales de cara al ciudadano y los asociados a los tramites con el formato de “Splicitud de
Vinculacién”. A dichos formularios clectrénicos se les realizé promocion interna y externa
para su uso.

Se coordiné y realizd la capacitacion de interoperabilidad en el marco de GEL, que estuvo
dirigida a todas las areas de la Entidad, a cuyos asistentes se les dicté adicionalmente un taller
para el diligenciamiento del cuestionario de identificacién de casos de interoperabilidad que
posteriormente fue aplicado a manera de encuesta en las areas, informacion a partir de la cual
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se elabord v construy6 el informe de analisis de la identificacion de casos para inicio de proceso
de interoperabilidad en FONADE v se realizé mesas de trabajo de determinacién de acciones
con el area del caso identificado.

¢) Gestion de T.I.

Se realizaron capacitaciones al recurso humano de la Entidad en temas asociados a GEL como
son: Lenguaje Comun de Intercambio de Informacién, Interoperabilidad, Metodologia IT4+,
Matco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestién de T.1. e Introduccién a

GEL 3.2.

Se realizo taller de autoevaluacion, diagnéstico y construccién del Plan Estratégico de
Tecnologias y las Comunicaciones — PETIC 2015-2018 de FONADE, segtn las directrices de
GEL 3.2 en lo referente al componente Gestién de T.I.

d) Resultados FURAG

Segun los resultados de la aplicacion de la herramienta de seguimiento Formulario Unico de
Reporte a la Gestion — FURAG, en lo concerniente a la politica Gobierno en Linea:

® FONADE presentd en la evaluacion 2014 el desempefio mas alto del Sector
Planeacion en implementacién de la estrategia de GEL.

e FONADE se calificé con nivel de madurez avanzado en la implementacién de la
Estrategia de GEL — Manual 3.1.

Gobierno en Linea 66 Puntos 79 Puntos =

Tabla 22.Resultado FURAG — Componente Gobierno en linea

El siguiente grafico muestra las calificaciones obtenidas por FONADE respecto al sector
Planeacion.
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Crecimiento tecnologico

Sistema de Gestion de

" » _ Seguridad de la...
£ 94,0 %\
\R_ % Procedimientos internos
N

Solucién de problematicas

con la participacion... 77,0 | automatizados y sistemas...
Rendicién de cuentas en '51 o Interoperabilidad en
linea implementada g 2 tramites y en...
Estrategia y normatividad 31,0 i%ede electrénica usable y
construida con la... 4 accesible en nivel AAA, ...
Estrategia de participadiofel{ | 480 50,0 / 1100,0 Servicios de consultay
eletronica (,m‘(, N‘\N 82,0 #  atencion interactiva...
94,0 S /

& _\_,_'-4{ [y o)
Datos abiertos pubtica esw_ Ehutied sistema integrado de PQRD
Informacion pertinentea“::-’m Certificaciones, constancias
completa y disponible en... y trémites 100% en linea y...

___| Sector Planeacion
FONADE
llustracion 21.Calificacion FURAG 2014 FONADE y Sector Planeacion

2. ANTITRAMITES

En el marco de la implementacion de las directrices de la Ley 019 de 2012 y la politica nacional
de racionalizacién de tramites, se obtuvieron los siguientes logros:

o Anilisis y socializacién de resultados de la “Fncuesta Cruzada Anti tramites”, por
medio de la cual se identificaron los procesos internos con trimites engorrosos de la
Entidad, iniciando acciones para la racionalizacién de procedimientos en concordancia
con las politicas de calidad.

o Articulacién de la Estrategia Antitrimites de la Entidad con los lineamientos de la
politica nacional de racionalizacion de tramites.

e Migracién y actualizacion de los tramites y servicios de la Entidad en la plataforma
SUTT de la version 2.0 a la version 3.0, segun la metodologia determinada por el DAFP
para los dos trimites con que cuenta la Entidad “Solicitud de Desarrollo de Nuevo
Negocio” y “Formalizaciéon de Nuevos Negocios”.
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® Revisién y evaluacion del portafolio de servicios, con la asesoria del Grupo de
Racionalizaciéon de Tramites y el Area de Planeacién del DAFP y actualizacion de los
contenidos, construccién y publicacién de la version digital del portafolio.

® Monitoreo y seguimiento periédico a la implementacién de los tramites de la Entidad,
mediante actualizaciones por demanda en la seccion Atencion al Cindadano del Sitio Web
y al cumplimiento de los ANS suscritos en articulacién a los indicadores del SGC de
la Entidad.

® Reporte de indicadores en la plataforma SUIT?3 al plan de racionalizacién de tramites.

® Simplificacién, racionalizacién y automatizacién de formatos asociados a los tramites
de la Entidad, con implementacién de interoperabilidad nivel 1 y 2 para el Formulario
electronico de “Solicitud de Vinculacién”,

® Creacién y gestién en la plataforma SUIT3 de un OPA (Otros Procedimientos
Administrativos de cara al cliente), denominado “Expedicion de certificados derivados
de convenios”, el cual es transaccional y se encuentra en linea.

® Monitoreo y seguimiento a la implementaciéon de los tramites de la Entidad, mediante
actualizaciones por demanda de los formatos detrivados.

® Capacitacion a los colaboradores de la Entidad en Ia Estrategia de Racionalizacién de
tramites.

e Identficacion participativa del Top 10 de los formatos engorrosos de la Entidad,
formulacién de plan de accién de racionalizacién y optimizacién de los formatos
identificados y cjecucién de las acciones acordadas en articulacién con los gestores de
calidad de la Entidad.

e Inici6 de realizacién de diagnostico para la identificacién de la participacién de
FONADE en cadenas de tramites y evaluacion de la necesidad de implementacién de
ventanilla unica, con el acompafniamiento del DAFP, el DNP y ¢l MinTIC.

® Realizacion de acercamiento con la Registraduria Nacional del Estado Civil y el
MinTIC para estudio de la viabilidad de firma de convenio con FONADE para usar
servicios de interoperabilidad en el marco del Formulario electrénico de “Solicitud de
Vinculacién” Tramite “Formalizaciéon de Nuevo Negocio”.

Resultados FURAG:

Segun los resultados de la aplicacién de la herramienta de seguimiento Formulario Unico de
Reporte a la Gestion — FURAG, en lo concerniente a la politica nacional de racionalizacién de
tramites:

e FONADE presenté en la evaluacion 2014 el desempefio mis alto del Sector
Planeacion en implementacion de la politica nacional de racionalizacién de tramites.

Racionalizacion de Tramites 63 Puntos 93 Puntos $25

Tabla 23.Resultado FURAG — Componente Racionalizacion de trdmites
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3.SERVICIO AL CIUDADANO

En el marco de esta iniciativa, se obtuvieron los siguientes logros principales en el periodo de
gestion:

o Actualizacion, difusion y promocion de las herramientas y canales de atencion al
Ciudadano con que cuenta la Entidad, obteniéndose mencion y reconocimiento de
buena practica pata todas las entidades publicas del pais en la Carta de Trato Digno.

e Actualizacién del procedimiento, formatos e instructivo para la realizacion del Tramite
de PQRD (Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias).

e Revisién con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC de todos los
documentos de la Entidad relacionados con el servicio al ciudadano a partir de lo cual
se realizaron gestion y ajuste para el mejoramiento de los mismos.

e Andlisis y socializacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion del ciudadano
realizada el afio 2013 y formulacion de propuesta de creacion del Area de Servicio al
Ciudadano.

e Modificacién de la GAP301 Guia Protocolos de Atencién al Ciudadano, con la
inclusion del protocolo para chat, correo electronico, redes sociales y correspondencia,
para lo cual se lideraron mesas de trabajo con las 4reas involucradas y se encuentra en
desarrollo la diagramacion del documento en version ISSU.

e Participacion en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano - FNSC en Tumaco —
Narifio, Caucasia — Antioquia, Riohacha — Guajira, Turbo — Antioquia y Buenaventura
_Valle del Cauca, con la atencién y entrega de material informativo a mas de mil (1000)
ciudadanos y ciudadanas.

o Medicion semestral de la satisfaccion de usuarios del Centro de Atencion al Ciudadano
y analisis de la informacion para la toma de decisiones en el mejoramiento en la
prestacion del serviclo.

e Realizacién de capacitaciones a los colabores de la Entidad en temas relacionados con
servicio al ciudadano y programacion de capacitaciones para cualificacion de
servidores publicos.

e Construccion y publicacion de instructivo e informes trimestrales de PQRD.

e Programacién de acciones para atencion a ciudadanos en situacién de discapacidad y
gestion de suscripcion de alianza con el Centro de Relevo del MinTIC y el Consejo
Iberoamericano de Desarrollo y Ciudad Accesible - CIDCCA.

e Realizacion de la primera semana de servicio al ciudadano de FONADE, con eventos
académicos, presentacion de buenas practicas, talleres, capacitaciones y sensibilizacién

a toda la Entidad.

Resultados FURAG:

Segan los resultados de la aplicacion de la herramienta de seguimiento Formulario Unico de
Reporte a la Gestion — FURAG, en lo concerniente a la politica nacional de eficiencia
administrativa y servicio al ciudadano:
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® FONADE present6 en la evaluaciéon 2014 el desempefio mds alto del Sector
Planeacién en implementacién de la politica nacional de eficiencia administrativa y
servicio al ciudadano.

Servicio al Ciudadano 72 Puntos 79 Puntos e

Tabla 24.Resultado FURAG — Componente Servicio al ciudadano

a) Centro de Atencién al Cindadane

La atencién y el servicio a la comunidad es uno de los aspectos de mayor relevancia
implementados durante el periodo de gestion reportado en este informe, toda vez que se es
consciente de que la misionalidad de FONADE no est4 limitada a la simple prestacién de un
servicio publico, sino que se ha fijado el propésito de ofrecer los servicios con los mas elevados
estandares de calidad para la poblacién beneficiaria y los clientes.

Desde su entrada en operacién (Junio de 2013), en el Centro de Atencién al Ciudadano — CAC
se vienen ofreciendo los siguientes servicios, facilitando el acceso del ciudadano a FONADE
en un sitio de atencién presencial especifico, al cual se le hace promocion permanente a través
de los medios de comunicacién virtuales de la Entidad como es el Sitio Web y las Redes
Sociales institucionales:

® Radicacién de correspondencia

® Desembolsos (funcionamiento y convenios)

® Legalizacién de contratos

® Recepcién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD)

Las estadisticas del CAC durante el periodo comprendido entre enero de 2014 y julio de 2015
se presentan a continuacion:

Estadisticas totales para todos los aseso
'NOMBRE TR e [HAE
CANTIDAD T .| ATENDIDOS ¥ e
Tumos Atendidos 115592 Comespondencia 2ol 3 i
bol
Turnos en Espera 2 rammtiibes: 28,631 990 81%
o Contratacidn Derivada
Tumos en Atencién 2 Desembolsos de yasea - oo
i — Porasesores | Por el sistema Funcionamiento
umos Abandonados Legalizacion de
4213 940 koo 10.278 1.035 82%
Turnosimpresos | 120749 G TOTALATENDIDO | "117.127 | 3887 | &%

Tabla 25.Estadisticas servicios y asesores enero de 2014 a julio de 2015
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CALIFICACION DE SERVICIOS EN EL CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO 1-1-2014 AL 06-7-2015
Gfaz«ﬁ'ﬁ% :g%l&mﬁﬁisﬁ . ﬁm : bﬂl = = ,gg!:ﬁs‘%&% T ga iza' = ETEr - dO > d’ei
A = 3 | it i namiento | | i
Excelente 81% 80% 68% 79%
Muy Bueno | 3% 4% 4% 7% 4%
Bueno 3% 2% 2% 4% 3%
Regular ' 1% 1% 4% 3% 2%
Malo 5% ' 12% 10% 18% 11%

Tabla 26.Calificacién Servicios Centro de Atencion al Ciudadano

En el periodo de analisis se atendié un total de 117.127 usuarios que corresponden al 97% de
los turnos expedidos y se obtuvo una calificacion de los usuarios respecto a la calidad de la
atencién como excelente en un 79%.

4.CERO PAPEL

En el marco de la Directiva Presidencial 04 de 2012 v las guias para im lementacién de la

: i y as guias p P .
politica de Cero Papel asi como las directrices del Programa Gobierno en Linea, se obtuvieron
Jos siguientes logros principales:

o Se realizé la modificacion, racionalizacion y automatizacién de los procedimientos y
formatos: gestion de tiquetes, pagos en linea y solicitud de vinculacion.

o  Se lidero la realizacién de articulaciones y actividades de apoyo a la estrategia con la
revisién y aporte a la formulacion del plan de gestion ambiental y la materializacion de
las actividades del mismo, revision al avance de la implementacion del proyecto de
optimizacién del Sistema de Gestion Documental - SGD de la Entidad y
recomendaciones al mismo para la implementacion de la firma digital y digitalizada.

e Se efectud la medicién semestral y analisis del consumo de papel de la Entidad, que se
presenta de manera informativa ante ¢l Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo.

e Se realizé la construcciéon y publicacion del primer capitulo del “Libro Verde de
FONADE” (Digital) para sensibilizacién sobre el consumo racional de papel en la
Entidad.

e Se particip6 en la prueba piloto del modelo de madurez del SGD convocada por el
AGN.

e Se construyé la ficha técnica de la encuesta de medicion del nivel de satisfaccion de los
usuarios del aplicativo del SGD de la Entidad.

e Seimplement6 una campana permanente de sensibilizacion sobre el consumo de papel
de la Entidad y buenas practicas dentro de las cual se incorpota impresion responsable,
buen uso del SGD, distribucion de comunicaciones y documentos a través de canales
clectronicos, reciclaje, entre otros, a través de redes sociales, portal corporativo, correo
electrénico, carteleras virtuales, material POP.

Pigina 104 | 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

® Inicio de implementacién del contrato para la provisién de papel reciclado para
FONADE.

® Implementacion de concurso Cero Papel en la Entidad para promover la reducciéon de
consumo de papel por piso.

® Reduccién del 24% de consumo de papel percapita respecto al consumo del papel de
la Entidad en el afio 2013.

® Realizacién de actividad pedagégica de Cero Papel en la Entidad y de la Campania
“Deja una Buena Impresién” para el buen uso de las impresoras.

® Realizacion de capacitaciones a los colabores de la Entidad sobre Ia implementacién
de la politica nacional cero papel.

Resultados FURAG:

Segun los resultados de la aplicacion de la herramienta de seguimiento Formulario Unico de
Reporte a la Gestién — FURAG, en lo concerniente a la politica nacional de eficiencia
administrativa y servicio al ciudadano:

* FONADE presenté en la evaluacién 2014 el desempefio mds alto del Sector
Planeacion en implementacion de la politica nacional de cero papel.

. Componente de politica e s R e | FONADE

Eficiencia Administrativa y Uso racional del Papel 73 Puntos 96 Puntos o

Tabla 27.Resultado FURAG — Componente Eficiencia administrativa y uso racional del papel

D. ASESORAR AL GERENTE GENE}’QAL DE FONADE EN LA
FORMULACION E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION INTERNAS Y EXTERNAS.

En 2014, de acuerdo al proyecto 6 del Plan Estra tégico Institucional, renovacién de la imagen
corporativa y posicionamiento de FONADE ¥ para incrementar la percepcion positiva de la
Entidad mediante la gestion en medios de comunicacién, el Equipo de Comunicaciones ¥
Relaciones Corporativas de la Entidad, diseiié un plan de accién enfocado en estrategias de
comunicacién y posicionamiento de ima gen externa e interna.

Por la razén anterior, se modernizé la imagen corporativa de FONADE, cuyo concepto
creativo refuerza valores como la transparencia, eficiencia, eficacia y modernidad, conceptos
que son semi6ticamente actuales y de avanzada. Esta identificacién corporativa fue adoptada
por los funcionarios y contratistas de la Entidad.

Dada la importancia y preeminencia mediatica del todo digital en las comunicaciones actuales,
se enfoco el desarrollo comunicativo de la Entidad, desde esa postura epistemolégica, asi, la
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labor de difusién de las actividades de FONADE, estan atravesadas pot los canales de
informacion digital.

A la informacién puntual se esta llegando mayormente por lo que se postea en internef,
conduciendo al publico a la informacion concreta, pot €50 S¢ articul6 la labor de difusion desde
la estrategia digital que incluye: acercamiento de FONADE a los entes tetritoriales y de
Gobierno; difusién de informacién de interés de los proyectos para la comunidad y demas
grupos de interés; cubrimiento de eventos y Rendicién de Cuentas 2014 y proximamente 2015;
creacion de espacios de participacion ciudadana a través de chats tematicos; diseno e
implementacién de campafas de comunicacién corporativa con los colaboradores de
FONADE; conmemoraciéon de fechas especiales; utilizacién de lenguaje propio y claro;
visualizacion de la gestion de los proyectos ejecutados y sus beneficiarios; inclusiéon de nuevo
logo vy eslogan en todas las publicaciones en medios digitales, asi como la creacion y
divulgacién de publireportajes que visibilizaron en un lenguaje més cercano al ciudadano la
gestion de los colaboradores en la transformacion del pais.

En ese mismo sentido, el Equipo de Comunicaciones y Relaciones Corporativas realizo el
cubrimiento de algunas entregas e inauguraciones de obras y proyectos de FONADE en
diferentes municipios, corregimientos y ciudades del pais, asi como la participacién en ferias
(Feria Nacional de Servicio al Ciudadano: Tumaco, Caucasia y Riohacha; Feria Internacional
Minera), congresos (Congreso Internacional de Acueductos Rurales; Congreso
Infraestructura), la Rendicién de Cuentas 2014, Dia Nacional de la Rendicién Publica 2014,
entre otros.

Como accion adicional de posicionamiento de la Entidad y su comunicacion externa, en el
2014 se conté con el lanzamiento del nuevo disefio del Sitio Web, medio institucional por
excelencia, que tiene un caracter personalizado, intuitivo y amable.

Si bien las redes sociales de FONADE se crearon a finales de 2013, en 2014 se fortalecieron
y entraron a hacer parte del todo comunicacional de la Entidad, dandole un papel
preponderante en el mancjo de nuestra difusién, realizando el lanzamiento oficial de la
comunidad virtual, enfocada en su primera etapa a las redes Facebook y Twittet, ¢jecutando
en las mismas, una estrategia digital de crecimiento organico sin pago de pauta, enfocada en
dos grandes ejes: “Proyectos que Transforman Vidas” y la “Grandeza de la Entidad”.

Adicionalmente, se fortaleci la presencia e imagen institucional a través de la generacion de
informacién relevante de la gestion de FONADE en medios de comunicaciéon nacional y
regional a través del dedicado envio de informacién a dichos medios.

Durante el afio pasado, se hizo el Jevantamiento y formalizacién del proceso de
comunicaciones, en donde se cre6 el indicador y ]a metodologia de medicion, se modifico el
MDI010 Manual de Comunicaciones y actualmente se estan actualizando otros documentos
del SGC que tienen que ver con el proceso.

Para la vigencia 2015, se viene desarrollando un plan de comunicaciones enfocado a
institucionalizar el proceso de comunicaciones de la Entidad desde su componente estratégico
transversal a su estructura organizacional y a sus pricticas informativas, apoyando el objetivo
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estratégico del Plan Estratégico de FONADE 2015 -2018 de: Optimizacion y Focalizacion de
la Actividad Misional, en lo que tiene que ver con el fortalecimiento con las Entidades
Territoriales y la visibilizacién de la gestion de los proyectos que ejecuta la Entidad.

En este afio la comunicacién corporativa tiene dos enfoques, el primero: los colaboradores en
un todo comunicacional, realizando campafas de comunicacion con lenguaje amigable y
humano, que apoyan el qué hacer de las 4reas, creando espacios de confianza, transparencia
que aportan al clima y cultura organizacional, y el segundo: Conocimiento interno de los
servidores con sus pares, mediante la divulgacién de los planes y gestion de Ia gerencia general,
subgerencias, areas y convenios, asi como el cubrimiento de sus proyectos, permitiendo el
acercamiento de los funcionarios lideres a los colaboradores de la Entidad.

Lo anterior, permiti6 la integracién a cada una de las areas de la Entidad en el marco del
Sistema de Gestién de Calidad — SGC y del Sistema de Integrado de Gestion, haciendo uso de
herramientas como las carteleras digitales, mailing y newsletter corporativo, entre otras.

El nivel de satisfaccién del Cliente Interno es del 98%, resultado del indicador del primer
trimestre de 2015 que tiene que ver con el “Cumplimiento de objetivos de las campanas y/o
piezas de comunicacién desarrolladas”.

A 31 de mayo de 2015, la informacién entregada a nivel interno en FONADE se proyecta
desde un micrositio, para evitar asi el envio masivo de comunicaciones v la sobrecarga del
proyecto puede ser consultado en:

FOV.CO/ comunicaciones,

servidor.

También, la gestion de comunicaciones, se ha enfocado a la generacion de espacios de
participacion ciudadana, el apoyo a la implementacién de las fases de Gobierno en Linea —
GEL, la actualizacién de sus procesos de calidad, la organizacién de eventos que apuntan a la
estrategia de rendicién de cuentas, la comunicacion corporativa transversal y la visibilizacién
de la gestién y del quehacer misional de Ia Entidad a los publicos de interés.

FONADE como participante importante y activo en los lineamientos establecidos en PND
ha sido invitado este afio a participar en la estrategia del “Presidente en las Regiones”, nombre
dado a la segunda parte de los “Encuentros para la Prosperidad”.

Esta participacién, ha posibilitado atin mas la exposicién mediitica de la Entidad y su unién
al todo gubernamental, pues las visitas, entregas, auditorias, entre otras, en las que participa
FONADE en las regiones, se suman a los esfuerzos de Presidencia, Ministerios y Entidades y
son expuestos al pais en los consejos de Ministros, diandole un caricter institucional a nuestra
Entidad y mostrandola como parte del proceso de desarrollo nacional.

Para 2015, el equipo de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, apoya activamente las
actividades de la Rendicién de Cuentas de la vigencia, que incluye una estrategia de
informacién y sensibilizacién con el uso de lenguaje sencillo en los diferentes medios de
comunicacién con los que cuenta la Entidad y optimiza los tiempos de entrega de las piezas
informativas, asi como proyecta logisticamente las actividades tendientes a la realizacién de
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este evento, pues es C

entidades gubernamentales.

Finalmente y como resultado de |
y de impactos en medios, se evl
cercana, tiene mayor impacto en nuestros pub
publicada, tiene en gran patte el componente emocional.

Es asi como se aprobo la creacion d
se publicaran los casos de éxito, cro
proyectos y/o convenios que pot su va
Entidad en forma diferente y amena, logrando asi un may

marca FONADE.

onsiderado como uno de los cjes comunicacionales obligados en las

a evaluacion de resultados arrojados en los informes de redes
dencia que la entrega de informacién humana, emotiva y
licos, por esta razén los mensajes e informacion

¢l micrositio “Crénicas FONADE?” en este espacio virtual
nicas, fotografias e informacién multimedia sobre los
lor e impacto, permiten mostrar el qué hacer de la

or posicionamiento y muestra dela

2014
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llustracién 22.Estadisticas estrategia de comunicaciones 2014 - 2015
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Redes Sociales

Facebook

llustracion 23.Estadisticas Redes Sociales 2014 — Enero a Junio 2015

E. ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA
FORMULACION DE POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
PAGOS QUE APLICA LA ENTIDAD, DANDO CUMPLIMIENTO A LOS
LINEAMIENTOS INTERNOS Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

1. GESTION DE PAGOS

Los resultados presentados en el periodo enero de 2014 a junio de 2015, muestran la capacidad
que tiene la Entidad, para gestionar importantes volimenes de operaciones que permiten
soportar el desarrollo del objeto misional. En este periodo FONADE ha efectuado pagos por
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valor de $3,9 billones, de los cuales ¢l 49 41% se realizaron por las operaciones de nversion,
el 43,00% corresponden a desembolsos de convenios y ¢l 7,59% a desembolsos de
funcionamiento.

Phaos INVERSION
FUNCIONAMIENTQ ——
7,59% Lo

PAGOS
CONVENIOS
43,00%

llustracion 24.Distribucién del valor de pagos - Enero 2014 a junio 2015

T I PAGOS.. | D e e SRR il
T CONVENIOS |  FUNCIONAMIENTO | INVERSION
1.706.331,14 301.044,22 | 1.960.613,51

Tabla 28.Valor pagos efectuados - Enero 2014 a junio 2015 (millones de pesos)

A nivel de transacciones, para este periodo de enero 2014 a junio 2015 el nimero de pagos
realizados fue de 62.077, de los cuales 32.569 transacciones cotresponden al pago de
desembolsos de contratos derivados de los convenios, seguido de los pagos de funcionamiento
con 28.636 transacciones y por tltimo las transacciones de inversiones con un total de 872

operaciones.

PAGOS ~ INVERSION;
FUNCIONAMIENTO; i _1,40%

PAGOS
_ CONVENIOS;
52,47%

llustracion 25.Distribucion del nimero de pagos - Enero 2014 a junio 2015
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NUMERO DESEMBOLSOS
CONVENIOS FUNCIONAMIENTO INVERSION
32.569.00 28.636.00 872,00

Tabla 29.Nimero de desembolsos Enero 2014 g junio 2015

Es de anotar que el nimero de desembolsos para el periodo enero — junio de 2015 fue de
14.822 alcanzando el 31% del total del afio 2014 (47.255 desembolsos).

El total del periodo enero de 2014 a junio de 2015 cerr6 en 62.077 desembolsos de los cuales
el 52,47% corresponden a convenios, seguido del 46,13% de funcionamiento y por ultimo el
1,40% para inversion.

Para la ejecucién del proceso de pagos se conto con el apoyo y soporte de 11 entidades
financieras y durante el periodo enero de 2014 a junio de 2015 se cancelaron 25 cuentas,
contando en este momento un total de 491 cuentas bancarias de las cuales 28 pertenecen a
funcionamiento de FONADE, 19 cuentas para operaciones de inversion y 444 cuentas para
el manejo de convenios.

Durante el periodo enero de 2014 a junio de 2015 se efectud la apertura de 67 cuentas para el
manejo de recursos de convenios y se adelanto la cancelacion de 103 cuentas de convenios
liquidados.

Asi mismo, durante el periodo de gestion del informe se dio cumplimiento con la meta
establecida de 0,5 dias en el tramite de pagos.

2.BOTON DE PAGOS PSE

Se puso en marcha el funcionamiento del botén de pagos, herramienta que se implementé
desde julio del 2014, mediante la cual clientes externos (convenios) y colaboradores de la
Entidad, puedan realizar pagos por concepto de reintegro de tiquetes no volados,
certificaciones, asi como el pago de oferentes a licitaciones.

Uno de los beneficios que se tienen al implementar la herramienta, ha sido la reduccién en el
tiempo de elaboracién de comprobantes de ingreso, ya que anteriormente no se tenia la
informacién completa de las personas o entidades que consignaban, retrasando el proceso de
conciliacion.

3.CAJERO AUTOMATICO BANCOLOMBIA

Con la ayuda de una de las entidades bancarias con la que se tiene relacion financiera,
Bancolombia, se instalé el cajero automatico en el drea de auditorios, lo cual ha generado
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bienestat al traer a los colaboradores de la Entidad como a las demas personas que laboran en
el Edificio, comodidad y seguridad, evitando que se expongan a la inseguridad del sector.

F. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y
REGLAMENTOS DEL REGIMEN DISCIPLINARIO Y ADELANTAR LA
PRIMERA INSTANCIA DE LAS INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS
AL INTERIOR DE FONADE, Y EN CASO QUE LO AMERITE, DAR
TRASLADO, A LA AUTORIDAD COMPETENTE.

A continuacion se presenta el comportamicnto de los procesos disciph'narios activos por

ano:
PROCESOS PROCESOS ANTES PROCESOS
DEL INICIO DE LA VIGENTES AL
VIGENCIA | INICIADOS POR o FINALIZAR LA
(Julio 2012 — 20 Enero 2015) GESTION
2008 2 0 0
2009 15 1 0
2010 13 0 0
2011 11 2 0
2012 35 15 0
2013 50 31 5
2014 65 3 21
2015 41 0 39
TOTAL 232 52 65

Tabla 30.Consolidado procesos disciplinarios activos a Julio 2015

Durante el periodo comprendido entre ¢l 21 de enero de 2014 y ¢l 6 de julio de 2015, por parte
de la Subgerencia Administrativa se dio impulso procesal integral a todos los procesos
disciplinarios vigentes, fijando como meta dar terminacion a todas las actuaciones 0 procesos
disciplinarios correspondientes a los anos 2009, 2011 y 2012, meta la cual se encuentra
cumplida a 31 de diciembre de 2014.

De junio de 2012 al 20 de enero de 2014, se iniciaron 129 procesos disciplinarios y durante el
periodo del informe (21 de enero de 2014 a 06 de julio de 2015) se iniciaron 103 procesos
disciplinarios. Con respecto al cierre

PROCESOS PROCESOS PROCESOS
FECHA DE CORTE DISCIPLINARIOS | DISCIPLINARIOS DISCIPLINARIOS
INICIADOS TERMINADOS VIGENTES
8 de junio de 2012 a 20 de G
enero de 2014 = H #
21 de enero de 2014 a 6 de julio =
de 2015 103 90 65
TOTAL 232 167 159

Tabla 31.Procesos disciplinarios iniciados, terminados y vigentes
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Igualmente, se impartié orientacién e instrucciones al grupo de profesionales que coadyuvan
en la sustanciacion y tramite de los procesos disciplinarios vigentes, en el sentido de dar
celeridad y evitar el vencimiento de términos frente a cada una de las actuaciones disciplinarias,
frente a los anos 2013 y 2014.

Respecto al estado de los 232 radicados de procesos disciplinarios iniciados, estos se clasifican
ast:

ESTADO DEL PROCESO CANTIDAD
FALLO DE PRIMERA INSTANCIA 1
QUEJAS 9
ARCHIVOS 66
AUTOS INHIBITORIOS 11
REMISION POR COMPETENCIA 71
CADUCIDAD 1
PRESCRIPCION 7
ACUMULACION 9
INDAGACION PRELIMINAR 41
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 16
TOTAL 232

Tabla 32.Estado de procesos disciplinarios

G. REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
DIRECTRICES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS, DE ACUERDO CON LAS
DISPOSICIONES INTERNAS Y LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

Tal como se indicé en el Numeral C Punto 1 “Gobierno en linea — GEL” de este informe, se
gestiond la actualizacion de la imagen y estructura del formulario electrénico de PQRD. Asi
mismo, se realiz6 la gestion de implementacién de lenguaje comin de intercambio de
informacion y la obtencién de la certificacién nivel 1 y 2 de interoperabilidad a dicho
formulario electrénico, a partir de lo cual se creé el enlace y el instructivo digital de
diligenciamiento del formulario. Adicionalmente, se creé el formulario virtual de PQRD para
nifios y adolescentes de acuerdo a las instrucciones de disefio y lenguaje claro dadas por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y se ha venido gestionando la promocion
continua del uso de los dos formulario virtual hacia los ciudadanos a través del sitio web y las
redes sociales de la Entidad.

Asi mismo, en el Numeral C Punto 3 “Servicio al Ciudadano” se realizé la actualizacién del
procedimiento, formatos e instructivo para la realizacién del Tramite de PQRD (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Denuncias).
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1. INFORME DE ENERO A DICIEMBRE DE 2014

Durante el periodo se realizo una revision de cada uno de los registros y se reclasificaron
solicitudes de informacién a peticiones, quejas y reclamos, asi como el criterio e impacto.
Adicionalmente, se tomé la decision de revision de los registros con mayor detalle, como
proceso de mejoramiento.

a) Informacién consolidada peticiones, guejasy reclamos - criterio e impacto

Ta Entidad recibié 121 registros de peticiones de quejas o reclamos de partes interesadas
clasificindose en los siguientes criterios:

" o
oo £ &
i :
Afoctacion o torceros Bajo 2
Causas sxiernas bajo a il
Demeras en liguidacion de contratos y 1 1 2 2%
convenios Medio
iento de lus actividades do
] 1 1 1 14 2%
Ba 1 2 2 3 3 1
Bajo 2 3 a 5 kil 5 5 4 1 3 2 a2 267,
Meodio 1 1 1 & 8 17 14%
= 4 4 o
Bk 1 S 1 1 [ A%
dal . A .
1 1
Medio 1 2 1 & 3 | 3 2 5 22 i
bajo. 1 % 2 1 1 k] 1 £ 2 1 2 3 20 1T%
Modio 1 1 2 ¥
TramHes de 1 1 1%
total & B 1) s 12 9 12 17 13 5 14 16 124 100%
i o R - porc TR e | e T e ] e ] A S [ T T T BERETS y | 2% | 13% ] 100% 3

Tabla 33.Informacion consolidada peticiones, quejas y reclamos - criterio e impacto — 2014

La falta de informacién oportuna es el critetio con mayor cantidad de solicitudes seguido por
el incumplimiento de las obligaciones del contratista con terceros. E1 63% de las solicitudes se
clasifican en impacto bajo y el 17% se clasifica en impacto medio.

b) Responsables y tiempos de respuesta

T TR | I B ) EYE R P e
o 8 =
| i
A L7
b i i i
Comur lonos 1
Asosoria Juridica 1 1 1%
Ciencia, Tecnologia y Emprendimicnto 16 2 a9 [5] 2 42 A5%
Desarralio Economico ¥ Social 2 = 1 1 7 8%
Desarrolio Territorial 3 4] 3 3 il 15 12
Gestion Contractual 3 1 2 3 k] i3 T
Infraestructura Productiva 3 rd 4 2 1 10 B
Infraestructura Social =2 3 2 4 3 16 13%
Liguidaciones 1 1 1%
Minas e Hidrocarburos 3 a 4 3%
Pagaduria 1 1 1%
Frocesos de Seleccion 2 1 3 5 A%
Sorvicios Adm inistratives 2 1 2 5 A%
Subgerencia Contratacion 1 1 1%
Subgerencia Financiera 1 1 A
Talento Humano 1 1 2 2%
T de iainformacion 2 2 2%
Total 37 28 25 22 o L 3 21
I L T L e e 0 D b e et ) | B oo ] P | e B o]

Tabla 34.Informacion consolidada responsables y tiempos de respuesta - 2014
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Se dio respuesta oportuna al 75% de las solicitudes, el 18% se encuentran atendidas con mas
de 15 dias, y el 5% se encuentran atendidas por fuera del tiempo maximo para dar respuesta,
el 2% de las solicitudes al corte de diciembre 31 de 2014 se encontraban sin respuesta.

¢) Responsables por criterio e impacto

El 72% de las peticiones fueron asignadas a las 4reas misionales para el seguimiento y su
correspondiente respuesta.

15 (e e e
g % 'E.f el E i -ﬂ-__ o
| o Zlacglz BB
i 4 : AB g‘g -_E i e =2 e
5 | 818%lexsle| 5|88
E: | §|eclgE 8] 2|2k
L 8 e e85 2|25
. ! = o jm=lihol e |- =&
Afectacion a terceros
Causas externas
Demoras en liquidacion de contratos y B
convenios Medio
Desconocimiento de las actividades de . 7 2 1 3 5 14 | 129
Fonade Bajo
Falta de informacién oportuna Bajo 12 2 ] 3 1 a 1 3z | 26%
Falta de seguimiento a la ejecucién Medio 13 2 1 16 113%
Inconformidad de terceros con los )
pliegos de condiziones Bajo ! ! : g B #%
Incumplimiento de las obligaciones del . 6 2 4 8 a 1 3 1 25 | 219
contratista con terceros Medio
Otros bajo 1 1 2 3 Z 2 3 1 2 1 19 | 16%
Servicios Post-Venta Medio 2 2
Tramites de Pago Medio 1 1
Total 1 42 '_2_ 19 a8 11017 1 4 1 5 5 1 1 2 2 | 121 1100%
SR TS S Poroa ritaje e T o 1] i dwjasswlov [1e%] 7% | B% [1ass] 1] an [aw | 4% | a% | 1% | 1% ] 2% mshmi-

Tabla 35.Informacion consolidada responsables por criterio e impacto - 2014

d) Solicitudes de informaciin - Responsables y tiempos de respuesta solicitadas por Sitio
Web y correo electrdnico

Respuesta | .
pepdiente. | Total
2 : ; _tiempo | [entempo e :
Asesoria Control Interno 2 2 1%
Asosoria Juridica 3 z 1%
Banca de Inversion 1 1 2z 1%
Ciancia, Tecnologiay 18 15 10 B 2 ‘Si_ 15%
Contabllidad y Presupuesto < 2 3 26 1 kT 10%
Desarrolia Economice y Secial 1 1 2 1 1 [ 2%
Dosarrolic Territorial 4 4 & 2 1 17 5%
estruchracion de provectos 1 1 3 5 1%
BvalEcnn ge provectos 2 2 1%
Estudios Provios 2 3 3 1 g 3%
Gestion Contractual 34 g 2 3 15 54 15%
Infraestructura Productiva 4 S 1 1 4 15 4%
Infragstructura Social 2 1 2 4 7 1 17 5%
Liquidacion 2 2 1%
Minas e Hidrocarburos 2 2 1 5 1%
Organizacion y Metodos 1 1 1 3 1%
Pagaduria 4 & 1%
Planeacién y Gestion de 1 1 1 3 1%
Procesos de Seleccidn ] 3 1 5 12 30 9%
Servicios Administratives 16 5] 2 24 7%
Subgorencia Administrativa 1 1 1 3 1%
Subgerencia Financiera 1 1 0%
Subgerencia de Contratacion 2 2 1%
Subnerencia Técnica 1 3 2 1 ] 2%
Talento Humano 22 11 1 5 2 42 12%
Tecnologia de la Informacian 2 1 3 1%
Total e sy lz_g iliieg s T R foar e 1 i LR e e v s s S350 W ek
Porcanta| i Sienrty Har . B BT o, Ve EE G b b R e e 100%

Tabla 36.Informacion consolidada solicitudes de informacién
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Se recibieron 350 solicitudes de informacién por los diferentes canales, el 65% presentan
respuesta oportuna inferior a 15 dias, ¢l 11% ticnen respuesta mayor a los 16 dias, el 21%
tienen respuesta por fuera del tiempo mayor a 30 dias y el 3% al 31 de diciembre de 2014 no
contaban con respuesta.

Se trabaj6 con las areas el tema de respuesta por fuera del tempo sin importar su caracteristica

de la solicitud, de tal manera que tenga un comportamiento similar a las peticiones, quejas ¥
reclamos, con relacién a los afios anteriores.

¢) Resumen de las solicitudes de informacion por lemas

A continuacién se resumen los principales temas de las solicitudes de informacién recibidas,
relacionadas segin nimero de registros:

- Apoyo financiero por parte de FONADE

- Preguntas sobre términos de referencias y pago por derechos de participacion
- Certificados de retenciones

- Fondo Emprender (condonaciones, supervision y pagos)

- Envio de hojas de vida

- Fonvivienda (visitas de supervision, entrega de auxilios)

- Copias de contratos y tramites en FONADE

- Seguimiento obras

¥, Andlisis consolidado de las solicitudes recibidas

Durante el afio 2014 se realizé una revisién de cada uno de los registros y se reclasificaron las
solicitudes de informacién a peticiones, quejas y reclamos, a estas se les asigné criterio e
impacto y se han revisado los registros con mayor criterio de impacto cOmMO proceso de
mejoramiento.

Ia entidad recibi6 489 peticiones, quejas y reclamos a través de la correspondencia radicada
en el archivo de la Entidad, la pagina web, telefénicamente por la linea transparente y buzones
de sugerencias, ubicados dentro de las instalaciones de la entidad; esta informacion se
discrimina de la siguiente manera:
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ﬁy&mﬁﬁ‘&hmmu?jmnﬁms Jwﬁtﬂrmadénﬂiﬁﬁ‘?gﬂﬁ@; "mij@g’ ERE
Ano 2014
g g e o
Canal de comunicacion g g g E g .g e 2 = ‘E 'g E = Z
= = ] i 3 E] B 2 = = =] o
w =z = < |=|s5 = b= = = > ] = g
= = a £
OficinaideAtancioni 16 27 |23| 6 [30|25| a3 Jar| s8 |22| a2 |17| a3s0 72w
Ciudadano
Pagina web (5] 5
Linea transparente 6
Total 22
Porcentaje 4%
: R A R R ris B e R pUe S ta U F G s DR R s
Respuesta Respuesta
| i . Entre 6a| Entre 11 a15 | Mayora 16 | No requiere pendiente pendiente
Responsables De 0 a 5 dias 10 dias i dias respuesta Total
por fuera del i
v en tiempo
tiempo
28 25 22 0 6 3 121
69 33 37 1 73 12 350
a7 58 58 1 79 15 471
e e P A e T

Tabla 3? C!asrfu:ac:on de quejas, reclamos ysohcrtudes de mformac:on 2014

E1 67% de las solicitudes se atendieron durante el tiempo establecido para el tramite, el 13%
sc encuentran atendidas con mas de 15 dias y el 17 % se encuentran atendidas por fuera del
tiempo maximo para dar respuesta, el 3% de las solicitudes al corte de 31 de diciembre de 2014

se encontraban sin respuesta.

2.PERIODO DE ENERO A JUNIO DE 2015

Se realiz6 una revision de cada una de las solicitudes remitidas a FONADE, las cuales fueron
clasificadas entre los registros con mayor incidencia como proceso de mejoramiento, dando

como resultado el siguiente analisis:

a) Clasificacion

Durante el periodo la Entidad recibié 431 solicitudes por los diferentes canales de
comunicacion que brinda la entidad a la comunidad, de las cuales 277 (64%) corresponden a
solicitudes de informacién, 131 (30%) a peticiones quejas y reclamos, 21 (5%) a llamadas a
través de la linea transparente y 2 (0.5%) a sugerencias.

=

2 = ]

Canal de comunicacién § g E g 5‘ -‘% 5 E

[ 4
Solicitud de Informackén 34 47 50 &3 46 31 277 64.3%
Quejas y F (WED) 25 40 26 2 9 o m 30.4%
Linoa transparente 4 8 3 4 2 21 4.9%
Sugerenclas 1 1 2 0.5%

Total 63 95 78 a5 57 a2 431
Porcentaje 16% 2% 18% 2% 13% 0%

Tabla 38.Estadisticas canal de comunicacion Enero a Junio 2015

Pigina 117 | 212




INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

b) Criterio e impacto

S

o g £

g g g ] = ] £ = i

crterko £ § g i 2 z 5 & £
Demoras en la én del contrato y Medlo 3 2 5 3.8%
de las de lonade Bajo 1 1 1 1 4 3.1%
Falta de inform aclén oportuna Bajo & 3 5 3 1 3 26 19,8%
Faha de seguimiento a la ejecucion Medio - 4 2 1 1 8 6.1%
idad de con kos pliegos de Bajo 2 4 [ 1 2 15 11.5%
lento de las del atista con Medio 1 16 g 5 4 45 34.4%
Mo oportunidad en la prestacion del serviclos Alo 3 A 2.2%
Ctros Balo 2 B 2 3 1 14 10.7%
Tram e de pagos Medio 1 1 1 4 1 1 9 6.9%
Servicka post-venta Medio 2 2 1.5%

total 25 40 26 21 9 10 13
Porcentaja 5,0% 14,4% 9.4% 6% | Az 3.6%

Tabla 39.Estadisticas criterio e impacto - Enero a Junio 2015

Las 131 quejas fueron clasificadas por critetio e impacto. Continda con mayor porcentaje
(34%) el “Incumplimiento de las Obligaciones del Contratista con Terceros”, 40 quejas
pertenecen al proyecto del Censo Rural por no pago o pagos inadecuados del contratista de
FONADE a los censistas.

Las 26 quejas (19.8%) de “Falta de Informacién Oportuna”, fueron radicadas en torno a las
solicitudes de certificados de contratos y visitas de habitabilidad. Se presentaron 3 quejas con
impacto alto las cuales fueron atendidas dentro del tiempo previsto pata atender el tramite por
¢l Area de Gestiéon Contractual, por reiteradas solicitudes.

Del total de quejas recibidas durante el periodo el 52.7% estan clasificadas con criterio de
impacto medio, el 45% con criterio de impacto bajo y el 2.3% con impacto alto.
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¢) Criferio, impacto y drea

Demoras en | Desconocim] n o de las e
i e | % e | s P v soopont S|
corveriks do fonade oportuna  [alaejecucldin| pliegos de contratista | PTeS tacian sugerencias
condiciones oh TerEsTDE del servickos
impacto Medio Bajo Bajo Medio Bajo Medlo Al Bajo Medio
Asesoria Control Interna 2 1 3 0.7%
Asesoria Juridica 1 1 3 5 1.2%
Ciencia, Tecnolegia y Empre ndimlento 4 rd 2 &0 £ 53 m 25.8%
Contablildad y Presupuesto 1 2 52 55 12E%
Comunicacionos 3 3 0,7%
Desarrolio Econdmico y Social 1 1 13 15 3.5%
Desarraio Territorial 1 1 ) 4 3 1 1 1 33 54 12.5%
Estudios Previos 1 1 0%
Gerencia Genoral 1 B T 16%
Gestion Contractual 2 El 1 14 20 46%
Infraestructura Productiva 2 1 & 5 2%
Intraestructura Soclal 2 B 4 3 1 12 34 T.5%
Liquidaciones 3 3 0%
Minas e Hidrocarburos 1 1 0.2%
Pagaduria z H 0.5%
Procesos de Seleccldn 7 1 1% 24 5.6%
Serviclos Adm inigtrativos 33 1 T.T%
Subgerencia Adminslirativa 1 1 02%
Subgerencia Contratacin 1 2 3 07%
Subgerencia Ananclera 1 1 0.x%
Subgerencla Técnica 1 1 15 1B 4.%
Talento Humana 25 26 6.0
Tecnclagia de lainformacion 1 1 H 0.5%
Total 5 4 26 8 15 45 3 " g 2 300 an
Porcentale 1% 1% 6% % % 10% L 2% [ T

Tabla 40.Estadisticas criterio, impacto y drea - Enero a Junio 2015

d) Solicitudes de informacion

La Entdad recibe solicitudes de informacion a través de los diferentes canales de
comunicacién. Durante el periodo de enero a junio de 2015 se recibieron 277 solicitudes de

informacion.

Las solicitudes de informacién mas recurrentes son:

- Apoyo financiero por parte de FONADE.

- Certficados de retenciones.
- Fondo Emprender (condonaciones, supervision y pagos).

- Envio de hojas de vida.
- Fonvivienda (visitas de supervision, entrega de auxilios).
- Copias de contratos y tramites en FONADE.
- Seguimiento obras.

- Asesoria para realizar un provecto.
P )

- Informacién sobre tramites internos.
- Solicitud de certificados de ingresos y retenciones.

- Informacion sobre tramites internos.
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e) Solicitudes de informacion recibidas por linea transparente

ILa entidad recibi6 21 solicitudes de informacion por la linea transparente, sobre la expedicion
de certificados de retencién en la fuente, certificado de contratos, documentos de convenios;
las cuales son atendidas de manera inmediata.

5 Sugerencias

Se recibieron dos (2) sugerencias por buzon ubicado en el Centro de Atencién al Ciudadano,
en donde solicitaba que no se debia digitar ¢l asunto de cada radicado, lo que no es procedente
debido a que esta informacion es necesaria para tealizar la clasificacién de las solicitudes en el
aplicativo de Gestion Documental. Y la atencién de la persona del digiturno en los dias de
cierre contable, esta se envia al drea a la cual pertenece para que se apliquen los correctivos del
caso.

g) Tiempo de respuesta

La Entidad atendié de manera oportuna el 87% del total de quejas recibidas, el 6% se
respondieron después del dia 15, es decir, respuesta por fuera del tiempo estipulado por la
normatividad y se reporta sin respuesta 10 quejas (2%). E1 4% testante corresponden a quejas
que estin pendientes en tiempo.

mayor a 16 ﬂ:sn':;ij::tl: Raspuesta |, roquiere
Responsables 0 a5 dias 6a10 dias 11 a 15 dias riias P:" fosradei penflia nte s p?:esln Total Porcentaje
tiem po en tiempo
Asesoria Control Interno a 3 0,7%
Asesoria Juridica a 1 1 5 1.2%
Ciencia, T logia y P imi 60 17 27 4 3 m 25.8%
Comunicaciones 2 1 3 0.7%
Contabilidad y Presupuesto 36 13 a 3 55 12,8%
Desarrollo Econdmico y Social 1 1 5 3 3 2 15 3,5%
Desarrolle Territorial 13 20 E:} 6 5 2 54 12,5%
Estudios Previos 1 1 0,2%
Gerencia General 2 2 2 1 7 1.6%
Gestion Contractual 16 3 i 20 4,6%
Infraestructura Productiva 2 2 4 1 9 2.1%
Infraestructura Social 10 8 8 5 1 2 34 7.9%
Liguidaciones 3 3 0.7%
Minas ¢ Hidrocarburoes 1 1 0.2%
Pagaduria 1 1 2 0,5%
Procesos de Seleccion 18 2 1 3 24 5,6%
Servicios Administrativos 25 5 1 2 33 TT%
Subgerencia Adminsitrativa 1 1 0,2%
Subgerencia Contratacion 2 1 3 0.7%
Subgerencia Financiera 1 1 0,2%
Subgerencia Técnica 1 [ 1 18 4.2%
Talento Humano 7 10 3 1 5 26 6.0%
Tecnologia de la Intormacion 1 1 2 0,5%
Total 206 5 73 27 10 18 2 43
Porcentaje 48% 22% 1% 6% 2% A% (]

Tabla 41.Estadisticas tiempo de respuesta - Enero a Junio 2015
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3.INDICADOR

El indicador mensual sobre la atencién de quejas y reclamos establece que la atencion de las
solicitudes estuvo satisfactorio para los meses de marzo, abril y mayo y de nuevo en el mes de
junio se reporta aceptable.

INDICADOR DE QUEJAS Y RECLAMOS
Mes Indicador estado
Enero 79,0% aceptable

Febrero 82,0% aceptable
Marzo 98,0% satisfactorio
Abril 92,0% satisfactorio
Mayo 92,0% satisfactorio
Junio 83,0% aceptable

Tabla 42.Comportamiento indicador quejas y reclamos enero a junio 2015

Los tiempos de respuesta reportados en el indicador se miden de la siguiente manera:

Nrimero de respuestas oportunas a peticiones, quejas y reclanos (%)/
Niimero total de peliciones, quejas y reclamos

*) Donde el numerador es el nimero de respuestas atendidas segtin lo establecido en la Ley (15 dias habiles).

La medicién corresponde al mes antetior a la fecha de corte y el denominador nimero total
de peticiones, quejas y reclamos, Numero total de derechos de peticion, quejas y reclamos
recibidos por pagina web o por escrito durante el periodo.

H. PARTICIPAR EN LA DEFINICION DE LINEAMIENTOS Y
ELABORACION DE LOS INFORMES QUE SOLICITEN LOS
ORGANISMOS DE CONTROL, QUE DEBAN SER FIRMADOS POR EL
GERENTE GENERAL DE FONADE.

Durante el periodo de reporte del informe, se adelantaron las modificaciones a los siguientes
documentos del Sistema de Gestién de Calidad con el fin de formalizar los linecamientos y
directrices frente a la atencién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, asi como la atencion
de requerimiento externos, como se evidencia a continuacion:
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Noibia Cidigo)|| Wersiba Fechzj. ﬁlt.it'na Resoiuciénof Acuerdo
publicacién N°.
La aprobacion del
Tramite de peticiones, documento no requiere
quejas, reclamos y PAP301 8 27 de junio de 2014 resolucion, segun el
denuncias. Acuerdo 109 del 29 de
junio de 2012.
La aprobacion del
Atencion de documento no requiere
requerimientos PAU004 2 8 de abril de 2015 resolucion, segun el
externos Acuerdo 109 del 29 de
junio de 2012.

Tabla 43.Procedimientos relacionados con la respuesta a PQRD y requerimientos externos

I. APLICAR ESTRATEGIAS Y DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE
PERMITAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

Para contribuir con el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Entidad y
“Consolidar a FONADE como el principal ente estructurador y ejecutor de las etapas del ciclo
de proyectos, como socio estratégico del Gobierno Nacional”; segun se estipulé en el Plan
Estratégico Institucional (2011- 2014) y el Plan de Accién Institucional 2015, se aplicaron las
siguientes estrategias y actividades:

- Promocién y difusion de los proyectos que FONADE ejecuta en 1103 municipios del
pais, a través de los medios de comunicacion institucionales, destacando Ia
implementacién de las politicas del Plan Nacional de Desatrollo promovido por el
Gobierno Nacional.

- Mejoramiento, racionalizacioén y optimizacion de los tramites institucionales de cara al
cliente externo de la Entidad para el “Desarrollo de Nuevo Negocio” y “Formalizacion
de Nuevo Negocio”.

- Actualizacion y virtualizacion del portafolio de servicios de la Entidad, para una
promocién efectiva y dinamica de las lineas de negocio de la Entidad a través de los
medios de comunicacion electronicos institucionales.

- Implementacién de los proyectos definidos en el Plan Estratégico Institucional (2011-
2014) asignados a las dreas transversales (Subgerencia Administrativa, Subgerencia
Financiera y Subgerencia de Contratacion)

- Implementacién de una Estrategia de Eficiencia Administrativa para FONADE, la
cual articul6 el fortalecimiento de la implementacion de las Politicas Nacionales de
Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Cero Papel y trasversalmente la
Estrategia Gobierno en Linea, obteniendo como resultado la optimizacion de
procedimientos, lo que genera una mejor percepcion de la gestion de la Entidad por
parte de los clientes internos y externos.
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En el marco del camplimiento de lo estipulado en el Decreto 2482 de 2012, se realizd la gestion
de creacion del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de FONADE, que tiene
por objetivo, liderar la implementacion y/o mantenimiento del Modelo Integrado de
Plancacién y Gestién y el cumplimiento de las politicas de desarrollo administrativo en la
Entidad, con el propésito de que éstas propendan por la mejora en la gestion institucional.

Durante el tiempo de gestion como Subgerente Administrativa se presidi6 el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo de la Entidad, realizando las siguientes funciones:

- Promocién y liderazgo del establecimiento, implementacion y mantenimiento de los
temas del Comité.

- Informe a la Alta Direccién sobre el estado y cumplimiento de las politicas de
desarrollo administrativo y las necesidades de mejora a las mismas.

- Liderazgo de los procesos de monitoreo y seguimiento a los planes, metas, actividades
que se definieron en el Comité.

- Liderazgo de las acciones recomendadas o definidas por el Comité.

- Solicitud a la Alta Direccién de la asignacion de recursos para el establecimiento de las
politicas de desarrollo administrativo.

J. COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL A CARGO DELA
SUBGERENCIA Y VELAR POR EL NORMAL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES Y COMPROMISOS.

Con el fin de garantizar la ¢jecucion de las actividades y compromisos previamente planteados
se realizaron reuniones perioédicas de socializacién y avance a los planes y proyecto con los
Gerentes de Area. Adicionalmente, se realizaron sesiones de trabajo con los Gerentes de
Unidad y sus equipos a fin de determinar necesidades y logros directamente con todos los
colaboradores de cada una de las Areas pertenecientes a la Subgerencia.

K. PARTICIPAR EN LOS COMITES RELACIONADOS CON LAS
FUNCIONES DEL CARGO, ASI COMO AQUELLOS QUE POR
DIRECTRIZ DE LA GERENCIA GENERAL REQUIERAN DE SU
PARTICIPACION.

En calidad de Subgerente A dministrativa se asistié a las siguientes reuniones y comités durante

el periodo del presente informe:

1.COMITE DE GERENCIA

Reglamentado bajo el Decreto No. 1890 de 1996 y el Acuerdo 03 de 2004 Art. 24 - Diario Oficial No.
45.588. El Subgerente Administrativo asiste con derecho a voz y voto a estas sesiones, con las siguientes

funciones:
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® Definir el plan de accién, los programas y metas respectivas con distribuciéon entre las
diferentes dependencias de la Empresa.

® Evaluar los informes presentados por las diferentes Subgerencias y los Asesores.

® Recomendar a la Gerencia General los informes que por sus actividades deba presentar a la
Junta Directiva.

e Recomendar y adoptar las decisiones de tipo estratégico para la Empresa en relacion con las
funciones generales de FONADE y adoptar tales decisiones.

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA

2014-01-22 No. 502
2014-01-27 y 28 v 29 No. 503
2014-04-21 y 22 v 23 No. 503A
2014-04-30 No. 504
2014-06-09 No. 505
2014-07-07 No. 506
2014-07-14 No. 507
2014-08-12 No. 508
2014-08-20 No. 509
2014-09-01 y 02 No. 510
2014-09-12 No. 511
2014-09-18 No. 512
2014-09-23 No. 513
2014-10-10 No. 514
2014-10-24 No. 515
2014-11-04 No. 516
2014-11-06 No. 517
2014-11-27 No. 518
2014-12-09 No. 519
2014-12-18 No. 520
2015-01-21 No. 521
2015-02-18 No. 522
2015-03-02 No. 523
2015-03-25 No. 524
2015-04-16 No. 525

En proceso de firmas por parte del
Gerente General No. 526

En proceso de firmas por parte del
Gerente General (25 de junio - Virtual) No. 527

En proceso de firmas por parte del
Gerente General No. 528

Tabla 44.Consolidado sesiones Comité de Gerencia
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2.COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

Determinado mediante la Ley 446 de 1998, el Decreto 1214 de 2000, el Decreto 2097 de 2002, la
Resolucién interna No. 118 de 2005 v la Resolucién 126 de 2009. El Subgerente Administrativo asiste
con derecho a voz y voto a estas sesiones, con las siguientes funciones:

- Determinar la procedencia o improcedencia de la conciliaciéon y senalar la posicion
institucional que fije los parametros dentro de los cuales el representante legal o el apoderado
actuara en las audiencias de conciliacion.

- Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente, para determinar
las causas generadoras de los conflictos, el fndice de condenas, los tipos de danos por los
cuales resulta demandado condenado, y las deficiencias en las actuaciones por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

- Fijar directrices institucionales pata la aplicacion de los mecanismos de arreglo directo, tales
como la transaccién y la conciliacion.

- Formular y ejecutar politicas encaminadas a la prevencion del dafio antijuridico.

- Fijar unos parametros en los que se enmarque el posible acuerdo conciliatorio tales como:
Asuntos generales y especificos sobre los cuales verse la controversia y se solicite la
conciliacién, autorizacion de la cuantia minima y maxima a conciliar sobre el total solicitado,
posibilidad de solicitar la suspension de la audiencia de conciliacién, si el caso lo amerita, a
consideracion del representante o apoderado de la Entidad.

- Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad para
la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos
encomendados.

- Disenar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la Entidad.

- Evaluar los procesos que hayan sido fallidos en contra de la entidad con el fin de determinar
la procedencia de la accién de repeticion.

- Definir los criterios para la seleccién de abogados externos que garanticen su idoneidad para
la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos
encomendados.

- Designar al funcionario que ejercerd la Secretaria Técnica del Comité, preferiblemente un
profesional del Derecho

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA
2015-07-02 No. 322
2015-06-23 No. 321
2015-06-16 No. 320
2015-06-12 No. 319
2015-06-09 No. 318
2015-06-01 No. 317
2015-05-28 No. 316
2015-05-26 No. 315
2015-05-21 No. 314
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FECHA No. DE ACTA
2015-05-19 No. 313
2015-05-05 No. 312
2015-04-30 No. 311
2015-04-28 No. 310
2015-04-21 No. 309
2015-04-14 No. 308
2015-03-25 No. 307
2015-03-18 No. 306
2015-03-17 No. 305
2015-03-03 No. 304
2015-02-26 No. 303
2015-02-23 No. 302
2015-02-17 No. 301
2015-02-13 No. 300
2015-02-11 No. 299
2015-02-02 No. 298
2015-01-27 No. 297
2015-01-20 No. 296
2014-12-26 No. 295
2014-12-06 No. 294
2014-11-25 No. 293
2014-11-18 No. 292
2014-11-11 No. 291
2014-11-04 No. 290
2014-10-28 No. 289
2014-10-21 No. 288
2014-10-16 No. 287
2014-10-14 No. 286
2014-10-07 No. 285
2014-09-30 No. 284
2014-09-23 No. 283
2014-09-16 No. 282
2014-09-08 No. 281
2014-08-25 No. 280
2014-08-19 No. 279
2014-08-06 No. 278
2014-07-29 No. 277
2014-07-14 No. 276
2014-07-08 No. 275
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FECHA No. DE ACTA
2014-07-01 No. 274
2014-06-25 No. 273
2014-06-19 No. 272
2014-06-10 No. 271
2014-06-03 No. 270
2014-05-23 No. 269
2014-05-20 No. 268
2014-05-14 No. 267
2014-05-06 No. 266
2014-04-29 No. 265
2014-04-10 No. 264
2014-04-04 No. 263
2014-04-01 No. 262
2014-03-25 No. 261
2014-03-17 No. 260
2014-03-04 No. 259
2014-02-25 No. 258
2014-02-17 No. 257
2014-02-11 No. 256
2014-02-04 No. 255
2014-02-03 No. 254
2014-01-30 No. 253
2014-01-22 No. 252

Tabla 45.Consolidado sesiones Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

3.COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

El Comité entra en operacién en FONADE con la siguiente normatividad: Ley 489 de 1998, Decreto
2482 de 2012, Decreto 2578 de 2012, Decreto 2609 de 2012, Decreto 2693 de 2012 y Resolucion 207
de 2014. El Subgerente Administrativo asiste con derecho a voz y voto a estas sesiones, con las
siguientes funciones:

e Revisar, evaluar y dar concepto sobre las propuestas de politicas, estrategias, planes
estratégicos y soluciones relacionadas con las politicas de desarrollo administrativo y sus
presupuestos asociados, asi como realizar el seguimiento de avance en la implementacion de
los mismos.

e Identificar y aprobar las acciones de mejoramiento a las politicas de desarrollo administrativo
de conformidad con las normas vigentes y las caracteristicas propias de FONADE.

e Aprobar los programas de formacién relacionados con las politicas de desarrollo
administrativo y hacer seguimiento al cumplimiento de los mismos.
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®  Analizar los resultados de las auditorias que se realicen con relacién a las politicas de desarrollo
administrativo.

® Recomendar a la Alta Direccion la asignacion de los recursos necesarios para el
funcionamiento y desarrollo de las politicas de desarrollo administrativo.

®  Realizar el seguimiento y evaluar la ejecucion de las politicas de desarrollo administrativo.

® Realizar el seguimiento y evaluar los planes estratégicos sectorial e institucional y del plan de
accion anual, con el fin de lograr la implementacién de las politicas de desarrollo
administrativo.

® Analizar el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad a través de las entradas que
conforman el informe de revisién por la direccion.

® Analizar los cambios que puedan afectar la integridad del Sistema de Gestién de Calidad y
revisar las acciones propuestas frente a ello

®  Aprobar el Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad.

® Aprobar las actividades de la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en la
Entidad, verificando que se encuentren alineados dentro del plan estratégico institucional, plan
de desarrollo administrativo institucional y ¢l plan de accién de la Entidad.

® Aprobar el Programa de Gestién Documental de la Entidad.

e Cumplir las funciones del Comité Técnico de Archivo de la Entidad

e  Apoyar los procesos de socializacion de los planes estratégicos, institucional y el plan de accién
anual al interior de la Entidad, relacionado con las politicas de desarrollo administrativo.

® Realizar seguimiento a la aplicacion del Codigo de Buen Gobierno en la Entidad.

®  Hacer seguimiento a los resultados del monitoreo y medicion de la gestion de seguridad de la
informacion y de la gestion de continuidad del negocio.

® Aprobar los lineamientos y directrices para la elaboracién y ejecucion del Plan Institucional de
Gestidn Ambiental.

®  Realizar el seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental.

®  Evaluar de manera periédica el cumplimiento en la ejecucién del Plan Estratégico Tecnolégico
de la entidad, apoyando su desarrollo y efectuando las sugerencias a que haya lugar para el
logro de los objetivos.

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA
2014-05-21 No. 01
2014-06-12 No. 02
2014-07-10 No. 03
2014-08-14 No. 04
2014-09-24 No. 05
2004-10-30 No. 06
2014-11-20 No. 07
2014-12-19 No. 08
2015-01-28 No. 09
2015-02-18 Sin nimero
2015-02-25 Sin nimero
2015-03-25 Sin numero
2015-04-10 Sin niimero
2015-04-29 Sin niimero
2015-05-27 Sin ntimero

Tabla 46.Consolidado sesiones Comité Institucional de Desarrolfo Administrativo
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4.COMITE DE NEGOCIOS

Determinado mediante Acuerdo No. 003 de 2004. Diario oficial No. 45.588, Acuerdo No. 050 de 2009,
Resolucion 82 de 2009 y Resolucion 84 de 2009. El Subgerente Administrativo asiste con derecho a
voz y voto a estas sesiones, con las siguientes funciones:

e Asesorar a la Gerencia General en relacién con la celebracion de convenios y contratos que
ésta requiera suscribir en cumplimiento del objeto v de las funciones de la Empresa.

e Establecer las directrices y adoptar las medidas que se requieran para lograr la mayor eficiencia
técnica, administrativa y financiera en la ejecucion de los convenios o contratos que celebre
FONADE.

e  Solicitar informaciones periédicas sobre la ejecucion de los convenios y contratos y presentar
2 la Gerencia General las recomendaciones que estime pertinentes.

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA
2014-02-05 No. 2
2014-02-26 No. 3
2014-03-03 No. 4
2014-03-13 No. 5
2014-03-20 No. 6
2014-03-28 No.7
2014-04-11 No. 8
2014-04-25 No. 9
2014-05-07 No. 10
2014-05-27 No. 11
2014-06-13 No. 13
2014-06-26 No. 15
2014-07-08 No. 16
2014-07-16 No. 17
2014-07-23 No. 18
2014-07-28 No. 19
2014-07-30 No. 20
2014-08-12 No. 21
2014-08-25 No. 22
2014-08-27 No. 23
2014-09-22 No. 24
2014-09-30 No. 25
2014-10-09 No. 26
2014-10-22 No. 27
2014-10-28 No. 28
2014-11-10 No. 29
2014-11-18 No. 30
2014-11-26 No. 31
2014-12-01 No. 32
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FECHA No. DE ACTA
2014-12-10 No. 33
2014-12-12 No. 34
2014-12-15 No. 35
2014-12-16 No. 36
2014-12-18 No. 37
2014-12-19 No. 38
2014-12-26 No. 39
2015-01-08 No. 1
2015-01-20 No. 2
2015-01-27 No. 3
2015-02-03 No. 4
2015-02-06 No. 5
2015-02-16 No. 6
2015-02-19 No. 7
2015-02-27 No. 8
2015-03-12 No. 9
2015-03-18 No. 10
2015-03-25 No. 11
2015-03-27 No. 12
2015-04-13 No. 13
2015-04-29 No. 14
2015-05-12 No. 15
2015-05-20 No. 16
2015-06-01 No. 17
2015-06-04 No. 18
2015-06-11 No. 19
2015-06-17 No. 20
2015-06-23 No. 21
2015-06-23 No. 22
2015-07-02 No. 23
2015-07-02 No. 24

Tabla 47.Consolidado sesiones Comité de Negocios

5.COMITE INTEGRAL DE RIESGOS

El Comité entra en operaciéon en FONADE con la siguiente normatividad: Acuerdo interno No. 63
de 2010, Acta de Junta Directiva No. 512 de 2010 y Acuerdo No. 089 de 2011. El Subgerente
Administrativo asiste con derecho a voz y Voto a estas sesiones, con las siguientes funciones:

® Revisar, sugerir mejoras y otorgar su visto bueno a las propuestas de politicas, limites y
estrategias de asignacién de capital correspondiente para la realizacién de operaciones de
tesoreria.

® Revisar, sugerir mejoras y otorgar su visto bueno a las propuestas de procedimientos,
metodologias, modelos, parametros y escenarios para medir, estimar y controlar los riesgos.
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Otorgar su visto bueno a nuevos productos y actividades a ser desarrolladas en las diferentes
ireas de negocios relacionadas con operaciones de tesoreria.
Revisar y dar su recomendacion a la Junta Directiva sobre las propuestas de cupos de inversion
y contraparte, asi como los limites para controlar la exposicion al riesgo.
FEvaluar los resultados de las auditorias internas y externas sobre las operaciones de tesoreria
y la gestion de riesgos, ¥ analizar, revisar y otorgar su visto bueno para implementar las
recomendaciones emitidas por los MiSmos.
Revisar, sugerir mejoras, comentar y Otorgar su visto bueno a los reportes periodicos que se
integran para aprobacion del comité con relacion a:

o Valor de las posiciones.

o Exposicion al riesgo.

o Definicién de limites de tiesgo para las operaciones acordes a los diferentes tipos de
negocio.
Efectos negativos como resultado de la exposicion al riesgo.
Inobservancia de los limites de exposicion al riesgo.
Autorizacion de excedentes temporales de limites de exposicion al riesgo.
Medidas correctivas a ser implementadas para corregir desviaciones en la
administracion de riesgos.

0 0 0O

Revisar, sugerir mejoras y otorgar su visto bueno a los planes de accién para seguir en €aso de
situaciones extremas que se presenten con relacion a la administracion de riesgos.

Aprobar los planes de sensibilizacién y capacitacion sobre la gestion de riesgos que se formulen
en la Entidad, realizar el seguimiento correspondiente y tomar acciones para procurar su
cumplimiento.

Evaluar y aprobar los planes de accion y cronogramas que se¢ formulen en la Entidad para
implementar y mantener los sistemas de administracion de riesgos, asi como las modificaciones
que se susciten sobre los MISMmOos.

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA
2014-09-10 No. 142
2014-09-22 No. 143
2014-10-22 No. 144
2014-11-26 No. 145
2014-12-19 No. 146
2015-02-20 No. 148
2015-03-09 No. 149
2015-03-19 No. 150
2015-04-10 No. 151
2015-04-30 No. 152
2015-05-08 No. 153 |

Tabla 48.Consolidado sesiones Comité Integral de Riesgos

6.COMITE DE SEGUIMIENTO Y CASTIGO FONDO DE CONTINGENCIAS
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El Comité se retine cada tres meses desde la entrada en vigencia de la Resolucién No. 069 del 24 de
junio de 2013, por la cual se modifica la resolucién No. 058 del 31 de mayo de 2013, por la cual se
crea el Comité de Seguimiento y Castigo Fondo de Contingencias, modificada parcialmente por la
Resolucion No. 068 del 18 de junio de 2013. El Subgerente Administrativo asiste con derecho a voz
Y VOto a estas sesiones.

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA
2014-03-05 No. 03
2014-08-25 No. 05
2014-12-19 No. 06
2015-03-27 No. 07

Tabla 49.Consolidado sesiones Comité de Sequimiento y Castigo Fondo de Contingencias

7.COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité opera en FONADE de acuerdo con la siguiente normatividad: Ley 1010 de 2006 del
Ministerio de la Proteccion Social, Auto de Aprobacién No. 1649 Ministerio de la Proteccion Social y
Reglamento Interno de Trabajo. El Subgerente Administrativo asiste con derecho a voz y voto a
estas sesiones, con las siguientes funciones:

®  Evaluar en cualquier tiempo el clima laboral de la Entidad en relacién con el buen ambiente y
la armonia en las relaciones de trabajo, formulando las sugerencias y consideraciones que se
estimen necesarias.

® Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los
articulos anteriores.

® Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o circunstancias
de acoso laboral.

e Formular las recomendaciones que se estime pertinentes para reconstruir, renovar y mantener
vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio de la
confidencialidad en los casos que asi lo ameriten.

® Hacer las sugerencias que considere necesarias para la realizaciéon y desarrollo de los
mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promueven de manera mas
cfectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que tengan
mayor ocurrencia al interior de la Entidad.

® Atender las conminaciones preventivas que formulen los Inspectores de Trabajo en desarrollo
de lo previsto en la ley 1010 de 2006.

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA
2014-02-18 Sin niimero
2014-03-03 Sin ntimero
2014-04-03 Sin nuimero
2014-04-10 Sin nimero
2014-10-31 Sin niimero
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FECHA No. DE ACTA
2014-12-16 Sin nimero
2015-07-03 Sin nimero

Tabla 50.Consolidado sesiones Comité de Convivencia Laboral

AS’ISTIR A LAS REUNIONES, CONSEJOS, JUNTAS, COMITES Y
DEMAS CUERPOS EN QUE TENGA ASIENTO LA ENTIDAD PARA LOS
CUALES SEA DELEGADO.

1.COMITE FONDO DNP - FONADE - ICETEX

El Subgerente Administrativo como delegado del Gerente General, asiste al Comité de Becas FONDO
DNP — FONADE — ICETEX, cuyo objetivo es revisar y aprobar solicitudes de becas para estudios
de formacion de especializacion, maestria y doctorado a empleados publicos de las entidades DNP y
FONADE. Durante el periodo del informe, las reuniones a las que se asistié son las siguientes:

FECHA DEL COMITE
Febrero 14 de 2014

No. DE ACTA
Acta No. 001 de 2014

de Desarrollo — FONADE.

Acta No. 002 de 2014

Abril 30 de 2014

Acta No. 003 de 2014

Junio 13 de 2014

Acta No. 004 de 2014 (virtual)

Julio 11 de 2014

Acta No. 005 de 2014

Agosto 12 de 2014

Tabla 51.Consolidado sesiones Comité Fondo DNP-FONADE-ICETEX

2.JUNTA DIRECTIVA FONADE

El Subgerente Administrativo, asiste a la Sesion de Junta Directiva del Fondo Financiero de Proyectos
Durante el periodo del informe, s¢ particip6 en las siguientes sesiones:

FECHA DEL COMITE No. DE ACTA
2014-01-21 No. 557
2014-03-04 No. 558
2014-03-31 No. 359
2014-04-24 No. 560
2014-06-05 No. 561
2014-06-19 No. 562
2014-06-27 No. 563
2014-07-25 No. 564
2014-08-28 No. 565
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FECHA DEL COMITE No. DE ACTA
2014-09-09 No. 566
2014-10-02 No. 567
2014-11-05 No. 568
2014-11-28 No. 569
2014-12-15 No. 570
2014-12-22 No. 5371
2015-03-02 No. 573
2015-04-09 No. 574
2015-05-06 No. 575
2015-06-11 No. 576
2015-05-25 No. 577

Tabla 52.Consolidado sesiones Junta Directiva EONADE

3.ADMINISTRACION EDIFICIO FONADE

El Subgerente Administrativo, ha asistido en representacion de FONADE a reuniones con la
Administracién del Edificio FONADE. Durante el

periodo del informe, se participé en las siguientes

sesiones:
FECHA DEL COMITE No. DE ACTA
2014-01-23 No. 44
2015-03-13 Sin niimero
2015-04-25 Sin ntmero

Tabla 53.Consolidado sesiones Administracion Edificio FONADE
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M. APOYAR EL DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y MEJORA
CONTINUA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

A través de las actividades desarrolladas por el Area de Organizacion y Métodos, se realiza el
mantenimiento y mejora continia del Sistema Integrado de Gestién de FONADE, donde se
han llevado a cabo las acciones actividades en detalle:

1. MANTENIMIENTO AL APLICATIVO DE CALIDAD

Frente a los cambios adoptados en el nuevo modelo de operacion por procesos de la Entidad,
el Area de Organizacion y Métodos como administrador del Sistema de Gestion de Calidad y
a su vez de la herramienta tecnologica dispuesta para tal fin, realizé la alineacion de las
caracterizaciones, médulos de indicadores, producto no conforme, acciones COLrectivas,
preventivas y de mejora, de acuerdo a la actualizacién documental y metodologia vigente.

2. ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

En el afio 2014 y en lo trascurrido del 2015, se han adelantado 155 publicaciones de
modificacién y creacién de documentos del Sistema, los cuales se han realizado en
acompanamiento a las Areas. Por otra parte y para asegurat la integralidad del SGC, el Area
de Organizacion y Métodos incluyé el esquema de Cambios Menores Masivos, por medio de
la adopcién de la Circular No. 093 de 2014 y del Acta de Junta Directiva No. 572 del 10 de
febrero de 2015.

Respecto de la documentacién relacionada con los documentos del SGC, el Area de
Organizacion y Métodos, ha documentado mejoras en el procedimiento PDI307 Elaboracion y
control de documentos, en temas como la recepcion por Correo electrénico de la solicitud de
cambio a la documentacién, cambios menores masivos, actualizacion de la trazabilidad y
documentos asociados, la responsabilidad sobre la utilizacién de documentos obsoletos,
cambios menores, anulacion de las solicitud de cambio a la documentacion, actualizacion del
normograma y el seguimiento a la utilizacién de los registros en la Entidad.

Respecto a la GDI302 Guia para la elaboracion y control de documentos, se realizaron mejoras en
cuanto a la definicién y estructura de los cambios menores masivos y cambios menores.

A continuacién, se relacionan los tipos de documentos y la cantidad de publicaciones
realizadas en el periodo del informe, tanto de solicitudes como de cambios menores nasivos.

TIPO DE No. CAMBIOS POR No. CAMBIOS
DOCUMENTO SOLICITUD MENORES MASIVOS
Mapa de procesos 1 0
Caractetizaciones 15 0
Manuales 7 18
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TIPO DE No. CAMBIOS POR No. CAMBIOS
DOCUMENTO SOLICITUD MENORES MASIVOS
Procedimientos 58 101
Instructivos - Guias 10 19
Formatos 64 143
TOTAL 155 281

Tabla 54.Consolidado cambios por solicitud y menor masivo documentacion SGC

3.INDICADORES

Teniendo en cuenta el resultado de la Auditoria Externa de seguimiento al Sistema y a las
actividades del plan de accién AC58 para atender la no conformidad mayor al numeral 8.2.3
Seguimiento y medicién de los procesos de la NTCGP 1000:2009, la Entidad realizé la
modificacion de la totalidad de los documentos relacionados con indicadores del SGC, la
actualizacion de la bateria de indicadores, ajuste del Aplicativo de Calidad, divulgacion del
proceso de actualizacion y el seguimiento a la medicién mediante informe mensual de
cumplimiento, con el proposito de generar alertas tempranas de la gestién de la Entidad.

Respecto al procedimiento PDI306 Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad, se realizaron
modificaciones respecto a la creacién de la matriz FDI307 Matriz; de indicadores de gestion del SGC,
s¢ unifico la hoja de vida y de seguimiento de los indicadores en el formato FDI309 Hoja de
vida del indicador de gestion, se establecieron los responsables de medicién y seguimiento de
indicadores y se incluyé un numeral para eliminacién de mediciones reportados en el
aplicativo.

Respecto al manual MDI303 Manual para el diseio y seguimiento de indicadores de gestion SGC, se
realiz6 una actualizacién en general del documento, se unificé la hoja de vida y de seguimiento
de los indicadores en el formato FDI309 Hoja de vida del indicador de Jgestion, se establecieron
escenarios para la toma de acciones teniendo en cuenta las tendencias de los resultados de
medicién y los roles y responsabilidades de medicion y seguimiento.

Se actualiz6 el aplicativo de calidad de acuerdo a la nueva es tructura del formato FDI309 Hoja
de vida del indicador de gestiin y se asignaron los responsables de medicién y seguimiento.

Se encuentra en proceso de aprobacién la modificacién al numeral de analisis de los
indicadores, en donde se da relevancia al analisis y toma de decisiones por parte de la Alta
Direccién y se elimina el registro del formato FDI309 Hoja de vida del indicador de gestin, como
documento controlado por el SGC.

Los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad se han venido actualizacién, producto de

ese trabajo a 31 de diciembre de 2014 se contaba con 54 indicadores y a la fecha de corte de
este informe, 6 de julio de 2015, se cuenta con un total de 59 indicadores actualizados.
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4,PRODUCTO NO CONFORME

Como propésito de mejora del Sistema de Gestion de Calidad, el Area de Organizacién y
Métodos realizé la actualizacion del procedimiento PDI302 Control de Productos No
Conformes — Anexo 1, obteniendo como resultado el rediseno del producto no conforme.

En el afio 2014 se registraron un total de 521 productos no conformes de un total de 19.548
productos generados en la ejccucién de las actividades de los procesos de FONADE.
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llustracién 26.Productos No Conformes 2013 - 2014.

5.SEGUIMIENTO A ACCIONES Y PLANES

El Area de Organizacion y Métodos en el 2014 elaboré la estrategia de Hora de Calidad como
uno de los medios para realizar el seguimiento a Ja autoevaluacién y gestién por procesos de
Entidad, en donde se revisa la documentacién, indicadotes, producto no conforme y planes
de mejoramiento de cada drea. Lo anterior, con el proposito de mejorar continuamente el
desempefio de los procesos de la Entidad.

A través del diligenciamiento de los formatos FDI314 Seguimiento a la autoevaluacion y
gestion por Procesos del sistema de gestion de calidad — MECI, el Equipo de Organizacion y
Métodos, realiza el seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora, planes de
mejoramiento, acciones de Auditoria Externa y entes externos, que s¢ encuentran en estado
“abiertas”.

6.REVISION POR LA DIRECCION

La Alta Direcciéon de FONADE revisa el Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad, de

maneta semestral, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y cficacia continuas, para
garantizar de esta manera la revision y analisis de las siguientes entradas:
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afectan el SGC para la mejora

La presentacién de la Revisién por la Direccion se realiza en dos instancias: primero pasa por
el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo v luego por el Comité de Gerencia.

Se modificé el procedimiento PDI305 Revision por la Direccion del Sistema de Gestién de
Calidad SGC, con el proposito de dar especial énfasis a la presentacion de los indicadores de
gestion vigentes del SGC.

7.AUDITORIA DE CALIDAD (INTERNA - EXTERNA)

Se realiz6 la auditorfa interna del 7 al 28 de noviembre de 2014 y la auditoria externa del 3 al 5
de diciembre de 2014, por parte de la firma SGS Colombia S.A.

La Auditoria Interna de Calidad se llevé a cabo del 07 al 28 de noviembre de 2014 y como
conclusiones, no procedié al cierre de acciones abiertas y se identificé la reformulacion de la
accién AP7 cuyo responsable es la Asesoria Juridica sobre el aplicativo, Themis.

Por otra parte, se requiere fortalecer la oportunidad en la actualizacién documental del SGC,
el cumplimiento de las actividades de planificacion de los cambios del SGC, la oportunidad y
toma de decisiones en la Revisién por la Direccién, el control y validacién del proceso de
produccion, el seguimiento a la percepcion del cliente y a los procesos del SGC, y la
formulacién y cumplimiento de las acciones correctivas v preventivas; para establecer las
correcciones al Sistema definiendo los correspondientes planes de accién correctivos y
preventivos.

La Auditoria Externa de Calidad para la realizar la segunda visita de seguimiento se realizé del
03 al 05 de diciembre de 2014, por la firma SGS S.A., con una duracién de tres dias, auditando

la totalidad de los procesos. Como consecuencia del resultado de la Auditoria Externa para la
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vigencias 2013 y 2014, se formularon los planes de accion AC58 y AC59, para subsanar las no
conformidades mayores a los numerales 8.2.3 seguimiento y medicién de los procesos y 4.2.4
control de los registros, respectivamente.

El Ente Certificador SGS dio cierre a las dos no conformidades mayores en la auditoria de
cierre el dia 06 de marzo de 2015, confirmando asi la certificacién de la Entidad en las Normas
ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009.

8.CAPACITACIONES

En cuanto a la estrategia de gestores de calidad, el Area de Organizacion y Métodos, establecio
el cronograma de capacitaciones y sesiones de entrenamiento del SGC, para lo cual se ha
liderado capacitaciones a nivel Entidad en los siguientes temas:

Eficiencia Administrativa.

Control de registros y control de documentos del SGC
Induccién al nuevo servidor.

Generalidades del SGC.

Mapa de procesos y estructura organizacional.

LR AEKR

A los Gestores de calidad de cada una de las dreas se les ha realizado entrenamiento frente al
tema de “Identificacién y analisis de causas™.

9.ENCUESTA DE SATISFACCION

Con el objetivo de conocer la percepcion, el nivel de satisfaccion y lealtad de los clientes de
FONADE, la Entidad suscribi6 el contrato de consultoria No. 2015304 con el oferente
Alianza Yanhaas S.A. por valor de $73.353.853, resultado del proceso de seleccion MCC 039-
2014 que se llevé a cabo de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PDI680 Seleccion
Minima Cuantia. El dia 12 de febrero de 2015 se firmé el acta de inicio donde las partes dejaron
constancia del inicio real y efectivo del contrato previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacion del mismo.

Se realizaron en total ocho (8) mesas de trabajo con el proveedor dando cumplimiento a las
responsabilidades contractuales de cada una de las partes.

Como resultado del ejercicio se realizaron los dias 27, 28 de mayo y 4 de junio de 2015, las
presentaciones donde se dieron a conocer los resultados de la encuesta al Gerente General,
Gerentes de Areas, Gerentes de convenios y Gestores de Calidad.

A la fecha de corte de este informe los procesos misionales, se encuentran estructurando el

plan de accién para mitigar los resultados de la encuesta de satisfaccion de 2014-2015, teniendo
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en cuenta como punto de partida las acciones definidas de los resultados del estudio de la
encuesta de satisfaccién del afio anterior.

10. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

De acuerdo al Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estindar de Control
Interno (MECI)”, la Entidad estableci6 el Plan de Actualizacién MECI 2014, el cual al 12 de
marzo de 2015, segun Informe pormenorizado de la Asesoria de Control Interno se ha dado
cumplimiento al Plan en un 58%, actividades en avance en un 40% y un 2% restante a la
elaboracién y divulgacion de la Matriz de Responsabilidades.

Seguimiento Plan Actualizacion
MECI 2014

= Cumplidas
En avance

& No cumplida

llustracion 28.Seguimiento Plan Actualizacion MECI 2014.

11. LOGROSY METAS 2015

Dentro de los logros obtenidos de enero de 2014 a julio de 2015, es posible resaltar los
siguientes:

e Rediseno de la version del mapa de procesos alineado al cambio del nuevo modelo de
operacion.

® Actualizacién y creacion de las caracterizaciones de los procesos de acuerdo al nuevo
modelo de operacién.

® Ajuste de la documentacién de cumplimiento mandatorio del SGC en preparacion
para la Auditoria Externa de seguimiento de calidad.

e Redisefio del procedimiento mandatorio de Producto no conforme de acuerdo al
nuevo modelo de operacion.

e Actualizacién de la bateria de indicadores en cumplimiento a los planes de accién
generados como resultado de la Auditoria Externa.

e Preparacion y atencién de la Auditoria Externa de Seguimiento.
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® Armonizacién de toda la documentacién del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo
al nuevo modelo de operacién por procesos, en cumplimiento a los planes de accién
generados de acuerdo a los resultados de la auditoria externa.

® Reinduccion a todos los colaboradores de la Entidad en los temas relacionados con el
Sistema de Gestién de Calidad - SGC.

® Implementacion de la buena practica de la autoevaluacion y gestion pot proceso.

® Fortalecimiento de las mesas de trabajo con las Areas en las horas de calidad.

Respecto a los retos y acciones propuestas como parte de la mejora continua, es importante
resaltar las siguientes:

e Implementacion de los cambios a la nueva version de la norma 1SO 9001.

e Culminar la implementacién del Modelo Estindar de Control Interno MECI 2014.

e Fortalecer la cultura organizacién frente al Sistema de Gestion de Calidad.

® Optimizar las buenas practicas implementadas en las mesas de trabajo de la hora de
calidad.

® Fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los planes de accién y planes de
mejoramiento de la Entidad.

e Apoyar el Area de Tecnologia de la Informacién en la optimizacion del aplicativo de
Calidad de la Entidad.

® Apoyar la formulacién de planes de accion relacionados con los resultados de la
encuesta de satisfaccion de la Entidad.

® Elaborar el plan de trabajo para la preparacién y atencién para la auditoria de
recertificacion de la Enddad.

® Realizar el acompafiamiento y apoyo a las Areas en la actualizacién de la
documentacién de acuerdo a las necesidades de la Entidad.

 Fortalecer el seguimiento a la medicién de los indicadores de gestién de la Entidad.

N. TRAMITAR CON LA DEBIDA OPORTUNIDAD LAS SOLICITUDES
QUE FORMULEN LAS AUTORIDADES JURISDICCIONALES,
MINISTERIO PUBLICO, POLICIA, ORGANISMOS DE CONTROL, AL
IGUAL QUE LAS PRESENTADAS POR PARTICULARES Y OTRAS
ENTIDADES, CUANDO TRATEN SOBRE ASUNTOS QUE LE
COMPETAN.

Durante el periodo de gestion se dio tramite oportuno a todos los informes requeridos por los
entes internos y externos de control, los cuales fueron tramitados en los tiempos establecidos
por la ley. Asi mismo, se dieron respuesta a los requerimientos de solicitud de informacién y
derechos de peticion.
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[
Subgerencia Administrativa

Petictones

t i

P

|

llustracién 29.Numero de derechos de peticion tramitados oportunamente

Durante el periodo del informe, en la Subgerencia Administrativa se atendieron dentro del
término 18 requerimientos de la Contraloria General de la Repiiblica y 16 requerimientos de
la Procuraduria General de la Nacién de los 600 oficios de la Contraloria y 171 de la
Procuraduria presentados en toda la Entidad, estos requerimientos fueron presentados y
atendidos por las distintas Areas de la Subgerencia Administrativa a las cuales fue dirigido.

O. DESEMPENAR LAS DEMAS FUNCIONES SENALADAS EN LA
CONSTITUCION POLITICA, LA LEY, LOS ESTATUTOS Y LAS
DISPOSICIONES QUE DETERMINE LA ENTIDAD O DEPENDENCIA A
SU CARGO Y LAS QUE SE RELACIONEN CON LA OR GANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE FONADE, ASI COMO AQUELLAS ASIGNADAS
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, DE ACUERDO CON EL NIVEL,
IA NATURALEZA Y EL AREA DE DESEMPENO DEL CARGO.

1.ACUERDO DE GESTION

De acuerdo con lo consignado en el articulo 50 de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se regula el
empleo publico la carrera administrativa y la gerencia publica”, se suscribié durante la vigencia
2014 el acuerdo de gestion de la Subgerencia Administrativa, el cual en su evaluacion a 31 de
diciembre de 2014, se cumpli6 al 100% las actividades e indicadores programados.

Compromisos % Fecha Fuente de Yo

P Resultados Esperado iy ndicadores % T i
Institucionales | Peso it | Limite Indhd Verificacion Cumplimiento

Actualizacion del Mapa de
Procesos de acuerdo con el
modelo de operacion por

Mapa de procesos
publicado  en el 100%
catilogo documental.

Actualizar el
Sisterna de 10,0%
Gestion de

Mapa de procesos

may-14 ;
: actualizado.

Procesos.
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Compromisos
Institucionales

Yo

Peso

Resultados Esperados

Fecha
Limite

Indicadores

Fuente de
Verificacion

%
Cumplimiento

Calidad v
MECI

10,0%

Creacion / Modificacion /
Eliminacion de las
caracterizacionces de
proceso.

jul-14

L.{(Namero de
Caractenzaciones

creadas [/ Nuamero de
caractenzaciones

sujeras de ereacion en la
vigencia) 4 100%
2.(Numero de
caracterizaciones

modificadas / Nimero
de  caracterizaciones
sujetas de modificacion
en la vigeneia) * 100%
3.(Numero de
carctenzaciones

elimmadas / Numero
de  caractenizaciones
sujetas de eliminacion
en la vigencia) * 1%

Catilogo  documental
actualizado.

100%,

10,0%

Creacion / Modificacion /
Eliminacion de los
indicadores de proceso.

dic-14

1. {Numero de
mndicadores de proceso
ereados [/ Numero de
indicadores sujetos de
creacion en la vigencia)
* 100%
2 (Numero de
indicadores de proceso
modificados / Namero
de indicadores sujetos
de modificacion en la
vigencia)  * 100%,
3 (Numero de
indicadores de proceso
eliminados / Namero
de indicadores sujetos
de eliminacion en la
vigencia) * 100%

1. Hoja de vida de los
indicadores creados o
maodificados.

2 Modulo de
indicadores
actualizado.

100%

5,000

Actualizacion del
procedimiento de  control
del producto no conforme.

dic-14

Procedimiento de
control del  producto
no conforme
actualizado.

Publicacion  en ¢l
catilogo  documental
del procedimiento de
control de producto
no conforme
aprobado.,

100%%s

Implementar
acciones para
fortalecer las
politicas del
Modelo
Intregado de

1 S,:.’“-' o

Definicion de un plan, cada
dos meses, de beneficios
para la Comunidad
FONADE

Meta: 5 planes

dic-14

(Nimero de
publicaciones
realizadas del Plan /
Numero de
publicaciones
planeadas )* 100%

Socializacion del Plan
de Beneficios.

100

10,0%

Implementacion de cursos
vituales  en  la Enddad
Meta: 5 Cursos a
Implementar

dic-14

(MNumero  de  eursos
virtuales

implementados /
Numero  de  cursos
virtuales a
implementar) * 100%

Curso virtual.

1008

Pla ion y
Gestion.

15,0%

Implementacion del boton
de Pago PSE.
Meta: 3 servicios a
implementar

jul-14

(Nimero de servicios
implementados en el
boron de pago PPSE /
Numero de servicios a
implementar en el
boton de pago PSE) *
100%

Boton de pago PSE
implementado.

100%

Gestionar el
proceso de
contratacion de
un corredor de
seguros y el
programa de

15,0%

Corredor de
contratado para administrar
el programa de seguros de
la entidad ¥ contratacion de
las polizas

SegUros

jul-14

Contrato legalizado
con el corredor de
Seguros v las
correspondicntes
polizas  debidamente
expedidas

1. Contrato legalizado.
3 Polizas
debidamente
expedidas.

10000
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Comprotiiscs i Resultados Esperados Fora Indicadores FHoeqweds 4
Institucionales | Peso P Limite Verificacion Cumplimiento
seguros de
FONADE
Gestionar la
actualizacion de
la estru de
i m:rm:u. e - Documento con | Documento de
:.n:::l a;f:al ;.nu ““f‘.‘mfl" w]‘ linearnientos v | lineamientos ¥
i - e . ; recomendaciones recomendaciones G
alineando 10,0% | recomendaciones asociadas | dic-14 : : : 100%
: asociadas a una | frente a la estructura
procesos, datos, a uni arquitectura S — de A formacion
o -1 . warial quitcctura c in
ApleiDnee ¥ empresaoat empresarial organizacional.
infraestructura
tecnologica de
la Entidad.
%
100% CUMPLIMIENTO 100%
CONSOLIDADO

Tabla 55.Evaluacién Acuerdo de Gestion 2014 — Subgerente Administrativa

Para la vigencia 2015 no se definieron metas y compromisos con los gerentes publicos dada la
transicién en la que se encontraba la Entidad y la definicién por parte de la Presidencia de la
Republica del nuevo Gerente de la Entidad y su correspondiente equipo directivo.

2.0FICIAL DE CUMPLIMIENTO SUPLENTE - SARLAFT

Mediante comunicacion de radicado 2014114874 del 15 de diciembre de 2014, se formalizo
por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, el nombramiento como Oficial de
Cumplimiento Suplente de FONADE desde el 11 de diciembre de 2014. Mediante
comunicacion dirigida a la Asesorfa Juridica de radicado No. 2015-430-053494-2 del 10 de
julio de 2015, se remifi6 comunicacién a los miembros de la Junta Directiva de FONADE la
renuncia oficial al cargo por la desvinculacién como Subgerente Administrativa, a fin de
adelantar las gestiones respectivas ante la Superfinanciera y la designacion del nuevo oficial de
cumplimiento suplente.

3.PLAN DE AUSTERIDAD DEL GASTO

Dando cumplimiento a la Directiva Presidencial 06 de 2014, FONADE formuld una serie de
actividades que permitan reducir los costos y gastos de funcionamiento frente a los items
incluidos en la Directiva de Austeridad del Gasto. Las medidas formuladas sobre las cuales
se ha venido realizando seguimiento trimestral son las siguientes:

DIRECTRIZ DE
> ESTRATEGIA ACTIVIDADES
REDUCCION
1. Disminucion v ahorro en impresion de material pop. Disrninucion de la cantidad de impresos,
Gastos en publicaciones 2, Diseno de piezas multimedia por ¢l cquipo de tarmaiio final v utilizacion a 2 tntas
(C()municnn:inncs_conmbiiidad} Comunicaciones, Realizacion de fotografia, diseno, montaje,
40% 3. Diseiio de memonias de eventos en formato digital por | produccién y edicion de piezas multimedia
el Equipo de Comunicaciones por el Equipo de Comunicaciones.
e g S ay ; .. o Sensibilizacion sobre Directiva Presidencial
Gastos de viaje y viaticos Disminucion en la cantidad de viajes y vriticos ; T
e f : o LiGrs 06 de 2014 a los servidores publicos de la
(15%0) autorizados a servidores pablicos de la Entidad. Entidad
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DIRECTRIZ DE
REDUCCION ESTRATEGIA ACTIVIDADES
Gastos de vehiculos v Realizacion de mantenimientos preventivos a los Iixpedicion de cireular sobre ¢l buen uso de
combustibles vehiculos de propiedad de la Entidad. los vehiculos

Gastos de papceleria

Uso adecuado de los recursos v de herramientas de
trabajo colaborativo.

Sensibilizacion estrategia cero papel

Campana para ¢l uso racional de los recursos

Gastos de telefonia

Uso de comunicaciones unificadas

Asignacion del servicio de telefonia a través
de Lync a todos los colaboradores

Validar la asignacion de permisos para
llamadas a celular v larga distancia

Servicios publicos

Unificacion de colaboradores centralizados en la sede del
Edificio FONADE e implementacion de la prictica de
trabajo remoto

Campana para ¢l uso racional de los recursos

Capacitaciones y eventos

Disminucion de materiales para la realizacion de
capacitaciones

Implementacion de programas de Induceion
vy Reinduccion a través de la metodologia E-
Learning, Programas construidos
gratuitamente en alianza con ¢l SENA.

Opumizar la realizacion de eventos v participaciones

Establecimiento de convenios para la
utilizacion de sedes en los encuentros v
eventos

Reduccion de otros gastos en los evenros.

Utlizacion del mismo material de
ambientacion para los eventos

Suscripciones a revistas y
penddicos

Optimizar las suscripciones y afiliaciones

Revision con las areas de las necesidades de
suscripeion v afiliaciones

Otros gastos generales

Disminucion de personal de asco v en el suministro de
elementos de aseo v cafeteria

Reunificacion de colaboradores en una sola
sede

Campana uso racional de los recursos

Gastos de nomina v reduccion
de contratacion por servicios
personales
META: 1,8%

Disminucion de gastos de personal. Reduccion de
solicitudes de aplazamiento de vacaciones

Reconocimiento de horas extras
exclusivamente en los casos que se origen en
cumplimicento del Pacto Colectivo.

Interrupcion y aplazamiento del disfrute de
vacaciones, salvo necesidades justificadas del
servicio, en cumplimiento de la Circular (035

del 5 de noviembre de 2014,

Emision de oficio de acto administrativo
para la autonzacion de vacaciones, evitando
la acumulacion de mis de dos perdodos de
vacaciones ¥ en el caso de que no se dé la
correspondiente solicitud, en cumplimiento
de la Circular 035 del 5 de noviembre de
2014,

Autorizacion de compensacion de
vacaciones en dinero, en los casos de retiro
del servidor piiblico.

Tabla 56.Actividades frente a la Directiva Presidencial 06 — Austeridad del Gasto

4.CIRCULARES EXPEDIDAS POR LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

En el rol de la Subgerencia Administrativa, se generaron y socializaron las siguientes circulares
con el fin de formalizar directrices y politicas frente a la gestién y el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestos, asi:

CIRCULAR No.

FECHA

TEMA

CIRCULAR No. 029

7 de marzo de 2014

Descanso compensado - semana santa 2014

CIRCULAR No. 033

9 de septiembre de 2014

Exdamenes médicos ocupacionales
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CIRCULAR No. FECHA TEMA

CIRCULAR No. 034 51 desmbistez014 TU{HOS de Compensacién para las fiestas de navidad
v aflo nuevo

CIRCULAR No. 035 5 de noviembre de 2014 I.meagncnms sobre acumulacién de periodos de
vacaciones.

CIRCULAR No. 039 2 de encro de 2015 Escala de viaticos para trabajadores oficiales

CIRCULAR No. 046 2 de marzo de 2015 Descanso compensado - semana santa 2015
Formalizar en relacion a los vehiculos de uso oficial

CIRCULAR No. 047 2 de marzo de 2015 del Fondo Financiero de Provectos de Desarrollo -
FONADE.

Directrices en relacion con el uso de los servicios de
CIRCULAR No. 048 2 de marzo de 2015 telefonia celular en el Fondo Financiero de
Proyectos de Desarrollo - FONADE.

Actualizacién de la documentacion del Sistema de

J 1 2l
CIRCULAR No. 099 10 de noviembre de 2014 Gestion de la Calidad de FONADE.

Tabla 57.Circulares expedidas por la Subgerencia Administrativa 2014 y enero a junio de 2015
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II. SUBGERENCIA FINANCIERA

A continuacion se presenta la gestion adelantada en detalle en el periodo del 15 de septiembre
de 2014 al 6 de julio de 2015 del cargo de Subgerente Financiera (E) del Fondo Financiero de
Proyectos de Desarrollo — FONADE, nombrada mediante Resoluciéon No. 371 del 11 de
Septiembre de 2014, cuyas funciones se encuentran reglamentadas en la Resolucién No. 068
de 17 de marzo de 2015, asi:

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la Subgerencia Financiera es “Dirigir,
coordinar y controlar los servicios de apoyo que requiera la Entidad, en temas
contables, presupuestales y de inversiones. Asi mismo, dirigir, coordinar y controlar la
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los proyectos asociados a la
prestacion de servicios especializados de banca de inversion, evaluacién de proyectos
y asociaciones publico - privadas, que permitan asegurar el cumplimiento del marco
normativo aplicable a FONADE y la consecucion de las metas y objetivos
desarrolladas por la Entidad”, se adelantaron las siguientes actividades de manera detallada
orientadas a dar cumplimiento al mismo objetivo, asi:

A. ASESORAR AL GERENTE GENERAL EN LA DEFINICION DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS FINANCIERAS Y DE INVERSION,
ESTRUCTURACION Y  REESTRUCTUACION  FINANCIERA,
CONSECUCION DE RECURSOS, EVALUACION FINANCIERA DE
PROYECTOS Y BANCA DE INVERSION, DENTRO DE LAS LINEAS DE
SERVICIO. DIRIGIR Y CONTROLAR SU IMPLEMENTACION PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN EL
MARCO DE LAS DIRECTRICES DEL GOBIERNO NACIONAL.

Durante el tiempo de encargo en la Subgerencia Financiera, se generaron circulares con el
objetivo de socializar directrices y lincamientos frente a temas relacionados con la gestién
financiera y orientada al cumplimiento de los objetivos y metas del proceso. Dichas circulares
son:

CIRCULAR No. FECHA TEMA
CIRCULAR No. 036 2B Ilgz;lcd;nbrc de Cronograma de cierre financiero vigencia fiscal 2014
2 .
CIRCULAR No. 042 [ 209110 €¢ | Gierre Facturacion afo 2015

Certificados de retencién en la fuente a titulo de impuesto

16 de febrero de . . ; X
sobre la renta y complementarios e industria y comercio por el

CIRCULAR No. 045 2015

ano gravable 2014
Tabla 58.Circulares expedidas por la Subgerencia Financiera Septiembre 2014 a Julio 2015

Pagina 147 | 212

Q
53



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

Adicionalmente, en el marco del mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de

Calidad, el proceso de gestion financiera presenté durante el periodo de este informe las
siguientes actualizaciones, frente a los manuales y procedimientos que se encuentran
directamente relacionados con la gestién financiera de la Entidad, donde se establecen la
definicién de politicas y estrategias derivadas del cumplimiento de la directrices del Gobierno
Nacional y de la Alta Direccién de FONADE.

NOMBRE DEL . . FECHA ULTIMA RESOLUCION /
DOCUMENTO CODIGO | VERSION | pyp1 1CACION | ACUERDO N°.
Manual de Operacionesde | p74pgoy 37 9 de marzo de 2015 | Acuerdo No. 062
Tesoreria
Manual de Presupuesto Anexo 1 6 40 d;(a‘;Tbm 4 Resolucion 512
Manual de Contabilidad MAPOO3 3A 5 de marzo de 2015 Acuerdo No. 099
La aprobacién del
documento no
Reembolso de gastos de viaje PAP002 9 5 de marzo de 2015 TRIHE resolucién,
segun el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012.
Informes de rendimientos
financieros para legalizacion de PAPOO4 0A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 247
aportes
La aprobacién del
documento no
Compra y reinversion de titulos PAPOOS 6 14 de octubre de 2014 requicre resolucion,
de tesoreria segun el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012.
La aprobacion del
documento no
Venta de inversiones PAPOOG 6 14 de octubre de 2014 oy sowlucion,
segtin el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012.
La aprobacion del
documento no
Administracion de caja menor PAPOO7 1A 5 de marzo de 2015 rcr!mere repolucin;
segun el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012,
Liquidacién impuesto de imbre | PAP008 3A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 270
La aprobacion del
documento no
Giro rendz?mentcl)s portafolio PAPOOY AN 5l i o B01E rec;uicre resolucion,
de inversiones segin el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012.
Elismgciondeioen i PAPO10 3A 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 179
reciprocas
Capsde FuRi Ce PAP012 3A 5 de marzo de 2015 | Resolucion No. 211
gerencia e ingresos diferidos
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NOMBRE DEL : FECHA ULTIMA RESOLUCION /
DOCUMENTO CODIGO | VERSION PUBLICACION ACUERDO N-°,
Ehbomtion yesguimientode | o ipnpy 3A 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 265
las conciliaciones bancarias
La aprobacién del
Control y registro contable v documento no
presupuestal dc.z deser_‘nbolsos PADO1G - 9 de absil de 2015 requiere resolucion,
para el funcionamiento segun ¢l Acuerdo 109
FONADE del 29 de junio de
2012
Elaboracion de informes a la
Contaduria General de la PAPO19 3A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 253
Nacién
Registro y manejo contable del
portafolio de inversiones de PAP020 3A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 231
FONADE y convenios
Proceso contable activos fijos PAPO22 2A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 211
Declaraciones tributarias PAPO26 3A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 270
Conciliacion cuentas contables PAPO27 4A 5 de marzo de 2015 Resolucion No, 211
La aprobacion del
documento no
. . & requiere resolucion,
: 3 27 ¥ 4 )
Registro de ingresos PAP0O29 1A 5 de marzo de 2015 segiin el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012
Elabomeion del presupnicsiode | - opgy 27 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 043
ingresos y gastos
Solicitud de fegistro PAPO31 4A 3 de marzo de 2015 Resolucion No. 348
presupuestal
Solicitud de certficadode | - pyy 3A 5 de marzo de 2015 | Resolucion No. 348
disponibilidad presupuestal
Amdacion decertficadode | pypyn 3A 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 348
disponibilidad presupuestal
poticiond deampdificacioryal | piyney 3A 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 043
presupuesto
Arqueo de caja PAPO35 23 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 155
Amplaciondechequespor | ppry 34 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 155
fecha de vencimiento
Atuilacion: de reisi PAPO37 3A 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 348
presupuestal
Creacion de convenios y
sovsdceRpatt I aleeneion’ | popy 2 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 114
presupuestal Fondo Ejecucion
de Provectos
coplaciondocertiicacione | 000 24 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 088
cumplimiento para el pago
La aprobacién del
Tramite de Registro documento no
presa.}puesml para otros gastos PAPO4S 34 5 de marzo de 2015 rct!mcrc resolucion,
derivados de los convenios segun el Acuerdo 109
Fondo Ejecuciéon de Provectos del 29 de junic de
2012.
Aprobacién y expedicion del
certificado de vigencias futuras PAPO46 2A 5 de marzo de 2015 Resolucion Ne. 170
Fondo Ejecucion de Provectos
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NOMBRE DEL FECHA ULTIMA | RESOLUCION /
DOCUMENTO CODIGO | VERSION | 'pbyyp; ICACION | ACUERDO N°.
Mariejo conmble deactives, | pypagy 2A 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 617
software y seguros
La aprobacion del
Constitucién y seguimiento de documento no
cuentas por pagar y PAPO52 1 30 de enero de 2015 requiere resolucion,
obligaciones de vigencias - ) - segin el Acuerdo 109
anteriores del 29 de junio de
2012.
La aprobacién del
documento no
Pagos Fondo de Ejecucion de PAPI03 6A 5 de marzo de 2015 requiere resolucion,
Proyectos . ) ’ ) - segun el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012.
La aprobacion del
Depuracion y cierre de la documento no
ejecucion presupuestal ¥ - requiere resolucion,
financiera cl;i’e ::orIl)venjos v Bl 24 B e B2l scg?m el Acuerdo 109
contratos del 29 de junio de
2012.
Cobro aportes cliente y/o No aplica segin
costos de gerencia / gestion PAP147 1A 5 de marzo de 2015 Acuerdo 109 de 29
para convenios de junio de 2012,
La aprobacion del
o documento no
A c_ruahzaaon CJIIC recursos no requiere resolucién
J ados inados ), . 1 5 >
L];:;ti.zicltc)l : ;)?ifsj:;igzr PAP200 1 14 de octubre de 2014 st ‘—\c%ler ":lo 109
del 29 de junio de
2012.
Financiamiento ante £ \IO Taldelis
; . L. PAP250 1 14 de octubre de 2014 de Junio de 2014
contingencia de liquidez 5 :
Comité de Riesgos

Tabla 59.Documentos catdlogo documental modificados Proceso de Gestion Financiera

B. PLANEAR LA GESTION OPERATIVA DE LOS PROYECTOS EN LOS
QUE INTERVIENE FONADE COMO A GENTE ESTATAL, OBSERVANDO
ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA
JUNTA DIRECTIVA Y LA GERENCIA GENERAL DEL FONDO DE
ACUERDO CON LOS  PRINCIPIOS DE LA FUNCION
ADMINISTRATIVA.

De acuerdo con la Resolucion 371 del 11 de septiembre de 2014, en el paragrafo del ardculo
segundo, se exceptia del encargo de la Subgerencia Financiera la funcién de realizar
actividades de asesorfa financiera, estructuracion y reestructuracion financiera, consecucion de
recursos, evaluacion financiera de proyectos y banca de inversioén, dentro de las lineas de
servicio, port lo tanto, ya que dichas actividades estan directamente asociadas a la gestion
operativa de los proyectos no se reporta en ¢l marco de este informe.
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C. COORDINAR LA DEBIDA EJECUCION Y LIQUIDACION DE LOS
CONVENIOS Y CONTRATOS.

De acuerdo con Ia Resolucion 371 del 11 de septiembre de 2014, en el parigrafo del articulo
segundo, se exceptia del encargo de la Subgerencia Financiera la funcién de realizar
actividades de asesoria financiera, estructuracion y reestructuracion financiera, consecucién de
recursos, evaluacion financiera de proyectos y banca de inversion, dentro de las lineas de
servicio, por lo tanto, ya que dichas actividades estin directamente asociadas a la ejecucion de
los proyectos no se reporta en el marco de este informe.

Sin embargo, frente al tema de seguimiento a la liquidacion de convenios y contratos, durante
el periodo del encargo se suscribieron las comunicaciones de remisiéon de las actas de
liquidacion que a continuacion se relacionan para firma del Gerente General de FONADE:

- Convenio Interadministrativo de Gerencia de Proyectos No. 195021 FONADE —
00087 de 2005 COLDEPORTES

- Convenio Interadministrativo de Gerencia de Proyectos No. 211004 Ministerio de
Cultura y FONADE

- Convenio Interadministrativo de Gerencia de Proyectos No. 212002 Ministerio de
Cultura y FONADE

- Convenio Interadministrativo de Gerencia de Proyectos No. 2009116 Ministerio de
Cultura y FONADE

- Convenio Interadministrativo No. 639 — 210076 Ministerio de Educacién Nacional v
FONADE

- Conrrato Interadministrativo de Gestién de Proyectos No. 212028 (M-275 de 2012)
Ministerio de Interior y FONADE

- Convenio Interadministrativo de Gerencia de Proyectos No. 292-197052 de 2007
Ministerio de la Proteccién Social y FONADE

- Contrato Interadministrativo No. 498 — (212024) Ministerio de Educacién Nacional
y FONADE

- Contrato Interadministrativo No. 200843 Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y FONADE

D. EVALUAR LAS LINEAS DE SERVICIO ESPECIALIZADAS EN. BANCA
DE INVERSION, EVALUACION DE PROYECTOS, Y ASOCIACIONES
PUBLICO - PRIVADAS DE LA ENTIDAD, REVISANDO SU
PERTINENCIA Y DEFINIENDO LOS AJUSTES NECESARIOS PARA
ADECUARLOS A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

De acuerdo con la Resolucién 371 del 11 de septiembre de 2014, en el paragrafo del articulo
segundo, se exceptia del encatgo de la Subgerencia Financiera la funcién de realizar
actividades de asesoria financiera, estructuracién y reestructuracién financiera, consecucién de
recursos, evaluacion financiera de proyectos y banca de inversién, dentro de las lineas de
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servicio, por lo tanto, ya que dichas actividades estin directamente asociadas a la evaluacion
de las linea de servicio especializadas no se reporta en el marco de este informe.

E. LIDERAR LA REALIZACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS Y
CONVENIOS ESPECIALES DE COOPERACION TECNICA Y
COMERCIAL, RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS FINANCIEROS
ESPECIALIZADOS.

De acuerdo con la Resolucion 371 del 11 de septiembre de 2014, en el paragrafo del articulo
segundo, se exceptia del encargo de la Subgerencia Financiera la funcién de realizar
actividades de asesoria financiera, estructuracion y reestructuracion financiera, consecucion de
recursos, evaluacion financiera de proyectos y banca de inversion, dentro de las lineas de
servicio, por lo tanto, ya que dichas actividades estan directamente asociadas a la realizacion
de alianzas estratégicas y convenios especiales no se reporta en el marco de este informe.

F REALIZAR LOS ANALISIS DE VIABILIDAD REQUERIDOS PARA LA
SUSCRIPCION DE CONVENIOS Y CONTRATOS Y LA EJECUCION DE
710S PROYECTOS, ASOCIADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS ESPECIALIZADOS.

En la Resolucién No. 082 del 27 de junio de 2012, por la cual se reglamenta el Comité de
Negocios del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo — FONADE, en su articulo
primero resuelve que es el Comité de Negocios un cuerpo colegiado de alto nivel que tiene
por objeto el estudio, evaluacion y toma de decisiones en lo referente a las diferentes lineas de
negocios de la Entdad y la definicién sobre la suscripcién u otorgamiento de convenios o
contratos para las respectivas ejecuciones, ya sea mediante gerencia integral de proyecto o
gestion de proyectos segun los casos. Por lo anterior, los andlisis de viabilidad requeridos para
la suscripcién de convenios y contratos se realizé durante el tiempo de encargo de la
Subgerencia Financiera, en el marco del desarrollo de las diferentes sesiones del Comité de
Negocios, tal como se referencia en el capitulo S. numeral 4. Actas de Comité de Negocios.

G. REALIZAR LA EVALUACION EXPOST DE LOS NEGOCIOS A
TRAVES DE LA REVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL
CONVENIO O CONTRATO, EN TERMINOS DE CALIDAD,
OPORTUNIDAD Y COSTO.

De acuerdo con la Resolucién 371 del 11 de septiembre de 2014, en el paragrafo del articulo
segundo, se exceptia del encargo de la Subgerencia Financiera la funcion de realizar
actividades de asesoria financiera, estructuracion y reestructuracion financiera, consecucion de
recursos, evaluacion financiera de proyectos y banca de inversion, dentro de las lineas de
servicio, por lo tanto, ya que dichas actividades estan directamente asociadas a la evaluacion
expost de los negocios no se reporta en el marco de este informe.
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H. COORDINAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL
DISENO, PLANEACION, EJECUCION Y CIERRE DE LOS PROYECTOS
QUE LIDERA.

De acuerdo con la Resolucion 371 del 11 de septiembre de 2014, en el pardgrafo del articulo
segundo, se exceptia del encargo de la Subgerencia Financiera la funcién de realizar
actividades de asesoria financiera, estructuracion y reestructuracion financiera, consecucién de
tecursos, evaluacion financiera de proyectos y banca de inversion, dentro de las lineas de
servicio, por lo tanto, ya que dichas actividades estan directamente asociadas al disefio,
planeacion, ejecucion y cietre de los proyectos no se reporta en el marco de este informe.

I. ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA
FORMULACION DE LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS
DINEROS Y TITULOS QUE POR DIVERSOS CONCEPTOS RECIBA LA
ENTIDAD Y, COORDINAR SU IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS INTERNOS Y NORMAS VIGENTES SOBRE LA
MATERIA.

1. EVOLUCION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES

E12014 se cerré con un portafolio total de $1.351.963 millones (valor de mercado); este mismo
portafolio con corte a 30 de Junio de 2015 tiene un valor de mercado de $ 1.247.389 millones,
representando un descenso de -$104.573 millones, es decir el -7.73%; esta disminucién del
portafolio se dio tanto en los portafolios de proyectos como en el de recursos propios; lo
anterior se debe principalmente al aumento en la ejecucion de los proyectos.
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Hlustracion 30.Evolucion portafolio de inversiones (millones de pesos)

En lo que lleva corrido del afio 2015, se realizaron a valor nominal compras por $577.100
millones, operaciones de reinversion por $302.100 millones y ventas por $.145.000 millones.

2.000.000,00
1.800.000,00
1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00 B Lompra
1.000.000,00 Reinversion
200.000,00 B Venta
a00.000,0C
400.000.00

200.000,00

(4,00
2013 2014 2015

llustracion 31.Total de operaciones por monto (millones de pesos)

En lo que lleva corrido del 2015 se ha disminuido el nimero de operaciones de inversion
comparandolo con el periodo mismo petriodo (enero-junio) de 2015. Para el 2015 se han
realizado 64 compras, 53 reinversiones y 39 ventas de titulos para un total de 156 operaciones,
frente a 2014 que se realizaron 99 compras, 101 reinversiones y 54 ventas de titulos para un
total de 254 operaciones realizadas, lo que traduce una disminucion del -62.82%; lo anterior
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se explica principalmente en la baja operatividad del mercado vy las tasas bajas de captacion
ofrecidas por los emisores.

2.ESTRUCTURA DEL PORTAFOLIO

El portafolio total al cierre del 30 de junio de 2015, se encuentra compuesto por 42 portafolios
de convenios y 1 portafolios de recursos propios; los 10 portafolios con mayor participacion
representan el 82.42% de total de recursos los cuales se presentan a continuacion:

Portafolio 30/ de
Convenio N°® Nombre junio 2015 (cifras Participacion

en Millones)

DEPATAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA
C212080 PROSPERIDAD SOCIAL | $ 344.880,60 27 ,65%
FONADE RECURSOS PROPIOS $ 201.959,68 16,19%

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA
211041 PROSPERIDAD SOCIAL $ 114.517,18 9,18%
DEPARTAMENTO ADTVO
PARA LA PROSPERIDAD

212017 SOCIAL 5 65.158,07 5.22%
213063 FONTIC $ 62.918,96 5,04%
FONADE - EJERCITO
200925 MNACIONAL - INVIAS 3 58.861,70 4,72%
213046 EJERCITO NACIONAL $ 56.040,32 4.49%
AGENCIANACIONAL DE
200834 HIDROCARBUROS - ANH- | $ 49.047.,89 3,93%
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
213004 TERRITORIO $ 37.603,11 3.01%
212039 FONTIC % 37.063,40 2,97%

llustracion 32.Los 10 portafolios con mayor participacion

Al observar la composicién por tipo de titulo, la mayor participacion del portafolio
corresponde a los CDT tasa fija con el 48.70% la cual se mantiene con respecto al cierre de
2014; los CDT Tasa Variable aumentaron su participacion con el 38.41% ya que al cierre del
2014 tenia un 37.36%; los TES Tasa Fija tienen una participacion del 5.85% y en menor
proporcion los Bonos Ordinarios indexados en DTF, IPC e IBR.
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. . Bones Ordinarios
Tiulos Partzoc;:pamros ~ TasaFija __Bonos Ordinarios DTF
1.76% 0,57% - ' 0,08%
Tes Tasa Fija — :
5,85%

. CDT Tasa Vbie
38,41%

COT Tasa Fija_!
48,70%
Bonos Ordinarios 1BR

1,61%

llustracion 33.Composicién del portafolio total

En cuanto a los emisores, se tienen inversiones en 17 emisores diferentes. Entre las 5 mayores
concentraciones de titulos estan los emitidos por Banco de Bogota que representa el 11.04%,
seguido por Bancolombia con 10.69%, Banco Corpbanca con 10.35%, Corficolombiana con
9.37% y Leasing Bancolombia con 8.89%.

BANCOLDEY FINDETER
AV VILLAS .2ea% | CVIBANK COLGMBIA S1,78%

\2,90% I \ 1.77% BANCO DE BOGOTA

BANCO POPULAR 5.4
:327%

BBYVA BANCO GANADERD; 3,48%

;11,44%

BANCOLOMBIAS.A
BANCO COLPATRIA ;10,60%

14, 43%

PLAYA BLANCA BARU ; 4,78%.

BANCO CORFBAMCA; 10,35%

BANCO DE GCCIDENTE; 5.17% L © 00

BANCO GNE SUDAMERIS 5.4, -
1 5.38%

CORFICOLOMBIANAS A
WINISTERIC DE HACIENDA Y ;9.37%
CREDITO PUBLICO
5.85%

UEASING BANCOLOMBIA; 8,89%

lustracion 34.Composicion del portafolio inversiones por emisor
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3.ESTRUCTURA DE PLAZOS

Teniendo en cuenta la composicion del portafolio en los plazos de los titulos, se ha generado
una mayor concentracion en CDT tasa fija menor a 180 dias para cumplir con las obligaciones
de pago de los proyectos seguido por una preferencia de titulos de 180 a 360 dias. (Graficas
No. 6 y Grafica No. 7, lo que refleja la baja duracién del portafolio.

Fanade Frovactos

B ARC 2013 mARe 2004 e 30/06/2015

llustracion 36.Portafolio de inversiones por duracién

4. RENTABILIDAD

Al cierre de Junio de 2015, FONADE present6 una rentabilidad para el portafolio de recursos
propios del 4.86% y para el portafolio de proyectos del 5.19%.

5.RENDIMIENTOS FINANCIEROS

En el transcurso del 2015, se han generaron rendimientos financieros por $29.038,15 millones
para el portafolio de proyectos y $3.648,85 para el portafolio de recursos propios.
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J. ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA
FORMULACION DE LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS
RELACIONADOS CON EL MANEJO PRESUPUESTAL, FINANCIERO Y
CONTABLE DE LA ENTIDAD, Y DIRIGIR Y COORDINAR SU
IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES
LEGALES PERTINENTES Y LAS INSTRUCCIONES QUE AL RESPECTO
IMPARTAN LAS ENTIDADES COMPETENTES.

1.CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

FONADE, como empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero, cuenta
con autonomia presupuestal. En virtud de esta condicién su presupuesto se rige por el Manual
de Presupuesto expedido por la Junta Directiva de la Entidad.

Dentro de las obligacion del Area de Contabilidad y Presupuesto, se encuentra el
reconocimiento, medicion, revelacién y valuacion de las operaciones que afectan una actividad
econdmica e inciden en ¢l resultado de los Estados Financieros, con base en esto, FONADE
tiene identificados los diferentes procedimientos contables a través de los sistemas
informaéticos para el registro y procesamiento de la informacion contable con el fin de obtener
los Estados Financieros, su analisis e interpretacion y a su vez la socializacion de los mismos.

Es por esta razén que con la gestion diaria realizada, se orienta en la formulacion de politicas,
planes v programas relacionados con el manejo contable y financiero de los recursos de la

Entidad.

a) Funciones

o Establecer los parametros necesarios para el procesamiento, consolidacion y analisis
de los hechos econémicos para la elaboraciéon de los Estados Financieros de la
Entidad, dando cumplimiento a la normatividad vigente de manera oportuna y
confiable para una acertada toma de decisiones.

e Planear, elaborar y controlar el presupuesto de funcionamiento de la Entidad.

e Realizar seguimiento a los costos de la Entidad con el fin de medir la rentabilidad de
los negocios.

e [Efectuar las actividades necesarias para el desarrollo para la implementacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF ajustadas, ala normatividad
vigente en Colombia.

o Identificar y controlar las obligaciones fiscales para la adecuada y oportuna
presentacion y pago de los impuestos, tasas o contribuciones que se deriven de las
operaciones que realice la entidad en cumplimiento a la normatividad expedida por el
Gobierno Nacional.
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b) Logros y Refos

¢ Desembolsos tramitados vs desembolsos anulados, periodo de enero a

.

junio de 2015

En el siguiente grifico, se puede observar que el porcentaje de desembolsos efectivamente
pagados es del 99% mensual, el cual refleja el buen filtro en el Centro de Atencién al
Ciudadano (CAC) en donde se esta haciendo una revisiéon minuciosa para que las inconstancias
de los desembolsos se corrijan antes de ser radicados, ya que desde la puesta en
funcionamiento del CAC para la radicacién y trimite de desembolsos para pago se exige el
cumplimiento de la totalidad de los requisitos.

DESEMBOLSOS ANULADOS VS TRAMITADOS
ENERO A JUNIO DE 2015

- 28 % E U g

ABRIL

CTRAMITADO DANULADO [ TOTAL

llustracion 37.Desembolsos tramitados vs desembolsos anulados, enero a junio de 2015

e Tiempo dia hibiles tramite de desembolsos

En el grifico que se presenta a continuacion, se puede reflejar la diferencia comparativa entre
2014 y 2015 en cuanto al tempo en dias habiles para el tramite de los desembolsos,
evidenciando que se estd cumpliendo con los tiempos establecidos de cinco (5) dias habiles
para el tramite de pago y el leve incremento en cuanto a tiempo se debe a que se mantiene la
misma cantidad de desembolsos para menos profesionales realizando el proceso de causacion.
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4.9

COMPARACION DiAS HABILES TRAMITE
DESEMBOLSOS 2014 VS 2015

EINTEROY

FEBRERO)

= HiNI

MARZO

JUN2014 =

VBRI

ENE - JUN 2015

MAYO

JUNIO

llustracion 38.Tiempo dia hdbiles tramite de desembolsos

e Estados Financieros

BALANCE GENERAL 30-SEP-14 30-JUN-15 ABSOLUTA |RELATIVA
Activo 2.041.142,57 1.666.101,44 | (375.041,13) -22.5%
Disponible 557.581,24 341.311,33 | (216.269,91) -63,4%
Bancos-Otras entidades Fin. 557.581,24 341.311,33 | (216.269,91) -63,4%
Inversiones 1.415.493 .47 1.247.389,81 | (168.103,66) -13,5%
Recursos Propios 214.562,21 201.959,68 | (12.602,53) -6,2%
Provectos 1.200.931,26 1.045.430,13 | (155.501,13) -14,9%
Cartera de Créditos Neta 0,00 0,00 0,00 n/a
Cuentas por Cobrar 21.941,66 15.004,51 (6.937,15) -46,2%
Bienes Realiz. v Rec. en Pago 2.444.20 2.444.20 0,00 0,0%
Propiedades y Equipos 5.424,65 5.052,45 (372,20 -7.4%
Otros Activos 38.257.35 54.899,14 16.641,79 30,3%

Cifras expresadas en millones de pesos

Tabla 60.Balance y situacion patrimonial, periodo de Septiembre 2014 a Junio 2015
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2.500.000
2001183 519967
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i SR e 2+736.795 1.666.101
: e " __ 1.531.494
1.500.000 T
1.000.000
500.000
121.175 131.601 134.607
30-sep.-14 31-dic.-14 30-jun.-15
I Activo  © Pasivo Patrimonio

llustracion 39.Estadistica balance y situacion patrimonial, periodo de Septiembre 2014 a Junio
2015

Respecto a la estructura del balance al cierre de la gestion los activos ascendia a la suma de
$1.666.101 millones presentando una disminucion de $375.041 millones equivalente al 18%
respecto de los registrados a septiembre de 2014, de igual forma los pasivos presentaron una
disminucion del 20%, a su vez, el patrimonio registré un incremento del 11% dada la
capitalizacion de udlidades del afio 2013.

Los actives de FONADE se concentran en inversiones y depositos en cuentas bancarias, que
representan fundamentalmente los recursos de la entidad disponibles para la ejecucion de los

proyectos que le son contratados.

La disminucion los activos y pasivos en este periodo de gestion esta dado principalmente por
el mcremento en la ejecucion de los convenios de Gerencia de proyectos.

Al finalizar el periodo de gestion FONADE registra un patrimonio de $134.607 millones
mostrando un incremento del 11% con respecto al inicio del mismo en septiembre de 2014.
Esta variacion esta dada por la capitalizacién de las utilidades del ano 2013, de conformidad
con lo aprobado por la Junta Directiva en aras de apalancar la inversién en la Sociedad Playa
Blanca Baru en el momento de ser requerido.

ABSOLUTA | RELATIVA
ESTADO DE RESULTADOS 30JUN-14 30-SEP-14 | 30-JUN-15 e R
Ingresos 110.360,94 | 169.117,08 | 90.780,34 | (19.580,60) 21,6%
Operacionales 104.200,67 | 154.765,50 | 73.978,44 | (30.222,23) -40,9%
Intereses 47.887.50 | 68.497.24| 4114526 (6.742.24) 16,4%
Cartera 2.07 3,29 3,00 0,03 31,1%
Portafolio 47.88543 | 68.493.95| 41.14226| (6.743.17) 16,4%
Proyectos 40.613,73 | 59.143,37| 36.577,99| (4.035,74) 11,0%
FONADE 7.271,70| 935058 | 4.564.27| (2.707.43) 59,3%
Camislongsy]io 55.936,30 | 85.552,38 | 32.588,72| (23.347,58) 71,6%
Honorarios
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ABSOLUTA | RELATIVA
ESTADO DE RESULTADOS 30JUN-14 30-SEP-14 | 30JUN-15 | ©° = el
Qs logessos 376,88| 715,88 |  24446|  (132,42) -54,2%

Operacionales

Gastos y Costos 105.903,23 | 160.828,57 | 97.721,25 |  (8.181,98) -8,4%

Operacionales 100.123,58 | 149.233,90 | 96.849,08 | (3.274,50) -3,4%

Gestibn Coneronl - Aporics 3772914 | 54.32035| 3230996 | (5.419,18) 16,8%

Convenios

Financieros 0,35 0,85 551 5,16 93,1%

Matgen Financiero Bruto 66.471,19| 100.444,30 | 41.662,97 | (24.808,22) -59,5%

Cifras expresadas en millones de pesos

Tabla 61.Estado de resultados comparativo septiembre 2014 — Junio 2015

Durante el primer semestre de 2015 los ingresos opcracionales llegan a los $73.978 millones

de pesos, con una disminucion del 41
desaceleracion de los negocios, asi mismo,

% frente al petiodo comparable anterior, producto de la

los ingresos por rendimientos del portafolio

asociado a recursos propios no destinados a la ejecucion de proyectos cay6 59% producto de

las altas tasas de interés.

Al cierre del mes de junio, dada la ¢jecucion de los convenios de Gerencia de Proyectos y la
desaceleracion en la suscripcion de nuevos negocios el ingreso por comisiones decrece en un
71% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

120.000,00

100.000,00

80.000,00

soooo00  >>%26%

40.000,00 .

2000000 | |
30jun.-14

31-dic.-14

32.588,72

304

un.-15

llustracion 40.Ingresos por comisiones junio 2015 a junio 2015

ESTADO DE RESULTADOS 30-JUN-14 30-SEP-14 30-JUN-15 | ABSOLUTA RELATIVA
Gastos Funcionamiento 58.351,00 90.113,66 62.869,70 4.518,70 7,2%
Gastos de Personal 4.344,02 6.420,69 4.114,78 (229,24) -5,6%
Honorarios 42.568,15 65.759,29 49,399 54 6.831,39 13,8%
Tmpuestos 2.772,03 4.04433 233724 (@34,79) 18.6%
Arrendamientos 2.426,05 4.018,77 1.645,64 (780,41) -47 4%
Contribuciones v Afiliaciones 409,76 837,21 436,54 26,78 6.1%
Seguros 729,95 1.187,19 962,17 232,22 24.1%
Mantenimiento y Reparaciones 101,26 180,18 141,68 4042 28,5%
Adecuacién de oficina 24,98 37,48 22,78 (2,20) -9.7%
Diversos 4.974,78 7.628,52 3.809.,33 (1.165,45) -30,6%
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ESTADO DE RESULTADOS 30-JUN-14 | 30-SEP-14 | 30-JUN-15 | ABSOLUTA | RELATIVA

Margen Operac. antes de

Depret. 5 Amartizacibn 8.120,19 10.330,64 (21.206,73) (29.326,92) 138,3%

Frovisiotics, Depreciacionies’y 4.043,10 4.799,04 1.66391|  (2.379,19) -143,0%

Amortizaciones

Margen Operacional 4.077,09 5.531,60 | (22.870,64) | (26.947,73) 117,8%

Ingresos No Operacionales 6.160,26 14.351,58 16.801,90 10.641,64 63,3%

Gastos No Operacionales 5.779,65 11.594,67 87217 (4.907,48) -562,7%

{:ml’“““’ de Rentay 4.91838 8.064,39 33324 (4585.14)|  -1375.9%
omplementarios

Ganancias (Excedentes

e )y (460,67) 224,12 (7.274,15) | (6.813,48) 94%

Cifras expresadas en millones de pesos
Tabla 62.Estado de resultados comparativo septiembre 2014 — Junio 2015

Respecto al comportamiento de los gastos aumentaron en un 8%, principalmente por las
erogaciones de honorarios de interventorias y consultorias efectuadas por la ejecucion de los
convenios de estructuracion.

2.FONDO DE EJECUCION DE PROYECTOS

Dentro de las obligaciones del Atrea del Fondo de Ejecucion de Proyectos se encuentra la
programacion y control presupuestal de los recursos de la Entidad destinados a la ejecucién
de los proyectos contratados, orientando a la prestacion del servicio a los equipos de gerencia
de proyectos, garantizando un manejo oportuno, transparente y eficaz de la gestiéon e
informacion financiera requerida para la exitosa implementacién de cada actividad, siempre
dando cumplimiento al manual, reglamento y procedimiento presupuestales establecidos por
la Entidad.

Es por esta razon que con la gestién diaria realizada, se orienta en la formulacién de politicas,
planes y programas relacionados con el manejo presupuestal de los recursos recibidos de los
clientes para la ejecucién de los proyectos.

a) Funciones

De acuerdo con la Resolucion 111 del 13 de octubre de 2013, el Area cuenta con las siguientes
funciones:

® Analizar, controlar y hacer seguimiento al componente presupuestal de los convenios
suscritos por la entidad con ocasion del giro ordinario del negocio, en concordancia
con las politicas establecidas por la Entidad y la normatividad vigente.

® Efectuar el registro, administracion, actualizacién y depuracion de la informacién
presupuestal de los convenios suscritos por la entidad con ocasién del giro ordinario
del negocio, en el sistema de informacion correspondiente.
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e Expedir y controlar los certificados de disponibilidad y registros presupuestales
requeridos en desarrollo y ejecucion de los convenios suscritos por la Entidad con
ocasién del giro ordinario del negocio.

o Gestionar las actividades de programacion presupuestal de los convenios, y consolidar,
analizar y presentar la informacion que resulte de este ejercicio.

e Gestionar las actividades relacionadas con la recepcion, tramite y pago de los
desembolsos derivados de los convenios susctitos por la Entidad con ocasion del giro
ordinario del negocio.

e Elaborar informes de la ejecucién presupuestal de los convenios susctitos por la
entidad en desarrollo del giro ordinario de su negocio, de acuerdo con los
requerimientos presentados por los clientes internos y externos.

e Realizar ¢l cierre presupuestal de los convenios en la periodicidad que corresponda.

o Tfectuar la conciliacién de los convenios y realizar las depuraciones cotrespondientes
en la periodicidad que corresponda.

e Generar la ejecucién presupuestal y balances economicos de los convenios para
efectos de la liquidacion de los contratos y convenios suscritos por la Entidad en
desarrollo del giro ordinario del negocio.

e Gestionar las actividades telacionadas con el cobro de los aportes y cuotas de
administracién de los convenios de gerencia y gestion que suscriba la Entidad.

e Consolidar y reportar la informacion registrada por la Subgerencia Técnica — Gerentes
de Convenio, relacionada con los anticipos entregados a contratistas para el desarrollo
de los convenios.

b) Laogros y Retos

o Darticipacién en la implementacion y funcionamiento del Centro de Atencién al
Ciudadano, actualmente se gestiona la revision de los documentos soportes para la
radicacién de los desembolsos para pago de los convenios.

e Expedicion de los balances economicos y estados de ejecucion presupuestal de los
contratos y los convenios para la liquidacion.

e Conciliaciones presupuestales mensuales de los convenios de Gerencia y Gestion de
Proyectos que se encuentran vigentes y en liquidacion.

e Generacion del reporte compromisos y pagos de forma semanal y mensual a la
Gerencia General, para consolidar el informe de seguimiento de metas de los
convenios establecidos por la Entidad.

e De manera conjunta con el Area de Organizacién y Métodos se esta revisando los
procedimientos asociados al Area, los cuales se estan ajustando de acuerdo a las
necesidades que han surgido.

e DPara la vigencia 2014 y de acuerdo a toda la informacién entregada por parte del area
a la Contraloria General de la Republica para la auditoria de la cuenta fiscal del afio
2014, el resultado de esta no informa, observaciones, hallazgos y/o recomendaciones.
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K. ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA
FORMULACION DE LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS
RELACIONADOS CON EL PROCESO DE NEGOCIACION DE
INVERSIONES, LA ESTRUCTURA DEL PORTAFOLIO DE LA ENTIDAD
Y EL MANEJO DE LOS RECURSOS DE TERCEROS, Y DIRIGIR Y
COORDINAR SU IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INTERNAS ESTABLECIDAS Y LA NORMATIVIDAD
APLICABLE VIGENTE.

En cumplimiento a la solicitud del Area de Negociacion de Inversiones, se viene trabajando
en el ajuste de los documentos del Sistema de Gestién de Calidad que hacen referencia al
proceso de Gestion Financiera, lo anterior, a fin de mantener constantemente actualizadas las
politicas, planes y programas relacionadas con el proceso. A continuacién se relacionan los
documentos ajustados durante el periodo de referencia del informe, asi:

CODIGO NOMBRE VIGENCIA
PAP005 | Compra v reinversion de titulos de tesoreria 2014 -10-14
PAPO06 | Venta de Inversiones 2014 -10-14
PAPO09 | Giro rendimientos portafolio de inversiones 2014- 05-07
PAP200 | Actualizacién de recursos no ejecutados originados por novedades a convenios | 2014 -10-14
PAP250 | Financiamiento ante contingencia de liquidez 2014 -10-14

Tabla 63.Documentos del SGC vigentes en el periodo del informe

Mediante la Resolucién No. 013 del 23 de enero de 2015, por la cual se modifica parcialmente
la Resolucion No. 371 del 11 de septiembre de 2014 y hace una delegacién, con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 489 de 1998 y con el fin de garantizar el cumplimiento
de las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, se encuentra procedente
delegar en el Subgerente Técnico las funciones relacionadas con el Front Office de la Entidad.
Lo anterior en razén a que dichas funciones se encontraban bajo la responsabilidad del
Subgerente Financiero y el Back Office del Subgerente Administrativo y coyunturalmente los
dos cargos estaban siendo desempefiados por la misma persona, en virtud del encargo
conferido mediante Resolucién No. 371 del 11 de septiembre de 2014,

L. DIRIGIR LA ELABORACION DE LOS PRESUPUESTOS
FINANCIEROS Y CONTROLAR SU EJECUCION DE ACUERDO CON
LAS PRIORIDADES, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
SENALADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA Y LA GERENCIA GENERAL.

1. CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

Teniendo en cuenta que FONADE cuenta con una autonomia presupuestal y se riges por el
Manual de Presupuesto aprobado y expedido por la Junta Directiva de la Entidad, el
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presupuesto para el periodo de gestion de septiembre de 2014 a junio de 2015, para ingresos
y gastos es el siguiente:

Agosto 2014 Diciembre 2014 Junio 2015

Ejacucién
o

Ejecucion |
% 2%

Apropiacion Ejecucion Ejecucion % Aproplacién Ejecucion Apropiacién Ejecucién |

Total Ingresos. 3.088.239 2.686.813 87,0% 3.088.239 2845297  954% 2.623.771
:Disponibilidad Inicial 237.834 237.934 100,0% 237.934 237.934 100.0% 147.828 147.826 100.0%
Ingresos Operacionales 2,846,075 2.446.985 B6,0% 2.838.607 2,701,307 95,2% 2470767 1.668.524 67,5%
Sendcios 148,251 85,427 43.8% 141.782 110.302 77.8% 131.455 38.089 29.0%
Henorarios y Comisiones 149.251 65.427 43,8% 141,782 110.302 T7.8% 131.455 38.089  29,0%
Aecursos de Capital 98.286 41.604 42,3% 98,266 58.647 59, 7% 64,938 32808 38,6%
Cartera 175 53 30,3% 175 82 46,9% 45 22 489%
Rendimientos Financiercs 98.111 41.551 42.4% 96111 58.565 58,7 84,893 32786 38,6%
Recursos Gerencia de Proyecios 2.581.B55 2,336.137 90,5% 2.581.855 2.524.973 97.6% 2.253.344 1.597.396 70,9%
Otros Ingresos Operacicnales 16.683 a7 22,9% 16.684 7.385 44,3% 1.030 21 22,4%
Ingresos no operacionales 4.087 1.654 A46,3% 11.585 5913 51,2% 5176 3.749 T2.4%
Arendamientos 02 448 49, 7% 202 743 82,4% 929 519 559%
Venta de Activos No Operacionales 60 0 0,0% 5.480 1] 0,0% A0 4] 0,0%
Otros Ingresos No Operacionales 3.125 1.446 46,3% 5173 5170 99.9% 4.207 3230 T68%
Recursos Sistema General de Aegalias 143 4] 0.0% 143 143 100,0% 0 0 0.0%

Tabla 64.Presupuesto de Ingresos 2014 - 2015

 Agosto2014 ' ~ Diciembre 2014 Junio 2015

Ejecucion
%

Ejecucion
o
%

Apropiacion Ejecucién  Ejecucidn % Apropiacion Ejecucion Apropiacion Ejecucion

Total Gastos 3.088.239 2.372.336 76,8% 3.088.233 2.611.932 B4,6% 2.623.771 1.640.933
Gastos Operacionales 2.881.640 2.372.336 82.3% 2.881.840 2.611.932 80,6% 2501.456 1.640.933 65.6%
Gastos Administrativos 157.305 104.776 66,6% 157.305 141,234 B9,8% 110,873 49.048  44.2%
| Personal 9.035 5.846 64,7% 10.083 8.560 84.9% 10.677 3.695 3M46%
Prestacion de Sendcios 77727 53.839 69,3% 78.637 72.366  92,0% 63.738 30,374  47.7%
Impuestos 45.681 33.889 74.2% 42.347 39,360 892,9% 23.984 8680 362%
Amendamientos 8.673 4.460 51,4% 8,603 5.341 62,1% 3.598 3.093 B6,0%
Contribuciones y Afiliaciones a78 978 100,0% a78 a7y 100,0% 1141 23 20,2%
Seguros 1.920 1.740 90,6% 2134 1.894  BBB% 2941 746 254%
Mantenimiento y Reparaciones 1.523 811 B3,3% 1.605 1.130 70.4% 1.312 459 35,0%
Adecuaciones @ Instalaciones 294 13 4.4% 284 28 9,5% 75 24 32,0%
Gastos Diversos 11.474 3.200 27.9% 12.624 11.577 91,7% 3.403 1.747  51,3%
Inversion 62.870 8.450 13,4% 62.870 22738 36,2% 75.829 24512 32,3%
| Proyectos de Inversion 59.481 B.291 13,9% 59.461 22483  37.B% 72.492 24469 33.8%
Adquisicion de Activos 3.409 159 4,7% 3.409 255 7.5% 2.087 43 2%
Honoraros Consultorias 4] 1] 0,0% 0 0 0.0% 1.250 0 0,0%
Contingencias 9.483 842 8,9% 9.483 879 9,3% 10.779 17 1,1%
Recursos Gerencia de Proyectos 2.581.855 2.207.686 85.5% 2.581.855 2.296.291 92,8% 2253.344 1.538.750 6B.3%
Sentencias y Conciliaciones 18.437 2,679 14,5% 18.437 2875  156% 17.357 17 01%
Otros Gaslos Operacionales 51.690 47.903 92, 7% 51.690 47.915 92,7% 33,268 28,488 B56%
| Disponibilidad Final 206.599 o 0.0% 206.599 0 0,0% 122.316 0,0%

Tabla 65.Presupuesto de Gastos 2014 - 2015

a) Ingresos

Al corte del mes de junio de 2015 ingresaron recursos por valor de $1.820.101 millones, de los
cuales $147.828 corresponden a la disponibilidad inicial, $1.668.524 millones que representan
el 91,7% del total, se derivaron de los Ingresos Operacionales y $3.749 millones equivalentes
al 0,2% obedece a los Ingresos No Operacionales. El nivel de ejecucion de los ingresos totales
es del 69,4%, incluida la disponibilidad inicial frente al valor apropiado para la vigencia 2015.
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Apr'épiaclén'
Final

Ap:::l'; iiaa:-.lon Modificaciones Ejecuciones Ejecuciones%

Total Ingresos 2.662.962 -39.191 2.623.771 1.820.101 69,4%
| Disponibilidad Inicial 187.019 -39.191 147.828 147.828 100,0%
Ingresos Operacionales 2.470.767 0 2.470.767 1.668.524 67,5%
' Sendcios 131.455 0 131.455 38.089 29,0%
Honorarios y Comisiones 131.455 0 131.455 38.089 29,0%
Recursos de Capital 84.938 0 84.938 32.808 38,6%
Cartera 45 0 45 22 48,9%
Rendimientos Financieros 84.893 0 84.893 32.786 38,6%
Venta de Activos Operacionales 0 0 0 0 0,0%

Recursos Gerencia de Proyectos 2.253.344 0 2.253.344 1.597.396 70,9%
Otros Ingresos Operacionales 1.030 0 1.030 231 22,4%

Ingresos no operacionales 5.176 0 5.176 3.749 72,4%
 Amendamientos 929 0 929 519 559%
Venta de Activos No Operacionales 40 0 40 0 0,0%

Otros Ingresos No Operacionales 4.207 0 4,207 3.230 76,8%
Recursos Sistema General de Regalias 0 0 0 0 0,0%

Tabla 66.Presupuesto de ingresos 2015

Los Ingresos Operacionales alcanzaron los $1.668.524 millones, con un nivel de ¢jecucion del
67,5% con relaci6n al valor presupuestado, compuesto principalmente por los Recursos de
Gerencia de Proyectos por valor de $1.597.396 millones equivalente al 95,7%, el rubro de
Servicios por valor de $38.089 millones correspondiente al 2,3% y ¢l rubro de Recursos de
capital por $32.808 millones con una participacién del 2,0%. El rubro de Servicios estd
representado principalmente por la linea misional de Evaluacién de Proyectos por $20.066
millones en el 52,7% v la linea misional de Gerencia de Proyectos por $14.824 millones en un
38,9%.

i % Ejecucion
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Servicios Recursos de Capital Recursos de Gerencia Otros Ingresos Ingresos No
de Proyectos Operacionales Operacionales

llustracion 41.Ejecucion de Ingresos por Rubros
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Ios Recursos de Capital ejecutado por valor de $32.808 millones equivalente al 2,0% del total
de los Ingresos Operacionales de la vigencia 2015, se derivé principalmente por concepto de
rendimientos financieros, los cuales alcanzaron una ejecucion de $32.786 millones al corte de
junio, con un nivel de cumplimiento del 38,6% frente al valor presupuestado de $84.893
millones.

80.000 - 73.081
60.000 -
40.000
20.000 - 11.813
3.748
i . om0 e
FONADE Gerencia de Proyectos
= Apropiacion ® Ejecucién

llustracion 42.Ejecucién rendimientos financieros (millones de pesos)

Los ingresos recibidos por concepto de Honorarios y Comisiones por valor de $38.089
millones muestran un nivel de ejecucién del 29,0% respecto al presupuesto esperado de
$131.455 millones. Estos ingresos estin compuestos por los siguientes rubros: Evaluacion de
Proyectos $20.065 millones, Gerencia de Proyectos por valor de $14.824 millones, Gestion de
Proyectos $2.952 millones y Gerencia de Proyectos para estructuracion por $248 millones.

80.000
| 59.557
60.000 -
40.000 |
20.000 -
| 3.054 2.952 1.891 248
0 - i ’ g _ ST [o
Evaluacion de Gerencia de Gestion de Gerencia de
Proyectos Proyectos RN Recursos Proyectos
Estructuracion
L © Apropiacién  ® Ejecucion

Ilustracidn 43.Ejecucién ingresos rubro de Servicios — Honorarios y Comisiones
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En cuanto a los Otros Ingresos Operacionales para la vigencia 2015, se han recaudado $231
millones, rubro que presenta un nivel de ejecucion del 22,4% frente al presupuestado. Estos
ingresos provienen en su mayoria de los recaudos por concepto de derechos de participacion
en los procesos de contratacién por valor de $219 millones.

Por ultimo, los Ingresos no Operacionales alcanzaron una ¢jecucion de $3.749 millones,
equivalente al 72,4% respecto a lo presupuestado y obedece principalmente al valor recaudado
por concepto de Indemnizaciones y Reclamaciones realizadas por FONADE como
consecuencia de los incumplimientos contractuales por valor de $2.951 millones.

b) Gastos

Los gastos ejecutados en 2015 alcanzan al cierre de junio un valor de $1.609.671 millones. De
este valor $1.515.152 millones, equivalentes al 94,1%, corresponden a Recursos de Gerencia
de Proyectos y el total de $94.519 millones, equivalentes al 5,9%, comprenden la ejecucion del
presupuesto de funcionamiento de la Entidad.

' Apropiacién
Final

Rubro Modificaciones

Inicial

Total Gastos 2.662.962 -39.191 2.623.771 1.609.671 61,3%
Gastos Operacionales 2.489.894 11.561 2.501.455 1.609.671 64,3%
Gastos Administrativos 111.146 -267 110.879 41.405 37.3%
| Personal 10.973 -296 10.677 2.8957 27,7%
Prestacion de Senicios 63.780 -42 63.738 26.862 42,1%
Impuestos 23.994 0 23.994 7.541 31,4%
Arrendamientos 3.533 65 3.598 1.217 33,8%
Contribuciones y Afiliaciones 1.141 0 1.141 231 20,2%
Seguros 2.939 2 2.941 736 25,0%
|Mantenimiento y Reparaciones 1.312 0 1.312 457  34.8%
Adecuaciones e Instalaciones 75 0 75 8 10,7%
Gastos Diversos 3.399 4 3.403 1.396 41,0%
Inversion 64.000 11.828 75.828 24.497 32,3%
Proyectos de Inversion 60.663 11.828 72.491 24.469 33.8%
Adquisicién de Activos 2.087 0 2.087 28 1,3%
Honorarios Consultorias 1.250 0 1.250 0 0,0%
Contingencias 10.779 0 10.779 117 1,1%
Recursos Gerencia de Proyectos 2.253.344 0 2.253.344 1.515.152 67,2%
Sentencias y Conciliaciones 17.357 0 17.357 13 0,1%
Otros Gastos Operacionales 33.268 0 33.268 28.487 85,6%
Disponibilidad Final 173.068 -50.752 122.316

Ejecuciones FEjecuciones %

Tabla 67.Presupuesto de gastos 2015

Los Gastos Operacionales relacionados con el funcionamiento de la entidad ascendieron a
$94.519 millones, lo que constituye una ejecucion del 25,5% frente al valor presupuestado de
$370.427 millones. Del total ejecutado de gastos de funcionamiento, el 43,8% corresponde a
Gastos Administrativos por valor de $41.405 millones, al 30,1% a Otros gastos operacionales
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por $28.487 millones, el 25,9% a Gastos de inversion por $24.497 millones y el 0,1% a
Contingencias, Sentencias y Conciliaciones por $130 millones.

: R %
T iaci i 16 %Eje :
Descripcion Rubro Apropiacion Ejecucion %Ejecuclon o Hicipacion

Gastos Administrativos 110.879 41.405 37,3%

Personal 10.677 2.957 27,7% 7.1%
Prestacion de Sernvicios 63.738 26.862 42,1% 64,9%
Impuestos 23.994 7.541 31,4% 18,2%
Arrendamientos 3.598 1.217 33,8% 2,9%
Contribuciones y Afiliaciones 1.141 231 20,2% 0,6%
Seguros 2.941 736 25,0% 1,8%
Mantenimiento y Reparaciones 1.312 457 34,8% 1,1%
Adecuaciones e Instalaciones 75 8 10,7% 0,0%
Gastos Diversos 3.403 1.396 41,0% 3,4%

Tabla 68.Detalle gastos administrativos (Ejecucion y Participacion)

La ejecucion de los Gastos de Inversion ascendi6 a $24.497 millones, lo que representa un
cumplimiento del 32,3% frente al valor presupuestado. Estos Gastos corresponden en un
99,9% a Proyectos de Inversién por valor de $24.469 millones, cuyo nivel de ¢jecucion es del
33,8%. El 0,1% restante corresponde a la Adquisicién de Activos por $28 millones, que
presentd un nivel de ejecucion del 1,3%. Respecto de los gastos de proyectos de inversion
estos corresponden en un 97,4% a los rendimientos financieros aportados por FONADE a
los proyectos por un valor de $23.825 millones, cuyo nivel de ejecucion fue del 46,0% v el
2,6% corresponde a Proyectos Propios (Recursos no reembolsables) por $644 millones con
un nivel de ejecucion del 3,1%.

e
60.000 -~
51.773
50.000 -
40.000 -
30,000 ¢ ' 23.825
20.719
20.000 -
10.000 -
644 2.087 a3 1.250 ¢
) — S | ol — 52500 PR —
Participacion Proyectos Propios Adgquisicidn de Honorarios
proyectos (Fuente (Fuente Recursos No Activos Consultorias
Rendimientos) Reembolsables)
= Presupuesto 2015 W Ejecucion 2015

llustracion 44.Ejecucién gastos de inversion
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Con respecto a los Recursos de Gerencia de Proyectos, se registré una apropiacion de
$2.253.344 millones con una ejecuciéon de ingresos de $1.597.396 millones y de gastos de
$1.515.152 millones.

¢) Cuentas por pagar 2014

El valor de las cuentas por pagar constituidas de la vigencia 2014 en vigencia 2015 fue de
$94.566 millones, de las cuales se han ejecutado $49.697 millones equivalentes al 52,6% del
cubrimiento de dichas obligaciones.

Cuentasporpagar y Saldo
obligaciones

Ejecucion Ejecucion % pendiente de
pPago

Descripcion Rubro 3 . 3
vigencias anteriores

constituidas en 2015

Total Gastos 94.566 49.697 52,6% 44.869
Gastos Operacionales 94,566 49.697 52,6% 44,869
Gastos Administrativos 21.037 11.474 54,5% 9.563
Personal 118 59 50,0% 59
Prestacién de Senicios 16.422 8.917 54,3% 7.505
Arrendamientos 1.689 1.023 60,6% 666
Seguros 3 0 0,0% 3
Mantenimiento y Reparaciones 650 412 63,4% 238
Adecuaciones e Instalaciones 86 15 17,4% 71
Gastos Diversos 2.089 1.048 50,7% 1.021
Inversion 12.345 6.187 50,1% 6.158
Proyectos de inversién 11.996 5.958 49,7% 6.038
Adquisicidn de Activos 349 229 65,6% 120
Contingencias 7.114 1.059 14,9% 6.055
Otros Gastos Operacionales 54.070 30.977 57,3% 23.093
Transporte 3.237 840 25,9% 2.397
Honorarios 50.833 30.137 59,3% 20.696

Tabla 69.Cuentas por pagar y obligaciones vencidas

Al corte del mes de junio el saldo de las cuentas por pagar asciende a $44.869 millones,
representadas  principalmente por los Honorarios de consultorias ¢ interventotias
correspondientes al componente de fabricas equivalentes al 46,1% (820.696 millones),
Prestacion de servicios con el 21,3% ($9.563 millones), Inversiéon con el 13,7% (86.158
millones) y Contingencias con una participacién del 13,5% ($6.055 millones).

En relacién con las gestiones efectuadas para la ejecucion de las cuentas por pagar el Area de
Contabilidad y Presupuesto mensualmente ha informado a los responsables de cada una de las
areas de la entidad a través de la intranet sobre la ejecucién y saldos pendientes, con el fin de
que se realicen los seguimientos y gestiones pertinentes para su ejecucién y respectivo pago.
Es importante mencionar que la cancelacién de las cuentas por pagar depende de la ejecucién
de los contratos suscritos.
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d) Sistema de Costeo

A la fecha del presente informe, la Subgerencia Financiera se encuentra entregando
mensualmente el informe de gestion P&G de los convenios vigentes correspondiente a las
vigencias 2011, 2012, 2013 y 2014, siendo el dltimo informe el del mes de mayo de 2015. Para
el corte de Mayo se reportaron Estados de Resultados para 58 convenios de los cuales 43 se
encuentran con resultado positivo y 15 registran un déficit en su operacion.

¢) Balances economicos

A la fecha se han tramitado 1.012 balances econémicos de los contratos terminados o en
proceso de terminacion, se puede resaltar que en lo que va corrido del afio se han tramitado
mas del 54% de los balances econémicos del afo anterior. Este incremento obedece al
crecimiento econémico de FONADE y a la necesidad de liquidar los contratos para poder
liberar recursos.

BALANCES ECONOMICOS 2013 — 2014 - 2015
2013 2014 2015
SOLICITUD | ENTREGA | SOLICITUD | ENTREGA | SOLICITUD ENTREGA
162 162 1950 1950 1065 1012(%)

Tabla 70.Balances econémicos 2013, 2014, 2015

(*) A la fecha de corte de este informe la diferencia corresponde a balances que se encuentran en trdmile

2.FONDO DE E]ECUCI()N DE PROYECTOS

Frente a la elaboracion del presupuesto financiero y el control de su ejecucion para el periodo
del informe (septiembre de 2014 a julio de 2015), es impottante mencionat que FONADE
incorpora al presupuesto de la Entidad mediante el rubro “Fondo Ejecucién de Proyectos”,
los recursos recibidos pot pagos provenientes de los convenios de Gerencia de Proyectos
suscritos con entidades publicas y privadas, para ser ejecutados en la atencion de los gastos
que demande el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de los convenios celebrados.

El presupuesto inicial aprobado para los proyectos de Gerencia de Proyectos en la vigencia
2014 fue de $2.581.854,99 millones, el cual con corte al 31 de agosto de 2014, presentd una
¢jecucion de ingresos de 21.50% equivalente a $555.201,70 millones de pesos, en la ejecucion
de gastos se ejecutaron COMpromisos equivalente al 85.51% sobre el valor apropiado, es decir,
Ia suma de $2.207.686,13 millones y frente al nivel de pagos el valor de la ejecucion ascendi6
al 22.50% sobre la apropiacion, correspondiente a la suma de $581.017.42 millones.
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Al cierre de la vigencia 2014, se alcanzé una ¢jecucion de ingresos del 100%, de los cuales el
31.72% correspondieron al ingreso de recursos pot valor de $800.903.14 millones y 68,28% a
la disponibilidad inicial equivalente a $1.724.069.71 millones; en cuanto a la ejecucion de gastos
se ejecutaron compromisos equivalentes a la suma de $2.394.376.71 millones equivalente al
92.74% sobre el valor apropiado y frente al nivel de pagos el valor de la ejecucion ascendié a
la suma de $996.177.65 equivalente al 38.58% sobre la apropiacion.

Durante la vigencia 2014 los convenios de Gerencia de Proyectos constituyeron cuentas por
pagar por valor de $§1.216.548,26 millones, de las cuales se ejecutaron $763.425,13 millones,
correspondiente al 62,75%, dichas cuentas por pagar se derivan de compromisos susctitos en
las vigencias 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013.

En cuanto a las obligaciones de vigencias anteriores para los convenios de Gerencia de
Proyectos se constituyeron por valor de $89.047,06 millones con una ejecucion de $20.170,81
millones correspondiente al 21,50% del total constituido. Estas obligaciones se derivan de
compromisos suscritos en las vigencias 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013.

Para la vigencia 2015 el presupuesto inicial aprobado fue de $2.253.344.17 millones lo que
representa una disminucioén con respecto a la vigencia 2014 de 12.72%; con corte al 31 de
mayo de 2015 se alcanzé una ejecucién de ingresos de 70.30% equivalente a $1.584.106,54
millones de pesos, de los cuales $1.493.398.65 cotresponden a la disponibilidad inicial y
$90.707.89 a fuentes de recursos, en cuanto a la ejecucion de gastos se han ejecutado
compromisos equivalentes a la suma de $1.515.151.63 millones equivalente al 67.24% sobre el
valor apropiado, a nivel de pagos el valor de la ejecucién corresponde a la suma de $252.831.96
equivalente al 11.22% sobre la apropiacién.

a) Ejecucion a Junio de 2015

Con corte al 30 de junio de 2015, se alcanzd una ejecucién de ingresos de 70.89% equivalente
a $1.597.396.29 millones de pesos, en cuanto a la ejecucion de gastos se han ejecutado
compromisos equivalentes a la suma de $1.538.750.44 millones equivalente al 68.29% sobre el
valor apropiado, a nivel de pagos el valor de la ejecucién ascendi6 a la suma de $310.119.83
equivalente al 13.76% sobre la apropiacion.

b) Cuentas por pagar 2015

Los compromisos y obligaciones pendientes de ejecucion y pago a 31 de diciembre, se incluyen
en el presupuesto de Gerencia de Proyectos del afio siguiente como una cuenta por pagar.

Cuando en vigencias antetiores no se haya realizado el pago de obligaciones adquiridas y

ejecutadas con las formalidades previstas en el Manual de Presupuesto de la Entidad, es posible
constituir en el rubro “Obligaciones Vigencias Anteriores” y con cargo a este, ordenar el pago.
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El valor de las cuentas por pagar constituidas en la vigencia 2014 corresponde a la suma de
$1.473.310.32 millones, presentando una ejecucion con corte al 30 de junio del 27.82%
equivalente a $409.811.77 millones.

¢) Ejecucion esperada Julio 2015

De acuerdo con las metas establecidas por la Gerencia General, se espera ejecutar al 31 de
julio compromisos por $14.589.01 millones, lo que representa el 3.74% de la meta anual y por
pagos $116.522.73 millones, lo que representa el 8.94% de la meta anual establecida.

M. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS.

1. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACI ON FINANCIERA - NIIF

Frente al tema de cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacién Financiera —
NIIF, la Resolucién No. 743 de la Contaduria General de la Nacién — CGN, establece el marco
normativo y el cronograma de trabajo que debe ser aplicado por las empresas que se
encuentran bajo el ambito del Régimen de Contabilidad Publica, por los negocios fiduciarios
de empresas publicas y por las entidades financieras con regimenes especiales dentro de las
cuales esta clasificada FONADE.

a) Cronograma de aplicacion
El cronograma de trabajo para el grupo en el que se encuentra clasificada FONADE es el

siguiente:

Periodo de Preparacion Obligatoria

Es el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del anio 2014. En este
periodo se realizaron las actividades de preparacién para la implementacion del marco
normativo dispuesto en el anexo del Decreto Nacional 2784 de 2012, el cual fue modificado
parcialmente por el Decreto 3023 del 27 de diciembre de 2013.

Periodo de Transicion

Es el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2015. Durante
este periodo se seguiran utilizando, para todos los efectos legales, el Plan General de
Contabilidad Publica, Manual de Procedimientos vy la Doctrina Contable Puablica o la
regulacién contable expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, conforme a la
regulacion que se esta aplicando. De manera simultinea, se debe preparar la informacion de
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acuerdo con el nuevo marco normativo, a fin de obtener informacién financiera que pueda ser
utilizada con propésitos comparativos en los estados financieros en los que se aplique, por
primera vez, el marco referido.

Al 1 de enero de 2015, FONADE preparé el estado de situaciéon financiera de apertura, que
es aquel en el que por primera vez se miden los activos, pasivos y patrimonio de acuerdo con
los criterios del nuevo marco normativo. Este estado no deber ser divulgado al publico ni
tendra efectos legales al momento de su emision.

Periodo de Aplicacién

Al 31 de diciembre de 2016, FONADE presentari los primeros estados financieros
comparativos bajo el nuevo marco normativo.

® Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2016, comparado con los Estados
de Situacién Financiera el del 31 de diciembre de 2015 y con el del 1 de enero de 2015.

e Estado de resultado integral del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, comparado
con los Estados de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

® Estado de cambios en el patrimonio al 31 de diciembre de 2016, comparado con 31
de diciembre de 2015.

° Estado de flujo de efectivo al 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31 de
diciembre de 2015.

En virtud de las actividades enmarcadas en el proyecto No. 1 — Implementacién de las Normas
Internacionales en FONADE, se informa que al cierre de la vigencia de 2014 el proyecto
finalizo con un avance consolidado del 52% frente al 75% esperado, el cual se encuentra
soportado con las capacitaciones en estindares internacionales y la evaluacién de los impactos
financieros, tecnolégicos, de procesos y talento humano, previamente identficados en la
implementacion de las NIIF, para lo cual se definieron los planes de accion para mitigatlos.

En lo que respecta al ajuste de las politicas contables segtin NIIF, se present6 a los miembros
de la Junta Directiva, el manual preliminar de las politicas y se acordé realizar mesas de trabajo
con los miembros en las que se efectuara sensibilizacién de las normas y socializacién de las
politicas a fin de obtener la aprobacién del mismo.

En lo que respecta a la actualizacién de manuales y procedimientos segun NIIF la actividad
no se logro ejecutar en el periodo, en razén a que los cambios en los procesos deben alinearse
al sistema integrado de informacion que se implemente para el procesamiento de la
informacién financiera de la Entidad bajo las NIIF, el cual en el 2014 se encontraba en el
proceso de adquisicion.

Para la vigencia 2015 en virtud del Plan Estratégico de la Entidad se defini6 el alcance tendiente
al cumplimiento del mismo, asi: aprobar el Manual de Politicas Contables bajo NIIF, ajustar
los manuales de funciones y procedimientos internos segiin NIIF y elaborar el Estado de
Situacién Financiera de Apertura ESFA a 01 de enero de 2015.
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b) Etapa de desarrollo

En virtud de las actividades requeridas para concluir con el provecto de implementacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF en la Entidad, se ha destinado un
grupo dentro del Area de Contabilidad y Presupuesto para desarrollar las actividades
tequeridas en el proceso, con ¢l acompaniamiento de los asesores externos Parker Randall.

Durante el periodo a reportar se efectud la consolidaciéon del Manual de Politicas Contables
Preliminares bajo NIIF, actividad en la que se conto con la participacion de las areas que
generan impacto en el proceso de convergencia, el cual fue presentado a los miembros de
Junta Directiva mediante reuniones y fue aprobado en la sesion ex traordinaria celebrada el 24
de junio de 2015, junto con la informacion del Estado de Situacién Financiera de Apertura
ESFA preliminar.

Teniendo los impactos financieros identificados, se han determinado los ajustes y las
reclasificaciones que se producen al aplicar las nuevas politicas contables bajo NIIF, de 1gual
forma se han revisado los impactos en los procesos internos para establecer los cambios que
se requieren en el manejo y presentacion de la informacién y que cumplan con los
requerimientos de reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de la informacion.

En el diagnéstico inicial de implementacion, se identificé un impacto alto en relacion con los
sistemas de informacién, dado que la Entidad debe contar con un sistema integrado que
cumpla con los requerimientos basicos tecnoldgicos y de seguridad que exigen los estandares
internacionales. Por lo anterior, FONADE actualmente se encuentra efectuando el estudio de
la solucién tecnoldgica que soporte el cumplimiento de éste requisito y mientras la Entdad
concluye con este proceso, se encuentra en desarrollo una solucién temporal, mediante el uso
de una herramienta ofimatica, que permita generar los repottes necesarios, con el fin de atender
los requerimientos exigidos por los entes de V. igilancia y Control.

El Area de Contabilidad y Presupuesto, en coordinacion con el area de Tecnologia de la
Informacién, ha participado en mesas de trabajo para evaluar algunas alternativas de solucion
tecnologica, que permitan dar cumplimiento a los requerimientos bajo NIIF, de las cuales se
han originado requerimientos de informacion.

2.ESTADO DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS

Con respecto a la declaraciones tributarias con corte al 30 de junio de 2015, a la fecha se ha
cumplido con la presentacion y pago de las declaraciones tributatias por concepto de impuesto
sobre la renta y complementarios, impuesto sobre la renta para la equidad (CREE), Impuesto
a la riqueza, retencion en la fuente 2 titulo de renta, IVA, timbre e ICA, Impuesto sobre las
ventas (IVA), Impuesto de Industria y Comercio de Bogota en las fechas establecidas por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y la Secretaria de Hacienda Distrital.
Por lo antetior, se puede afirmar que la Entidad se encuentra a paz y salvo frente a todo
concepto, segun certificaciones emitidas por estas entidades.
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De igual forma, en relacién con la presentaci6én de los medios magnéticos nacionales se han
cumplido en las fechas establecidas por el Gobierno.

Es mmportante tener en cuenta que en relacion con las declaraciones de impuesto sobre la
Renta por el afio gravable 2012 se encuentra en firme desde el 16 de octubre de 2013, toda vez
que se presento con beneficio de auditoria. Para el afio gravable 2013 no fue consagrada la
aplicacion de beneficio de auditoria, por lo tanto esta declaracién estard abierta hasta el
proximo 15 de abril de 2016. La declaracion de Renta afio 2014 se presento el 21 de abril de
2015 con saldo a favor por valor de $3.068.025.000.

Al mes de Junio de 2015 se han presentado y pagado un total de 565 declaraciones entre ellos:
Declaraciones Nacionales 22, Distritales Bogota 10, municipales y departamentales 533.

3.ESTADO PROCESO DIAN - RENTA 2008

El proceso de revision de la Declaracién de Renta del afio gravable 2008, ha surtido todos los
actos administrativos dentro de un debido proceso como son la respuesta oportuna al
requerimiento ordinario el 16 de noviembre de 2010, la atencion a las diferentes visitas de la
DIAN y la respuesta al requerimiento especial el 21 de noviembre de 2012, al cual la DIAN
emitié una liquidacion oficial radicada el 20 de mayo de 2013 y la Entidad present6 el recurso
de reconsideracion, dentro de los tiempos establecidos por la ley, es decir, el 19 de julio de
2013.

La DIAN entregé la citacién para la notificacién de la resolucién la cual fue publicada
mediante edicto el pasado 7 de julio de 2014, por el término de diez (10) dias habiles, hasta el
18 de julio 2014, de esta forma la Entidad debe determinar una de las dos opciones de
actuacion que se puede iniciar, una de ellas es pagar la liquidacién o interponer un accién unica
con pretension de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Contencioso
Administrativo en el término de cuatro (04) meses, quiere decir, hasta el 18 de noviembre de
2014.

El dia 19 de noviembre de 2014, FONADPE radicé ante la Personeria de Bogota, la demanda
de nulidad para el resarcimiento del derecho, dada la situacién de paro por cese de actividades
de la Rama Judicial.

El 22 de enero de 2015, radicé la demanda en primera Instancia ante la Seccién Cuarta del
Tribunal Contencioso Administrativo de Cundinamarca.

El dia 13 de marzo de 2015, la Seccién Cuarta del Tribunal Administrativo de Cundinamarca
notific6 por estado el auto admisorio de la demanda, ordenado a FONADE, el pago de los
gastos procesales para el inicio del proceso.

Los argumentos de la DIAN se basan en discutir que se deben aumentar los ingresos por la
valoracién de inversiones y esti desconociendo el gasto deducible por los aportes de

Pagina 177 | 212



INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

rendimiento financieros, sin tener en cuenta la naturaleza juridica, legal y financiera de la
Entidad. Ademas, que los gastos por aportes de los rendimientos financieros camplen con los
requisitos fiscales de necesidad, causalidad y proporcionalidad y por otro lado la sancion por
inexactitud que pretende imponer tiene una diferencia de criterios debido a que no existe por
parte de la Entidad datos falsos o evasién, para que aplique una imposicion en ese sentido.

En el caso que la Entidad se vea obligada a adoptar la posicion de la DIAN, no podtia seguir
realizando aportes sobre los rendimientos financieros ya que se deberia tributar en la totalidad
al no poder reconocer el gasto o realizar el aporte solo en la parte disminuida en el costo
impositivo.

N. PREPARAR Y SOMETER A CONSIDERACION DEL GERENTE
GENERAL DE FONADE EL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD Y UNA VEZ
APROBADO POR LA JUNTA DIRECTIVA, DIRIGIR SU E[ECUCION.

El presupuesto para la vigencia 2015, fue aprobado mediante el Acuerdo 186 del 16 de
diciembre de 2014, la Resolucién 513 de 2014 “por la cual se liquida el presupuesto en
FONADE para la vigencia 20157y socializado mediante memorando 20153100001183 asunto
presupuesto aprobado 2015, el cual ascendio a la suma de $2.662.962 millones, de los cuales
$2.253.344 millones, es decir el 84,6%, corresponde a los recursos de Gerencia de proyectos y
$409.618 millones a recursos de funcionamiento, equivalentes al 15,4%.

En lo transcurrido de la vigencia, ha sido necesario modificar el presupuesto de la Entidad por
un valor neto de $39.191 millones, disminuyendo Ia apropiacion a un valor de $2.623.771

millones.

Las modificaciones al corte de junio de 2015 son las siguientes:

ValorNeto

Tipo {En millones de pesos) LA

Disminucion por ajuste a la Disponibilidad Inicial por $39,191 millones.
Para los rubros del presupuesto de gastos se efectuaron las siguientes
modificaciones: adicion al rubro de Inversién - Proyectos propios {Fuente
Recursos no reembolsables) por $256,274 millones en razén a los
reintegros de recursos asignados a proyectos y no ejecutados, adicién al
rubro de Inversién Participacion proyectos (Fuente Rendimientos

10/02/2015 Acuerdo (39.191) financieros) por $11,572 millones para aporar a los convenios suscritos
con el DPS y disminucion a los rubros de Viaticos y gastos de viaje y
Suscripciones por valor de $257 millones y $10 millones respectivamente,
en virtud del cumplimiento de la Directiva Presidencial No.06 del 2 de
diciembre de 2014 relacionada con la austeridad del gasto; como efecto
resultante de estas modificaciones se afecto el rubro de Disponibilidad
Final en $50,752 millones.

Tabla 71.Modificaciones al Presupuesto 2015
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O. ASESORAR AL GERENTE GENERAL DE FONADE EN LA
FORMULACION DE POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS
RELACIONADOS CON LA OPTIMIZACION FINANCIERA DE LOS
FLUJOS DE DINERO DE LOS PROYECTOS, DE ACUERDO CON LA
INFORMACION SUMINISTRADA POR LA SUBGERENCIA TECNICA.

Anualmente el Area de N egociacion de Inversiones solicita al finalizar el afio, la proyeccion de
gastos y pagos correspondiente a los primeros meses del afo mientras se realiza el flujo v la
proyeccion financiera de cada convenio, de manera que la estrategia de inversiones sea
totalmente acorde con las necesidades reales de liquidez disponibles para toda la vigencia.

Adicionalmente, en los Comités Integrales de Riesgos se hace las recomendaciones frente al
seguimiento a la Subgerencia Técnica para revisar el flujo real que tienen los convenios, sobre
la cual se realizar seguimiento mensual.

P. IMPLEMENTAR Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
POLITICAS, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS POR
EL COMITE INTEGRAL DE RIESGOS, LA JUNTA DIRECTIVA Y LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

En el marco del encargo como Subgerente Financiera, se realizé seguimiento en el Comités
Integrales de Riesgos de las politicas formuladas para los temas relacionados con inversién y
flujo de dinero. En este punto, se cuenta con el acompafamiento del Area de Planeacién y
Gestion de Riesgos quienes realizan seguimiento mensual a los cupos y entidades habilitadas
para las operaciones financieras.

Ademds, por parte de la Asesoria de Control Interno, se realiza la verificacidn del
cumplimiento de las directrices y politicas establecidas en los documentos que hacen parte del
proceso.

Q. APLICAR ESTRATEGIAS Y DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE
PERMITAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

Para contribuir con el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Entidad y
“Consolidar a FONADE como el principal ente estructurador v ¢jecutor de las etapas del ciclo
de proyectos, como socio estratégico del Gobietno Nacional”; segan se estipulé en el Plan
Estratégico Institucional (2011- 2014) y el Plan de Accién Institucional 2015, se aplicaron las
siguientes estrategias y actividades:

= Promocién y difusién de los proyectos que FONADE ejecuta en 1103 municipios del
pais, a través de los medios de comunicacién institucionales, destacando la
implementacién de las politicas del Plan Nacional de Desarrollo promovido por el
Gobierno Nacional.
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- Mejoramiento, racionalizacién y optimizacion de los tramites institucionales de cara al
cliente externo de la Entidad para el “Desarrollo de Nuevo Negocio” y “Formalizacion
de Nuevo Negocio”.

- Actualizacién y virtualizacion del portafolio de servicios de la Entidad, para una
promocion efectiva y dinamica de las lineas de negocio de la Entdad a través de los
medios de comunicacién electrénicos institucionales.

- Implementacion de los proyectos definidos en ¢l Plan Estratégico Institucional (2011-
2014) asignados a las areas transversales (Subgerencia Administrativa, Subgerencia
Financiera y Subgerencia de Contratacion)

- Implementacion de una Estrategia de Eficiencia Administrativa para FONADE, la
cual articuld el fortalecimiento de la implementacion de las Politicas Nacionales de
Servicio al Ciudadano, Racionalizacién de Tramites, Cero Papel y trasversalmente la
Estrategia Gobierno en Linea, obteniendo como resultado la optimizacion de
procedimientos, lo que genera una mejor percepcion de la gestion de la Entidad por
parte de los clientes internos y externos.

R. COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL A CARGO DELA
SUBGERENCIA Y VELAR POR EL NORMAL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES Y COMPROMISOS.

Con el fin de garantizar la ejecucion de las actividades y compromisos previamente planteados
se realizaron reuniones periédicas de socializacion y avance a los planes y proyecto con los
Gerentes de Area. Adicionalmente, se realizaron sesiones de trabajo con los Gerentes de
Unidad y sus equipos a fin de determinar necesidades y logros directamente con todos los
colaboradores de cada una de las Areas pertenccientes a la Subgerencia.

s. PARTICIPAR EN LOS COMITES RELACIONADOS CON LAS
FUNCIONES DEL CARGO, ASI COMO AQUELLOS QUE POR
DIRECTRIZ DE LA GERENCIA GENERAL REQUIERAN DE SU
PARTICIPACION.

1.COMITE DE GERENCIA

Reglamentado bajo ¢l Decreto No. 1890 de 1996 y el Acuerdo 03 de 2004 Art. 24 - Diario
Oficial No. 45.588. El Subgerente Financiero asiste con derecho a voz y voto a estas sesiones,
con las siguientes funciones:

e Definir el plan de accion, los programas y metas respectivas con distribucién entre las
diferentes dependencias de la Empresa.

e [valuar los informes presentados por las diferentes Subgerencias y los Asesores.

e Recomendar a la Gerencia General los informes que por sus actividades deba presentar
a la Junta Directiva.
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® Recomendar y adoptar las decisiones de tipo estratégico para la Empresa en relacion
con las funciones generales de FONADE vy adoptar tales decisiones.

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA

2014-09-12 No. 511

2014-09-18 No. 512

2014-09-23 No. 513

2014-10-10 No. 514

2014-10-24 No. 515

2014-11-04 No. 516

2014-11-06 No. 517

2014-11-27 No. 518

2014-12-09 No. 519

2014-12-18 No. 520

2015-01-21 No. 521

2015-02-18 No. 522

2015-03-02 No. 523

2015-03-25 No. 524

2015-04-16 No. 525

En proceso de firmas por parte del Gerente General No. 526
En proceso de firmas por parte del Gerente General

(25 de junio - Virtual) No. 527

En proceso de firmas por parte del Gerente General No. 528

Tabla 72.Consolidado sesiones Comité de Gerencia

2.COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

Determinado mediante la Ley 446 de 1998, el Decreto 1214 de 2000, el Decreto 2097 de 2002,
la Resolucién interna No. 118 de 2005 y la Resolucién 126 de 2009. El Subgerente Financiero
asiste con derecho a voz y voto a estas sesiones, con las siguientes funciones:

- Determinar Ia procedencia o improcedencia de la conciliacién y senalar la posicion
institucional que fije los parametros dentro de los cuales el representante legal o el
apoderado actuara en las audiencias de conciliacién.

- Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente, para
determinar las causas generadoras de los conflictos, el Indice de condenas, los tipos de
dafos por los cuales resulta demandado condenado, y las deficiencias en las
actuaciones por parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.
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- Fijar directrices institucionales para la aplicacién de los mecanismos de arreglo directo,
tales como la transaccién y la conciliacién.

- Formular y ejecutar politicas encaminadas a la prevencion del dano antijuridico.

- Fijar unos parametros en los que se enmarque el posible acuerdo conciliatorio tales
como: Asuntos generales y especificos sobre los cuales verse la controversia y se
solicite 1a conciliacién, autorizacion de la cuantia minima y maxima a conciliar sobre el
total solicitado, posibi]jdad de solicitar la suspension de la audiencia de conciliacion, si
el caso lo amerita, a consideracion del representante o apoderado de la Entidad.

- Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad
para la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a
ellos encomendados.

- Disefar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la Entidad.

- Evaluar los procesos que hayan sido fallidos en contra de la entidad con el fin de
determinar la procedencia de la accion de repeticion.

- Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad
para la defensa de los intereses publicos y realizat seguimiento sobre los procesos a
cllos encomendados.

- Designar al funcionario que ejercera la Secretaria Técnica del Comité, preferiblemente
un profesional del Derecho

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA
2015-07-02 No. 322
2015-06-23 No. 321
2015-06-16 No. 320
2015-06-12 No. 319
2015-06-09 No. 318
2015-06-01 No. 317
2015-05-28 No. 316
2015-05-26 No. 315
2015-05-21 No. 314
2015-05-19 No. 313
2015-05-05 No. 312
2015-04-30 No. 311
2015-04-28 No. 310
2015-04-21 No. 309
2015-04-14 No. 308
2015-03-25 No. 307
2015-03-18 No. 3006
2015-03-17 No. 305
2015-03-03 No. 304
2015-02-26 No. 303
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FECHA No. DE ACTA
2015-02-23 No. 302
2015-02-17 No. 301
2015-02-13 No. 300
2015-02-11 No. 299
2015-02-02 No. 298
2015-01-27 No. 297
2015-01-20 No. 296
2014-12-26 No. 295
2014-12-06 No. 294
2014-11-25 No. 293
2014-11-18 No. 292
2014-11-11 No. 291
2014-11-04 No. 290
2014-10-28 No. 289
2014-10-21 No. 288
2014-10-16 No. 287
2014-10-14 No. 286
2014-10-07 No. 285
2014-09-30 No. 284
2014-09-23 No. 283
2014-09-16 No. 282

Tabla 73.Consolidado sesiones Comité de Conciliacién y Defensa Judicial

3.COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

El Comité entra en operacién en FONADE con la siguiente normatividad: Ley 489 de 1998,
Decreto 2482 de 2012, Decreto 2578 de 2012, Decreto 2609 de 2012, Decreto 2693 de 2012
v Resolucion 207 de 2014. El Subgerente Financiero, o su gerente de unidad delegado, asisten
con derecho a voz y voto a estas sesiones, con las siguientes funciones:

® Revisar, evaluar y dar concepto sobre las propuestas de politicas, estrategias, planes
estratégicos y soluciones relacionadas con las politicas de desarrollo administrativo y
sus presupuestos asociados, asi como realizar el seguimiento de avance en la
implementacién de los mismos.

® Identificar y aprobar las acciones de mejoramiento a las politicas de desarrollo
administrativo de conformidad con las normas vigentes y las caracteristicas propias de
FONADE.

® Aprobar los programas de formacion relacionados con las politicas de desarrollo
administrativo y hacer seguimiento al cumplimiento de los mismos.
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e Analizar los resultados de las auditorias que se realicen con relaciéon a las politicas de
desarrollo administrativo.

e Recomendar a la Alta Direccién la asignacion de los recursos necesarios para el
funcionamiento y desarrollo de las politicas de desarrollo administrativo.

e Realizar ¢l seguimiento y evaluar la ejecucion de las politicas de desarrollo
administrativo.

e Realizar el seguimiento y evaluar los planes estratégicos sectorial e institucional y del
plan de accién anual, con ¢l fin de lograr la implementacion de las politicas de
desarrollo administrativo.

e Analizar el desempefo del Sistema de Gestion de Calidad a través de las entradas que
conforman el informe de revision por la direccion.

e Analizar los cambios que puedan afectar la integridad del Sistema de Gestion de
Calidad y revisar las acciones propuestas frente a cllo

e Aprobar el Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad.

e Aprobar las actividades de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea
en la Entidad, verificando que se encuentren alineados dentro del plan estratégico
institucional, plan de desarrollo administrativo institucional y el plan de accién de la
Entidad.

e Aprobar el Programa de Gestién Documental de la Entidad.

e Cumplir las funciones del Comité Técnico de Archivo de la Entidad

e Apoyar los procesos de socializacion de los planes estratégicos, institucional y el plan
de accion anual al interior de la Entidad, relacionado con las politicas de desarrollo
administratvo.

o Realizar seguimiento a la aplicacién del Codigo de Buen Gobierno en la Entidad.

o Hacer seguimiento a los resultados del monitoreo y medicién de la gestion de
seguridad de la informacién y de la gestion de continuidad del negocio.

e Aprobar los lineamientos y directrices para la elaboracién y ejecucion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental.

e Realizar el seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental.

e FEvaluar de manera periodica el cumplimiento en la ¢jecucion del Plan Estratégico
Tecnoldgico de la entidad, apoyando su desarrollo y efectuando las sugerencias a que
haya lugar para el logro de los objetivos.

De acuerdo al articulo 9 de Resolucién 207 de 2014, en este comité se tratan temas
relacionados con diferentes politicas, como la del Sistema de Gestién de Calidad, Gobierno
en linea, Gestion documental, Gestion ambiental , Gobierno corporativo y buen gobierno,
Seguridad de la Informacién, Seguridad informativa, continuidad del negocio y gestion de la
tecnologia de la informacion; adicional a esto también se revisan temas relacionados con
Control Interno, asi como la aprobacion del programa anual de auditorias de calidad.

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA
2014-09-24 No. 05
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FECHA No. DE ACTA
2004-10-30 No. 06
2014-11-20 No. 07
2014-12-19 No. 08
2015-01-28 No. 09

2015-02-18

Sin ntimero

2015-02-25

Sin ntimero

2015-03-25 Sin niimero
2015-04-10 Sin niimero
2015-04-29 Sin nimero

2015-05-27

Sin numero

Tabla 74.Consolidado sesiones Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

4.COMITE DE NEGOCIOS

Determinado mediante Acuerdo No. 003 de 2004. Diario oficial No. 45.588, Acuerdo No. 050
de 2009, Resolucion 82 de 2009 y Resolucion 84 de 2009. El Subgerente Financiero asiste con
derecho a voz y voto a estas sesiones, con las siguientes funciones:

®  Asesorar ala Gerencia General en relacién con la celebracién de convenios y contratos
que ésta requiera suscribir en cumplimiento del objeto y de las funciones de la

Empresa.

® [Establecer las directrices y adoptar las medidas que se requieran para lograr la mayor
eficiencia técnica, administrativa y financiera en la ejecucién de los convenios o

contratos que celebre FONADE.

® Solicitar informaciones periédicas sobre Ia ejecucion de los convenios y contratos y
presentar a la Gerencia General las recomendaciones que estime pertinentes.

Las sesiones del Comité a las que se asistieron son las siguientes, actuando también como
Secretario del Comité desde septiembre 11 de 2014 al 21 de mayo de 2015 g

FECHA No. DE ACTA
2014-09-22(*) No. 24
2014-09-30(%) No. 25
2014-10-09(*) No. 26
2014-10-22(*) No. 27
2014-10-28(*) No. 28
2014-11-10(*%) No. 29
2014-11-18(*) No. 30
2014-11-26(*) No. 31
2014-12-01(%) No. 32
2014-12-10(*) No. 33
2014-12-12(%) No. 34
2014-12-15(%) No. 35
2014-12-16(%) No. 36
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FECHA No. DE ACTA
2014-12-18(*%) No. 37
2014-12-19(*) No. 38
2014-12-26(%) No. 39
2015-01-08(%) No. 1
2015-01-20(%) No. 2
2015-01-27(%) No. 3
2015-02-03(*) No. 4
2015-02-06(*) No. 5
2015-02-16(*) No. 6
2015-02-19(*) No. 7
2015-02-27(%) No. 8
2015-03-12(%) No. 9
2015-03-18(*) No. 10
2015-03-25(*) No. 11
2015-03-27(*) No. 12
2015-04-13(%) No. 13
2015-04-29(*) No. 14
2015-05-12(%) No. 15
2015-05-20(%) No. 16

2015-06-01 No. 17

2015-06-04 No. 18

2015-06-11 [ No. 19

2015-06-17 ' No. 20

2015-06-23 No. 21

2015-06-23 No. 22

2015-07-02 No. 23

2015-07-02 No. 24

Tabla 75.Consolidado sesiones Comité de Negocios

5.COMITE INTEGRAL DE RIESGOS

El Comité entra en operacion en FONADE con la siguiente normatividad: Acuerdo interno No. 63
de 2010, Acta de Junta Directiva No. 512 de 2010 y Acuerdo No. 089 de 2011. El Subgerente

Financiero asiste con derecho a voz y voto a estas sesiones, con las siguientes funciones:

e Revisar, sugerir mejoras y otorgar su visto bueno a las propuestas de politicas, limites
y estrategias de asignacion de capital correspondiente para la realizacion de
operaciones de tesoreria.

e Revisar, sugerir mejoras y otorgar su visto bueno a las propuestas de procedimientos,
metodologias, modelos, parametros y escenarios para medir, estimar y controlar los
r1esgos.

e Otorgar su visto bueno a nuevos productos y actividades a ser desarrolladas en las
diferentes areas de negocios relacionadas con operaciones de tesoretia.
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® Revisar y dar su recomendacién a la Junta Directiva sobre las propuestas de cupos de
inversion y contraparte, asi como los limites para controlar la exposicion al riesgo.

e Evaluar los resultados de las auditorias internas y externas sobre las operaciones de
tesoreria y la gestién de riesgos, y analizar, revisar y otorgar su visto bueno para
implementar las recomendaciones emitidas por los mismos.

® Revisar, sugerir mejoras, comentar y otorgar su visto bueno a los reportes periddicos
que se integran para aprobacion del comité con relacion a:

o Valor de las posiciones.

Exposicion al riesgo.

Definicion de limites de riesgo para las operaciones acordes a los diferentes

tipos de negocio.

Efectos negativos como resultado de la exposicion al riesgo.

Inobservancia de los limites de exposicién al riesgo.

Autorizacion de excedentes temporales de limites de exposicién al riesgo.

Medidas cotrectivas a ser implementadas para corregir desviaciones en la

administracion de tiesgos.

® Revisat, sugerir mejoras y otorgar su visto bueno a los planes de accién para seguir en
caso de situaciones extremas que se presenten con relacién a la administracién de

o 0

O 0 0O 0

r1esgos.

e Aprobar los planes de sensibilizacién y capacitacion sobre la gestién de riesgos que se
formulen en la Entidad, realizar el seguimiento correspondiente y tomar acciones para
procurar su cumplimiento.

® Evaluar y aprobar los planes de accion y cronogramas que se formulen en la Entidad
para implementar y mantener los sistemas de administracién de riesgos, asi como las
modificaciones que se susciten sobre los mismos.

Las sestones del Comité a las que se asistieron son las siguientes:

FECHA No. DE ACTA
2014-09-10 No. 142
2014-09-22(*) No. 143
2014-10-22(*) No. 144
2014-11-26 No. 145
2014-12-19 No. 146
2015-02-20 No. 148
2015-03-09 No. 149
2015-03-19 No. 150
2015-04-10 No. 151
2015-04-30 No. 152
2015-05-08 No. 153

Tabla 76.Consolidado sesiones Comité Integral de Riesgos

Para el caso particular de las actas No. 143 y No. 144, el Subgerente Financiero actiia en calidad
de Presidente del Comité Integral de Riesgos.
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6.COMITE DE SEGUIMIENTO Y CASTIGO FONDO DE CONTINGENCIAS

1l Comité se retine cada tres meses desde la entrada en vigencia de la Resolucién No. 069 del 24 de
junio de 2013, por la cual se modifica la resolucion No. 058 del 31 de mayo de 2013, por la cual se
crea el Comité de Seguimiento y Castigo Fondo de Contingencias, modificada parcialmente por la
Resolucion No. 068 del 18 de junio de 2013. El Subgerente Financiero asiste con derecho a voz y
voto a estas sesiones.

I.as sesiones del Comité a las que se asistieron son las sigulentes:

FECHA No. DE ACTA
2014-03-05 No. 03
2014-08-25 No. 05
2014-12-19 No. 06
2015-03-27 No. 07

Tabla 77.Consolidado sesiones Comité de Seguimiento y Castigo Fondo de Contingencias

T. ASISTIR A LAS REUNIONES, CONSEJOS, JUNTAS, COMITES Y
DEMAS CUERPOS EN QUE TENGA ASIENTO LA ENTIDAD PARA LOS
CUALES SEA DELEGADO.

1.JUNTA DIRECTIVA FONADE

El Subgerente Financiero, asiste a la Sesion de Junta Directiva del Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo — FONADE. Durante el periodo del informe, se participé en las siguientes sesiones:

FECHA DEL COMITE No. DE ACTA
2014-01-21 No. 557
2014-03-04 No. 558
2014-03-31 No. 559
2014-04-24 No. 560
2014-06-05 No. 561
2014-06-19 No. 562
2014-06-27 No. 563
2014-07-25 No. 564
2014-08-28 No. 565
2014-09-09 No. 566
2014-10-02 No. 567
2014-11-05 No. 568
2014-11-28 No. 569
2014-12-15 No. 570
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FECHA DEL COMITE No. DE ACTA
2014-12-22 No. 571
2015-03-02 No. 573
2015-04-09 No. 574
2015-05-06 No. 575
2015-06-11 No. 576
2015-05-25 No. 577

Tabla 78.Consolidado sesiones Junta Directiva

U. APOYAR EL DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y MEJORA
CONTINUA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

En el marco del mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad, el
proceso de gestion financiera presenté durante el petiodo de este informe las siguientes
actualizaciones, frente a los manuales y procedimientos que se encuentran directamente
relacionados con la gestién financiera de la Entidad:

NOMBRE DEL : FECHA ULTIMA | RESOLUCION /
DOCUMENTO CODIGO | VERSION PUBLICACION ACUERDO N°.
WamldeUpereiotedel | yrspny, 34 9 de marzo de 2015 | Acuerdo No. 062
Tesoreria
Manual de Presupuesto Anexo 1 6 30 de di‘é:;ffbre de Resolucion 512
Manual de Contabilidad MAP0O03 3A 5 de marzo de 2015 Acuerdo No. 099
La aprobacion del
documento no
) e 5 o o A R E requiere resolucion,
Reembolso de gastos de viaje PAPOO2 9 5 de marzo de 2015 segtin el Acuerdo 109
del 29 de junic de
2012.
Informes de rendimientos
financieros para legalizacién de | PAP004 6A 5 de marzo de 2015 Resolucion No, 247
aportes
La aprobacién del
documento no
Compra v rcmversm,n de titulos PAPOOS 6 14 de octubre de 2014 | Tequicre resolucion,
de tesoreria segin el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012.
La aprobacién del
documento no
Venta de inversiones PAP006 6 14 de octubre de 2014 | T€9Wcre resolucion,
segun el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012.
La aprobacion del
Administracién de caja menor PAPOO7 1A 5 de marzo de 2015 documento no
requiere resolucion,

Pigina 189 | 212



INFORME DE GESTION

CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

NOMBRE DEL ; FECHA ULTIMA RESOLUCION /
DOCUMENTO CODIGO | VERSION | 551 1cACION | ACUERDO N,
segun el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012,
Liquidacién impuesto de timbre PAPO0S 3A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 270
La aprobacion del
documento no
Giro rcndl‘rmc:nr?s portafolio PAPO0Y 4A 5 de marzo de 2015 requiere resolucion,
de inversiones segun el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012.
Bl acian de Susnte PAPO10 37 5 de marzo de 2015 | Resolucion No. 179
ICC]prOC’dS
Gaigarion delpunps e PAPO12 37 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 211
gerencia e ingresos diferidos
Elaboracién y seguimientode | pypgy3 3A 5 de matzo de 2015 | Resolucién No. 265
las conciliaciones bancarias
La aprobacién del
Control y registro contable y documento no
prcsupucstal cl(‘: deser‘nholsos PAPOLG ? 9 de absil de 2015 ICC}LI!CIE resolucion,
para el funcionamiento segun el Acuerdo 109
FONADE del 29 de junio de
2012.
Elaboracion de informes a la
Contaduria General de la PAPO19 3A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 253
Nacion
Registro y manejo contable del
portafolio de inversiones de PAPO20 3A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 231
FONADE v convenios
Proceso contable activos fijos PATP022 2A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 211
Declaraciones tributarias PAP026 3A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 270
Conciliacion cuentas contables PAPO27 4A 5 de marzo de 2015 Resolucidon No. 211
La aprobacion del
documento no
. . 4 5 ; _ ] SRTE requiere resolucion,
Registro de ingresos PAPO29 1A 5 de marzo de 2015 sl Aeisrde 100
del 29 de junio de
2012.
I 10 s = e
L feion del presupuesto de PATP030 2A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 043
ingresos y gastos
Solicid deTegit PAPO31 42 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 348
presupuestal
Solict ifics e
- icitud de certificado de PAP032 34 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 348
isponibilidad presupuestal
Anulacién de certificado de | p \ py33 3A 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 348
disponibilidad presupuestal
Solici i jones z = e
olicitud de modificaciones al PAPO34 3A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 043
presupuesto
Arqueo de caja PAPO35 2A 3 de marzo de 2015 Resolucién No. 155
Anulacién de chg quek ot PAPO3G 3A 5 de marzo de 2015 Resolucién No. 155
fecha de vencimiento
Saadtn SRR PAPO37 37 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 34ﬂ
presupuestal
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NOMERE DEL : FECHA ULTIMA | RESOLUCION /
DOCUMENTO CODIGO | VERSION PUBLICACION ACUERDO N°.
Creacién de convenios y
AvEaR PRI RONRIR || s 24 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 114
presupuestal Fondo Ejecucién
de Provectos
Anulacion deeetincaion N | pguny 24 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 088
cumplimiento para el pago
La aprobacién del
Tramite de Registro documento no
resupuestal para otros gastos . " = i requiere resolucion,
pdeﬁgados dSlos convegna.ios Eak0e 4 Sidle mpeaode 2015 seg?m el Acuerdo 109
Fondo Ejecucion de Proyectos del 29 de junio de
2012.
Aprobacion y expedicién del
certificado de vigencias futuras | PAP046 2A 5 de marzo de 2015 Resolucion No. 170
Fondo Ejecucién de Provectos
Mansio contable deactivas | oy 24 5 de marzo de 2015 | Resolucién No. 617
software y seguros
La aprobacion del
Constitucion y seguimiento de documento no
cuentas por pagar y & . _ requiere resolucion,
obligaciones de viicncias FeaEboE ! AQdemneade2fils scggn el Acuerdo 109
anteriores del 29 de junio de
2012.
La aprobacion del
documento no
Pagos Fondo de Ejecucién de PAPI03 i 5 de marzo de 2015 rcc;mere resolucion,
Proyectos segun el Acuerdo 109
del 29 de junio de
2012.
La aprobacion del
Depuracion vy cierre de la documento no
ejecucion presupuestal y PAP143 oA E e e de 2015 requiere resolucion,
financiera de convenios y - ’ - ' - segun el Acuerdo 109
contratos del 29 de junio de
2012,
Cobro aportes cliente y/o No aplica segin
costos de gerencia / gestion PAP147 1A 5 de marzo de 2015 Acuerdo 109 de 29
para convenios de junio de 2012
La aprobacion del
., documento no
Actualizacion de recursos no teauiere resolucidn
ejecutados originados por PAP200 1 14 de octubre de 2014 1 e
; segun el Acuerdo 109
novedades a convenios del 29 de junio de
2012.
Financiamiento ante Acta I\D 139 del 18
- - . PAP250 1 14 de octubre de 2014 de Junio de 2014
contingencia de liquidez Coiiidds Risisns
omite de 65505.

Tabla 79.Documentos del SGC del proceso de Gestion Financiera actualizados en el periodo
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V. TRAMITAR CON LA DEBIDA OPORTUNIDAD LAS S OLICITUDES
QUE FORMULEN LAS AUTORIDADES JURISDICCIONALES,
MINISTERIO PUBLICO, POLICIA, ORGANISMOS DE CONTROL, AL
IGUAL QUE LAS PRESENTADAS POR PARTICULARES Y OTRAS
ENTIDADES, CUANDO TRATEN SOBRE AS UNTOS QUE LE
COMPETAN.

Durante el periodo del informe, en la Subgerencia Financiera se atendieron dentro del término
6 requerimientos de la Contraloria General de la Republica y 8 requerimientos de la
Procuraduria General de la Nacién de los 600 oficios de la Contraloriay 171 dela Procuraduria
presentados en toda la Entidad, estos requerimicntos fueron presentados y atendidos por las
distintas Areas de la Subgerencia Financiera a las cuales fue dirigido.
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III. SUBGERENCIA DE CONTRATACION

Adicionalmente, en el presente informe se presenta la gestion adelantada frente a la delegacién
en la Subgerencia Administrativa, sin consideracién a la cuantia, de la facultad de suscripcion
de la contrataciéon de funcionamiento y sus novedades contractuales, requerida por la
Subgerencia de Contratacion y por las demds dreas, cuya competencia no se encuentre delegada
transitoriamente en las Subgerencias Técnica, Financiera y Administrativa, mientras se proveia
en forma definitiva el cargo de Subgerente de Contratacién de la entidad, segun el articulo
segundo de la Resolucién No. 231 del 28 de mayo de 2014.

Frente al trimite de apostillaje de la firma ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, este se
solicité el 17 de julio de 2014 y quedo aprobado el 23 de julio de 2014. Este tramite se realiza
para la firma de certificaciones contractuales que tiene destino a otros paises y estan avaladas
por la Cancilletia.

En el rol de delegada, se gencraron y socializaron las siguientes circulares con el fin de
formalizar directrices y politicas frente a la gestién y el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestos, asi:

B o TEMA EXPEDIDA POR
10 de Tramites ante la Subgerencia de Subgerente Administrativa, Delegacion
CIRCULAR i : . ? ; : o i
No. 037 diciembre | Contratacién cicrre vigencia fiscal | Subgerencia de Contratacion, Resolucién
c de 2014 | 2014. No. 231 del 28 de mavo de 2014,
Honoraros para personas Subgerente Administrativa, Subgerente
naturales vinculadas a través de Financiera (E ), Subgerente de Contratacién

CIRCULAR | 2 de enero

No. 038 de 2015 contratos de prestacion de delegada de conformidad con lo dispuesto

servicios profesionales v de apoyo | en la Resolucion No. 231 del 28 de mayo

a la gestién - funcionamiento de 2014.
CIRCULAR | 5 de enero | Plan Anual de Adquisiciones ;ul?gfrc;m ::ij’;gll\gqr ;; jel:f,ac'la ;zgm
No. 040 de 2015 | FONADE 2015 oot y S

Subgerente Administrativa, Subgerente

> Directrices sobre los honorarios Financiera (E ), Subgerente de Contratacion
CIRCULAR | 8 de enero E) g

A variables para contratos de delegada de conformidad con lo dispuesto
TNor G4l de2015 prestacion de servicios en la Resolucidn No. 231 del 28 de mayo
de 2014.
ini : Subge > Administrativa delegada sept
CIRCULAR | 20 de enero Q_fil'mo m.lmmol legal mensual ul)gjcrc‘u‘rc ; tmznbtr iiva delegada segin
= vigente - cuantias para contratar Resolucion No. 231 del 28 de mavo de
No. 043 de 2015 : : 3 £
durante la vigencia 2015. 2014.

Subgerente Administrativa delegada segin
- 20 - ; Rt e
GERCLLAR. |20 de enery Cuantia derechos de participacion | Resolucién No. 231 del 28 de mayo de

No. 044 de 2015 2014
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A. ESTUDIOS PREVIOS

1.ESTUDIOS Y ANALISIS PREVIOS

En el afio 2014, el Area de Estudios Previos de FONADE apoy6 la gestion de procesos de
contratacion, mediante la realizacion de 1.964 estudios. De este total, el 61% corresponde a
estudios de precios de mercado para proyectos de obra y consultoria, el 30% cotresponde 2
estudios previos y de mercado y el 9% corresponde a estudios previos unicamente. Durante
el 2014 no se presentaron solicitudes asociadas a revisiones de especificaciones técnicas ya
que paso a ser una actividad que desarrollan los contratistas de los proyectos en supervision
de los equipos de gerencia de convenios.

En el grifico se presenta un comparativo de las actividades antes mencionadas entre los anos
2012, 2013 y 2014:

1200 ; ; : ANO 2012
ANO 2013
ANO 2014

1000 et e FEEL L i

800 —

— L R 22 S L

ESTUDIO PREVIO ESTUDIO PRECIOS DE ESTUDIO Y DOCUMENTOS ANALIS DE PRECIOS ESPECIFICACIONES
MERCADOD PREVIOS UNITARIOS TECNICAS

llustracion 45.Actividades de estudios previos por afio

En lo corrido del afio 2015, con corte al 06 de Julio de 2015, el Area de Estudios Previos de
FONADE apoy6 la gestion de procesos de contratacion, mediante la atencién 709 solicitudes,
correspondientes a estudio previo y estudio de precios de mercado 24%, estudio de precios de
mercado 60%, estudio previo 2%, conceptos técnicos 1%y modificaciones a los documentos
generados un 14%, discriminadas a continuacion:
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AT

PORCENTAIE
TIPO DE 50LICITUD } TIPO DE PROYECTOD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID 1L}:I°(;‘:5 ACU::EI;&DO RESPECTO A
TOTAL
[ESTUOIO PREVIO ¥ ESTUDIO DE PRECIOS DE MERCADD 18 35 27 i3 25 30 3 i 24,26%
oaRa 3 13 4 7 5 7 1 ) 5,68%
SUMINISTROS/ COMPRA-VENTA/BIENES.
¥ SERVICIOS ] 1 1 P} 15 1] 2 = 1241%
INTERVENTORLA/CONSULTORIA
INFRAESTRUCTURA 5 7 7 1 2 4 0 % 3678
INTERY ENTORIA/CONSULTORLA -
PROYECTOS ESPECIALES 1 5 2 4 3 3 ] 18 254
ESTUDHG DE PRECIOS DE MERCADO 18 46 40 33 Lr 39 7 225 31,73%
OBRA 4 15 13 1 2 1 1 & 5,595
SUMINISTROS/ COMPRA-VENTA/BIENES
¥ SERVICIOS & 13 E 11 i & ] 52 7,33
INTERVENTORIA/CONSULTORIA
[INFRAESTRUCTURA 10 7 14 n u m 3 & 2I7m%
INTERVENTORIA/CONSULTORIA-
PROVECTOS ESPECIALES [ in 5 [ 0 a 3 1 158
RECIOS DE MERCADO 18 2 31 29 21 21 8 160 22.57%
[oear 18 ) 3 = 1 ] [ 160 25T
FRECIOS DE MERCADO - ADSCION Y PRORROGA 5 g 5 5 2 11 2 38 5.36%
INTERVENTORLA/CONSULTOALA
INFRAESTRUCTURA s 8 5 4 1 E] 2 X 488
[INTERY ENTORIA/CONSULTORI,-
PROVECTOS ESPECIALES o a 0 1 i 2 a 4 0564
ESTUDIG PREVID 1 3 2 3 2 3 o 14 197%
OBRA [ 1 [) 0 1 2 ] 4 0.56%
SUMINISTRIOS/ COMPRA-VENTA/EIENES
¥ seRvicios 1 2 2 3 1 0 [ 5 L27%
INTERVENTORIA/CONSLLTORIA
INFRAESTRUCTURA o 0 [ o ] 1 ] 1 01d%
INTERVENTORLA/CCNSULTORIA-
PROVECTOS ESPECIALES ] o a [ o [ o i 000
[CONCEPTO TECNICO 0 1 2 0 1 0 0 4 0,56%
vaRICS o 1 2 a 1 0 0 [l 0.5%
IMCOEFICACION 10 14 21 16 29 6 0 96 13,54%
[vamos 10 14 31 1€ = 3 o 5% 13,54
TOTAL DE SOLICITUDES 71 139 128 119 122 110 20 709 100%

Tabla 80.Cantidad de solicitudes atendidas durante el 2015, corte al 06 julio de 2015.

En el llustracion se presentan las actividades desarrolladas en lo cotrido del 2015, con corte al

06 de julio de 2015:

llustracion 46.Cantidad de solicitudes de acuerdo al tipo mes a mes — Afio 2015

En la Tlustracion se presenta las actividades desarrolladas en lo corrido del 2015, con corte al
06 de julio de 2015:
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ICACION

llustracion 47.Porcentaje por tipo de solicitud al 6 de julio de 2015

2.GESTION PARA LA OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD DE ESTUDIOS PREVIOS

Durante el 2014 y lo corrido del 2015, el area de estudios previos ha ejecutado acciones para
mejorar el nivel de respuesta frente a las necesidades de ejecucion de los proyectos de la
entidad, las cuales se describen a continuacion:

e Se realiz6 una campana de informacién mediante publicaciones en Mailing, Newsletter
y carteleras, respecto a la generalidad de la gestion realizada en el Area de Estudios
Previos.

e Durante el afio 2014 y corrido del 2015, se ha realizado una campana de capacitacion
a los gerentes de drea, profesionales y apoyos que tramitan estudios previos, de tal
forma que capacitaron tespecto a las generalidades de los estudios previos y los
contenidos minimos de la solicitud por parte de las Gerencias.

e Con el propésito de identificar oportunidades de mejora, se han realizado diferentes
mesas de trabajo con el fin de actualizar o mejorar los contenidos de los documentos
de estudios previos.

e Se elabord el documento de lineamientos para el calculo de costos indirectos AIU,
dando cumplimiento al acuerdo de gestion de la Subgerencia Técnica, con el cual se
dan las indicaciones requeridas para el calculo del AIU.

e Con el proposito de mejorar el método utilizado para gestién realizada por el area de
Estudios Previos, en conjunto con el drea de Organizacion y Métodos logrando la
actualizacién documental de procedimiento y listas de chequeo, asi:

o PDIG40 estudios previos y/o estudios de precios de mercado

o FDIG640 lista de chequeo documentos entregados y recibidos para adelantar los
estudios previos y/o estudios de precios de mercado

o FDI642 lista de chequeo de documentos entregados y recibidos para estudio
de precios de mercado-items no previstos.
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[ MES/ | Ene Feb Mar | Abril | Mayo Jun | Jul | Agoste Sept | Oct | Nov | Dic | Total |
e i : = o : .

| procesos | 26| 46 a2 |50 2 x| 3 5 4 |36 | 466
abicrios | | i | | |
POE  de ! I [ : ! i ;

| procesos S| SG23UE | SIOTM | SHLEST | SISSG00 | SOL30 | S50TH. | S4L505 | §22095, : $3NIZL | S28UG5 | SAL20N | S841.397

| abiertos | i | i

Tabla 82.Ndmero de procesos abiertos (Cifras expresadas en millones de pesos)

2.PROCESOS ABIERTOS POR MODALIDAD 2014

En la siguiente ilustracion se presentan con porcentajes los procesos abiertos por modalidad
adelantados durante la vigencia 2014 para atender las necesidades de contratacion,
encontrando con mayor preponderancia la adquisicién de bienes y servicios (70 OPC Subastas,
34 OPC Bienes y Servicios y 149 MCU) y las obras (77 OPC Obra y 14 MCO), resaltando
que de los 466 procesos abiertos en el afio 2014, 18 de ellos se adelantaron por grupos:

MODALIDAD POE ABIERTOS
OPC SUBASTA 114.365.215.314,00
OPC OBRA 153.697.406.228,00
OPC ByS 443.363.784.868,00
OCC 60.881.841.980,00
MCC 3.385.683.348,00
MCO 1.429.522.634,00
MCU 10.096.550.286,00
CD 54.177.238.557,00
TOTAL 841.397.243.215,00

3.EVALUACION DE PROCESOS DE SELECCION - VIGENCIA 2014

Durante el afio 2014 se recibieron 2.433 ofertas para los diferentes procesos de seleccion, de
las cuales se evalio un total de 1079 ofertas. Este nimero de ofertas disminuyé con relacién
a los anos anteriores, debido a la disminucién de la contratacién de consultorias por Oferta de
Cerrada de Contrato — OCC-.

Es pertinente senalar que los oferentes de obra siguen encontrando en los procesos de Fonade
un atractivo, con 91 procesos abiertos y cerca de 904 ofertas recibidas a partir de lo cual se
obtiene un promedio de 10 ofertas por proceso de obra, frente a 253 procesos de bienes y
servicios con 1042 ofertas recibidas para un promedio de 4 ofertas por proceso de bienes y

Servicios.
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2012 2013 2014

{lustracién 50.Ndmero de ofertas evaluadas

4.ACEPTACION DE OFERTA EN PROCESOS DE SELECCION - 2014

En total se aceptaron ofertas en 3606 procesos de seleccién en el afio 2014, con una
representacion del 79% frente a los procesos abiertos. El numero de procesos fallidos fue de
44, con una representacién del 8% frente a los procesos abiertos, lo que permite observar una
disminucién del 1% en el nimero de proceso fallidos con relacion al ano anterior.

488
414

Nimero de procesos Nimero de procesos
Aceptados fallidos

2012 =2013 = 2014

llustracién 51.Numero de procesos aceptados y fallidos

El valor de los procesos aceptados ascendi6 a $570.259 millones, lo que representa el 94% del
presupuesto oficial de dichos procesos, el cual corresponde a $ 603.735 millones; de tal manera
que se gener® para los clientes un ahorro de $33.476 millones, equivalente al 6% del
presupuesto establecido para los procesos.
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e Se disefiaron e implementaron plantillas CUATRO (4) para la solicitud de documentos
de estudios previos, orientando y unificando a las Gerencias, respecto a los contenidos
de la solicitud, de tal forma que permita al Area de Estudios Previos tener claridad
respecto las necesidades de los clientes del area, referente a los proyectos puestos a
consideracion.

e Se disefaron e implementaron SIETE (7) plantillas para la elaboracion de los
documentos de estudios previos las cuales contiene el detalle de la informacion que
debe contener un documento de estudios previos y de estudios de precios de mercado.
Las plantllas permiten unificar criterios de elaboracion de los documentos por patte
de todo el grupo de profesionales de estudios previos y son actualizadas
frecuentemente. asi como continuar con los criterios implementados en las plantillas.

e  Semodifico los indicadores del Area, de tal forma que permita la medicion de la gestion
realizada, asi mismo ¢l seguimiento y toma de decisiones para mejorar la gestion
interna. Fue asi como se modificé el indicador No. 90 oportunidad en la respuesta y
se cred el indicador No. 118 que evalia la confiabilidad de los estudios previos
generados por cl area.

o Se tipificé las solicitudes, de acuerdo a la complejidad teniendo en cuenta tres vatiables
(cantidad de items, presupuesto estimado y ubicacion del proyecto), definiendo asi
matrices de evaluacién, que permiten definir una calificacion de complejidad y a suvez
unos tiempos asociados.

e Se definié una metodologia unificada de registro, seguimiento y alarmas de tal forma
que mensualmente se consolide la informacién de todos los profesionales,
garantizando la veracidad de la informacion reportada.

e Se trabajo en la Guia para elaboracién de estudios de precios de mercado, que busca
establecer las politicas y los lineamientos para realizar los estudios de precios de
mercado de los bienes y/o servicios requeridos por la Entidad, con el fin de estimar el
presupuesto oficial estimado — POE y los demas precios que se deriven de la ¢jecucion
de los proyectos.

e Se ha organizado la gestion documental del Area de Estudios Previos de los afios 2013
vy 2014 de manera cronologica en tomos con 250 folios aproximadamente,
transfiriendo a la fecha 129 tomos pata el afio 2013 y 58 tomos del 2014.

B. GESTION PROCESOS DE SELECCION

1. APERTURA DE PROCESOS DE SELECCION - GESTION VIGENCIA 2014

En el afo 2014 se dio apertura a 466 procesos de seleccion, con un presupuesto oficial de
$841.397 millones, la variacién respecto al afio anterior obedece a que pata la vigencia 2013,
FONADE, plane6 la ejecucién y puesta en marcha de procesos de seleccion bajo el esquema
de Fabricas de Estudios, Disefios e Interventoria en una cifra cercana a los 175 mil millones
de pesos, representada en 17 contratos que actualmente se ejecutan para la vigencia 2014. Lo
anterior, redundé en que la Gerencia de Procesos de Seleccion enfocara sus esfuerzos en la
correcta implementacion del modelo de fabricas antes mencionado.
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505

2012 2013 2014

llustracidn 48.Nimero de procesos de seleccion abiertos por afio

2012 2013 2014
1.096.249* 945.910* 841.397*
Tabla 81.Valor de procesos de seleccion abiertos por afio
(Cifras expresadas en millones de pesos)

A continuacién se presenta la distribucién mensual de los procesos abiertos en la vigencia
2014:

llustracion 49.Procesos abierto y POE de procesos abiertos 2014
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llustracién 52.Valor procesos aceptados y ahorros generados

*Las cifras presentadas en este informe para los procesos aceptados no contemplan 70
procesos de seleccion en curso a 31 de diciembre de 2014 con presupuesto oficial de $ 89.774
millones, debido a que los mismos se encontraban en desarrollo al cierre de la vigencia 2014.

a) Audiencias de apertura de sobres 2014

En el desarrollo de los diferentes Procesos de Seleccion se llevaron a cabo Audiencias de
Cierre, de Apertura de Sobres y de Conformacion Dinamica, asi.

AUDIENCIAS No.
De cierre 414
De apertura de sobres 344
De conformacion dinamica 60

Tabla 83.Numero de audiencias de apertura 2014

5.APERTURA DE PROCESOS DE SELECCION - GESTION VIGENCIA 2015

Durante lo que va corrido del presente afio, se ha dado apertura a 111 procesos de scleccion,
con un presupuesto oficial de $92.721 millones. A continuacién se presentan los porcentajes
correspondientes a los procesos abiertos por modalidad, asi: 6 OPC Subastas, 6 OPC Bienes
y Servicios, 28 MCU, 34 CD, 17 OPC Obra, 11 OCC, 5 MCO y 4 MCC.
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OPC SUBASTA - Oferta

OPC OBRA - Oferta Publica Subasta CD - Contratacién
Publica Obra 6%-6 Directa-Tramite
15% - 17 - Procesos de
4 Seleccign
31% - 34
OPC ByS - Oferta
Publica Bienesy ————
Servicios
5%-6
MCC - Minima
= Cuantia
Consultoria
4% -4
0OCC - Oferta
cerrada
10% - 11 \
MCU - Minima "~ MCO - Minima
Cuantia Cuantia Obra
25% - 28 4% -5

* corte a julio 6 de 2015

llustracion 53.POE de procesos abiertos por modalidad 2015*

MCC - Minima Cuantia L 1
€D - Contratacién Directa- Consultoria; __ MCO - Minima Cuantia Obra;

Tramite Procesos de Seleccidn; ' §532,752.276 ;
i 380.623.670 ;
5 668.658.816 ;... = . G 4 0,57%

OPCSUBASTA- Oferta - . MCU - Minima Cuantia;

Pablica Subasta; —— \ . o !
$5.583.95L.670 ; - $1.590.205.092 ;

6,02% B2

OCC - Oferta cerrada;
4 29.586.712.070 ; 32%

f

OPC OBRA - Oferta | OPC ByS - Oferta Piblica

Publica Obra; Bienes y Servicias; $
§52.795.553.029 ; 1.582.894.440 ; 1,71%
56,94%

* corte a julio 6 de 2015
llustracion 54.POE de procesos abiertos por modalidad 2015*

MODALIDAD VALOR POE
CD S 668.658.816
MCC 5 380.623.670
WMCO 5 532.752.276
MCU S 1.590.205.092
occ 3 29.586.712.070
OPCBYS 5 1.582.894.440
OFC OBRA 5 52.795.553.029
OPCSUBSTA |5 5.583.951.670
TOTAL $ 92.721.351.063

MODALIDAD CANTIDAD

CD 34

MCC 4

MCO 5

MCU 28

0CC 11

OPC BYS 6

OPC OBRA 17

OPC SUBSTA 6
TOTAL 111

A continuacién se presenta la distribucion mensual de los procesos ablertos durante el afo

2015
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$ 32.962.880.080
it $29,948.304.527

MODALIDAD

CANTIDAD

cD

MCC

MCO

MCuU

occ

OFPC BYS

$ 16.841.168.840 OPC OBRA

OPC SUBSTA

TOTAL

V4281441200 $2.071.202.252
enero febrero marzo abril junio

$4.680.000
J

julio

* Corte a julio 6 de 2015
llustracion 55.Distribucién mensual de procesos abiertos 2015

6.EVALUACION DE PROCESOS DE SELECCION - VIGENCIA 2015

De enero a julio 6 de 2015, se han recibido 782 ofertas para los diferentes procesos de

seleccion, de las cuales se evaluaron un total de 300 ofertas.

Es de aclarar que la diferencia entre las propuestas recibidas y las propuestas evaluadas obedece
a las consolidaciones de oferentes que se realizan en las audiencias de cierre de algunos

procesos como las OPC obra — OCC y Minima Cuantias

—
500

800
700
600
500
400
300
200
100

0

782

w Ofertas Recibidas ¢ Ofertas evaluadas

llustracién 56.Numero de ofertas recibidas vs evaluadas
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7.ACEPTACION DE OFERTA EN PROCESOS DE SELECCION - 2015

En lo que va corrido del afio 2015 se han aceptado 93 procesos de seleccion, por un valor de
$84.618 millones, lo que representa el 97% del presupuesto oficial de dichos procesos,
generando para nuestros clientes un ahorro de $ 2.633 millones, equivalente al 3%

FALLIDO; ~ CANCELADO;
8 1
PROCESOEN 7,27% ra 0,91%
CURSO; — z
9
7,27%
PROCESO
- ACEPTADO; 93
84,55%
* corte a julio 6 de 2015
llustracion 57.Procesos de seleccién Enero a julio 2015
s 86.815.781.143 ¢ g4.618.752.479
i  $2.633.749.328
VALOR PRESUPUESTO VALOR ACEPTADO VALOR AHORRO

OFICIAL POE

* corte a julio 6 de 2015
llustracion 58.POE procesos aceptados vs valor aceptado
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a) Aundiencias de apertura de Sobres 2015

En el desarrollo de los diferentes Procesos de Seleccion se llevaron acabo Audiencias de Cierre,
de Apertura de Sobres v de Conformacion Dinamica (Subasta), asi:

AUDIENCIAS No.
De cierre 111
De apertura de sobres 47
De conformacion dinamica 7

* corte a julio 6 de 2015
Tabla 84.Audiencias realizadas en 2015*

Es conveniente resaltar que FONADE con el fin de asegurar la transparencia y la pluralidad
de oferentes en el desarrollo de las actividades involucradas en su contratacion, en
cumplimiento de lo establecido en el decreto 1510 de 2013 y las directrices impartidas por
Colombia Compra Eficiente, public para conocimiento de los posibles oferentes el Plan
Anual de Adquisiciones de la entidad para la vigencia 2015, realizando adicionalmente su
respectiva actualizacién, generando dindmicas internas en torno al cumplimiento de lo

planeado.

C. AREA DE GESTION CONTRACTUAL

Durante ¢l anio 2014, FONADE suscribié 4.101 contratos por valor de § 869.828 millones,
encontrando que la variacion respecto a la vigencia 2013 obedece en primer lugar, a que el
primer semestre del 2014 estuvo afectado por la ley de garantias clectorales de orden nacional
lo que disminuté el monto de la contratacién en un 49,35%, adicionalmente en el 2014 fonade
en las actividades contractuales de consultoria (asesotias tecnicas especializadas, disefios,
estudios) presenté una variacion cercana a $53.600 millones, tal y como se detalla a

continuacion:
201:
CLASEDE _ 2011 2012 2013 4

CONTRATO /ANO [ 1y, Valor Total No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total
CONTRATO DE
_r\D(_]LflSICI('JI\" DE 5 324.634.685 4 AT.631.120 4 167.297.513
BIENES
CONTEANTO DE
ALQUILER i
CONTRATO [_)ii 1 215000}
APOYO LOGISTICO - - - -
CONTRATO DI
APOYO i
FINANCIERO
CONTEATO D ey = L 995 64
ARRENDAMIENTO 4 54.705.456 7 85,429,450 4 41.811.876 13 1.431.995.64%
CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO -

5.731.324
DE INMUEBLE S 2 : 2 5 5 B
RURAL

Pagina 205|212




INFORME DE GESTION
CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

CLASE DE 2011 2012 2013 2014

CONTRATO/ANO | g, Valor Total No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total

CONTRATO DE
;'.\ RREN D:’\_h.m-,ll\l TO 3 S5
DE INMUEBLE = - = E ) _
LURBANO

CONTRATO DL
COMODATO . - _ _ i

CONTRATO DE _
CAPACITACION ! 153:300.000 : ; ) ; _ :

CONTRATO DE a8
. 307 2).231.537 25 23.927.528.230 276 (.523,788.726 22. 45.520.260.121
COMPRA - VENTA 307 34.290.231.55 55 3 528,23 T0.523 720 4 3

CONTRATO DE

; 92,92 O10.156.7 13 2.698.444.314 81 28.042.710.141
CONSULTORIA 74 92, 9N (K12 846 158 86.610.136.765 103 42.698.444.31 8.04

CONTRATO . DE
CONSULTORIA

4. 268010
ESTUDIOS Y - - . . 1 14268000 .
DISENOS

CONTRATO | DE
CONSULTORIA Y
OBRA

G.TT154.277

w

CONTRATO DE
COOPERACION

[E]

28 5HLIHIG

[

145.683.200 876 66.068.699.379 397 34.524.911.5(K)

CONTRATO DE
ESTUDIOS -
> - e
TECNICOS, - . B . 13.117.525.878 ] .
DISENOS Y OBRA

CONTRATO DE
ESTUDIOS Y
DISENG

12

11.455.639.986

CONTRATO

o1
FIDUCIARIO 2 x . - . . 1 303.434.910

CONTRATO DE

i 7 5:734.272 9.548.125.7 2 98.431.976.7 k 2820696112
INTERVENTORIA 147 30.515.734.2 143 69.548,125.710 121 98.431.976.715 3 12820169011

CONTRATO DE

€
MANTENIMIENTO : 20000

12

77.397.223 2 1RZ000.000 1 115,244,000

CONTRATO DE

OBRA 85 146.239.817.804 a4 169.508.566.977 122 250.229.122.467 72 115.075.787.522

CONTRATO DE
OBRA ) Y 3 3.085.384.393
CONSULTORIA ]

CONTRATO DE
PRESTACIHON DE 20 1.529.993.473 145 253.295.134.068
SERVICIOS :

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS DE 183 8.954.179.085 86 G9T.820.978
APOYO A LA
GESTION

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIOMNALLS

558 THO3R.271.208 766 119.355.199.196 1242 140,827 864.456 281 41.756.375.565

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS
TECNICOS

88 1118.565.553. 182 1911 S1H.825.647.701 283 63.263.994.249 7 3.122211.798

CONTRATO DE

gt 1 22.617.289.312
TECNICOS
ESPECIALIZADOS

CONTRATO DE
SUMINISTRO

4.114.693.697 28 31.017.999.595 67 58.976.335.937 59 178.241.692.805

CONTRATO DE

TRANSPORTE ) 382.723.550)

ta

20,650,000 2 148.131.303 1 40,300,000

CONTRATO
INTERADMINISTRA 16 3.27R.940.466 192 174.870.332.247 452 564.162.336.131 24 30202 594,001
TIVO

CONTRATO
INTERADMINISTRA =

TIVO . o _ _ ~ R 1 1685400000 . .
INTERVENTORIA

CONTRATO
INTERADMINISTRA .

TIVO - PRESTACION ~ : - : 1 75.000.000 ;
DE SERVICIOS
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CLASE DE 2011 2012 2013 2014
CONTRATO ANO | e Valor Total No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total
CONVE ] %
:\;(_!?[CE\E:(()N D - - R 13 13.224.109.594 49 6.245.463.076
CONVENIO __ DE - - - -
COOPERACION 2 434,000,000 12 5.769.494.505 8 SH0LG21.390 2 13.261.968.027
CONVENIO
INTERADMINISTRA 516 112610013852 [0 To0.490,697
TIVO
CONVENIO
INTERADMINISTRA . o 5
TIVO ' DE 5 161.156.427 64 SOLR07. 194,888 5 20
COOPERACION
ORDEN DE COMPRA
ORDEN DL
SERVICIOS _
ORDEN DE
SUMINISTRO = - =
CONTRATO: 3 - = . - -
}Ef:](f-li:‘;\Nl .'({):UH[\"]F?_])_ 952 25.706.145.043 1272 S28B7.530.445 1750 204,524.286.157 18RO D5 186.226.650

TOTAL GENERAL | 3157 | 525.352.614.173 | 4902 | 1303.244.567.252 | 6088 | 1762.268.535.796 | 4101 | 869.828.317.621

Tabla 85.Tipo de contratos suscritos 2015

En lo que va corrido del afio 2015*, FONADE ha firmado 2.154 contratos por valor de $

223,885 millones asi:

TIPO NO. CONTRATOS VALOR
Contratos de Funcionamiento 912 33.243.285.541,00
Contratos Derivados 1242 190.641.995.612.00

*Con corte 06 de julio 2015
Tabla 86.Ntumero y valor de contratos firmados

Por otra parte, con relacion a las Reclamaciones Contractuales, FONADE, adelanté las

sigulentes gestiones:

e Seadelantaron los procedimientos contractuales y legales requeridos por la supervision
e interventoria de los contratos para garantizar el cumplimiento de los objetos
contractuales y la satisfaccion de las necesidades de la administracién. Se realizaron
gestiones necesarias para obtener el pago de las sanciones impuestas (Ley 80) y de las
clausulas penales exigidas (régimen privado).

® Se adelantaron las reclamaciones ante las companias aseguradoras por concepto de
sinlestros en amparos de cumplimiento calidad y estabilidad, asi como se respondieron
las objeciones a tales reclamaciones.

Lo anterior se discrimina de la siguiente manera:
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Procesos corte { - Recibidos Vigencia 2015:48 'j

|
|

B vl e o e e i e |

/'

Estado de
Procesos =

N

Procesos en
tramite segun
la tipologia de
procedimiento

&

llustracién 59.Acciones de reclamaciones contractuales

Producto de dichos procesos sancionatorios y reclamacién de garantias, para el ano 2014 y lo
que va corrido del 2015 (con corte al 06 de julio) se recaudd DOS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y NUEVE MIL CIENTO DOS
CON NOVENTA Y CUATRO CENTAVOS ($ 2.295.179.102,94).

D. GESTION AREA DE LIQUIDACIONES

De acuerdo con el proceso de liquidaciones que se viene adelantando en FONADE, y con el
fin de dar cumplimiento a la directriz establecidas en la Entidad, y cerrar los negocios suscritos
por FONADE v sus clientes, se realizaron las siguientes gestiones:

1.GESTION DE LIQUIDACION DE CONVENIOS

En el primer semestre de 2014, se realiz6 un diagnéstico de los Convenios terminados y
pendientes de liquidar con corte al 30 de junio de 2014, arrojando como resultado un total de
189 convenios, priotizando aquellos con cuantias de impacto financiero y adicionalmente los
més antiguos pendientes de liquidacion.

MESES CANTIDAD
Junio - 2014 14
Julio - 2014 14
Agosto - 2014 14
Septiembre - 2014 14
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MESES CANTIDAD
Octubre - 2014 14
Noviembre - 2014 14
Diciembre - 2014 15
Enero - 2015 15
Febrero - 2015 15
Marzo - 2015 15
Abril - 2015 15
Mayo - 2015 15
Junio - 2015 15
TOTAL GENERAL 189

Tabla 87.Cronograma de Convenios a Liquidar

Efectuada la etapa de diagnéstico, se realizé un cronograma de trabajo con el apoyo de la
Subgerencia Técnica, Financiera y Administrativa, que dio como resultado un Plan de Trabajo,
dando prioridad a los Convenios con mayor impacto financiero para la Entidad y los mas
antiguos, sobre los cuales FONADE habia perdido la competencia para la liquidacién bilateral,

pero sin descuidar los Convenios que se terminaran y deberian ser liquidados.

PLAN LIQUIDACIONES DE CONVENIOS
METAS
MES CONVENIOS CUMPLIMIENTO

jun-14 14 19
jul-14 14 10
ago-14 14 10
sep-14 14 6
oct-14 14 13
nov-14 14 15
dic-14 15 26
TOTAL GENERAL 99 929

Tabla 88.Total Convenios Liquidados Vigencias

1

5]

llustracion 60.Tetal Convenios Liquidados Vigencias
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Dentro de la gestion realizada se dio cumplimiento en un 100%, ejecutando el plan de
liquidacién de convenios establecido en el cronograma, cerrando o liquidando 99 convenios
en el ano 2014.

2.GESTION DE LIQUIDACION DE CONTRATOS DERIVADOS

En el afio de 2014, se realizd un diagndstico de los Contratos terminados de vigencia 2013
pendientes de liquidar en 2014, arrojando como resultado un total de 6067 contratos
terminados, trabajo que se realizd en conjunto Subgerencia Técnica, Financiera vy
Administrativa; adicional se elaboré un cronograma para el cierre de los mismos como se
muestra a continuacion:

ACTA DE LIQUIDACION | ACTAS DE TOTAL
LA BILATERAL CIERRE GENERAL
Enero 217 188
Febrero 296 311
Marzo 289 405
Abril 1072 318
Mavo 270 260
Junio 286 190
Julio 316 181 6.067
IAgosto 110 02
Septiembre 111 67
Octubre 98 150
Noviembre 183 164
IDiciembre 291 202
[Total general 3.539 2.528

Tabla 89.Gestion de liquidacion de contratos derivados

Como resultado de la gestion realizada en desarrollo del cronograma establecido se procedio
a elaborar las Actas de Liquidacion Bilaterales, Constancias de Archivo y/o Actas de Cierre de
la contratacién derivada proyectada por cada una de las Gerencias de Unidad, teniendo en
cuenta la radicaciéon de cada una de ellas, tal como se muestra a continuacion:

a) Contratos ligiidados 2014

DOCUMENTO CANTIDAD
Actas Bilaterales 2303
Actas de Cierre 2387
Constancias de Archivo 118
TOTAL GENERAL 4808

Tabla 90.Contratos liquidados 2014
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b) Consolidado gestion de lignidaciones 2014

DOCUMENTOS Enero-junio julio - diciembre TOTAL
Solicitudes radicadas 961 1572 2533
Contratos liquidados 848 1455 2303
Contratos con acta de cletre 1134 1253 2387
Constancias de archivo 0 118 118
Convenios liquidados 19 80 99

Tabla 91.Consolidado gestion de liquidaciones 2014

3.GESTION LIQUIDACIONES 2015

Para el afio 2015, se realizé un diagnostco de los Contratos terminados con vigencia 2014,
pendientes de liquidar, incluyendo el rezago de vigencia 2013 que no fue posible liquidar en
el 2014, arrojado como resultado un total de contratos derivados pendientes de liquidar de
3455, de los cuales 1377 son de vigencia 2013. Dicho trabajo que se realizo en conjunto con

las Subgerencias Técnica, Financiera y Administrativa.

775
800
600
400
200
0
Metas de Liguidacién Cumplimiento Metas
de Liquidacion
Hlustracion 61.Cumplimiento metas 2015
Enero |Febrero |Marzo |Abril Mayo | Junio Total
Meta Actas de
Ligcaiciot 26 119 183|171 180  [162  [328
proyectadas por la
Subgerencia Técnica
Cumplimiento Actas|,y 194 [129 |56 |32 |53  |257

de Liquidacion

Tabla 92.Cumplimiento metas mes a mes 2015
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

© Meta Actas de Liguidacion = Cumplimiento Actas de Liquidacion

llustracién 62.Metas vs cumplimiento en actas de liquidacion

Es importante mencionar que para la elaboracién oportuna de las Actas de Liquidacion es
necesario que las Gerencias de Convenio radiquen en el Area de Liquidaciones las solicitudes
en los tiempos fijados por ellos en sus metas.

300

250

200

150

100

50

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Metas Actas de Cierre & Cumplimiento Actas de Cierre

llustracion 63.Cumplimiento Actas de Cierre

Enero |Febrero|Marzo |Abril [Mayo |Junio |Total

Metas Actas de
Cierre
Cumplimiento
Actas de Cierre
Tabla 93.Cumplimiento Actas de Cierre mes a mes 2015

25 160 262 241 158 124 447

14 158 234 218 148 131 406
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