DNP
El futuro Departamento

es de todos Nacional de Planeacion

Resultados de Desempeno
Institucional FURAG - 2018
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A tener en cuenta:

» Los resultados de 2018 se constituyen en la linea base del presente cuatrienio. La meta en el PND es
mejorar 10 puntos la medicion en las entidades nacionales.

» Los resultados de la vigencia 2018 no son objeto de comparacion con los resultados de desempeio
2017, debido a ajustes del instrumento y la metodologia de medicion. Sin embargo, como valor de
referencia en el 2017 se obtuvo un 85,2 de puntaje.

« Para interpretar los resultados:

e Consulta de e Analisis de los e Plan de
puntajes indices mejoramiento
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01.

RESULTADOS GENERALES
FURAG 2018
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|. Resultados generales:

Indice de desempefio institucional

Promedio sector

I Puntaje consultado

79.0

/
/4.3

35,6 95.1
Minimo Puntaje Rama Maximo Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva

Ranking (quintil)

2

3
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1. Indices de las dimensiones de gestion y desempefio:

Dimensiaon FPuntaje
consultado

il
D1: Talente Humano 1,9
D2: Direccionamiento F£a,r
Estrategico vy Planeacion
D3: Gestion para Resultados 75,9
con Valores
D Evaluacion de Resultados B, 6
D5: Informacidan y .

Comunicacion

D&a: Gestian del 59,2
Conocimiento

D7: Control Interno w5, F
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1. Indices de las politicas de gestion y desempefio:

POLO1:

POLO2:
POLO3:
POLOA4:

POLOS:
POLOG6:
POLO7:
POLOS:

100

0

POL12 POLOG POLO3 POLOS POL11 POLODY POL10 POL13

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad

Planeacion Institucional

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

81.6 81.2 794 79.1 78.7 78.0 776 -

757 75.2

73,6

70.2 692

POL1G POLO2 POLO7 POLOS POL13

POLO1 POLO4

POL14

POLQ9: Transparencia, Acceso a la Informacidon y Lucha contra la
corrupcion

POL10: Servicio al Ciudadano

POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

POL13: Seguimiento y Evaluaciéon del Desempeno Institucional
POL14: Gestion Documental

POL15: Gestion del Conocimiento

POL16: Control Interno



CLASIFICACION QUINTILES
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IVV. Ubicacion en el quintil/ politica — grupo par:

Gestion Estratégica del Talento Humano

Puntaje Entidad

Valores de referencia

66,9

Puntaje max
grupo par

Quintiles

74,2
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Integridad

Puntaje Entidad

75,2

Puntaje Entidad

79,4

Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 2 3 4 5
70,4 ( /‘
Planeacioén Institucional
Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par p) 3 4 5
73,5

£ 77
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Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Puntaje Entidad

65,3

Puntaje Entidad

79,1

Valores de referencia
Puntaje méx Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
R (W
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5

s 77
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Gobierno Digital

Puntaje Entidad

81,2

Puntaje Entidad

73,6

Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 2 3 4 5
77 (f""h/‘
Segquridad Digital
Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 2 3 4 5
74,4

QG
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Defensa Juri

dica

Puntaje Entidad

70,2

Puntaje Entidad

78

Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 2 3 4 5
=
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 2 3 4 5
75,6 f ' / \
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Servicio al ciudadano

Puntaje Entidad

77,6

Puntaje Entidad

78,7

Valores de referencia
Puntaje méx Quintiles
grupo par 2 3 5
: =
Racionalizacion de Tramites
Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par p) 3 5
. ©

|~
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Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Puntaje Entidad

81,6

Puntaje Entidad

76,6

Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 3 4 5
74,4 (‘ /"‘\
Seguimiento y Evaluacion del Desempenio Institucional
Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 3 4 5
72,6

£ 77
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Gestion Documental

Puntaje Entidad

63,7

Puntaje Entidad

69,2

Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 1 2 3 5
S [
Gestion del Conocimiento
Valores de referencia
Puntaje max Quintiles
grupo par 1 2 3 5
72 "
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Control Interno

Puntaje Entidad

Valores de referencia

75,7

Puntaje max
grupo par

Quintiles

1 2 3

74,4

|~
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Control Interno

Puntaje Entidad

Valores de referencia

75,7

Puntaje max
grupo par

Quintiles

1 2 3

74,4

|~
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AUTODIAGNOSTICOS +
FURAG = PIGD
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101: TALENTO HUMANUO:
Calidad de la planeacion
estratégica del talento
humano

103: TALENTO HUMANO:
Desarrollo y bienestar
del talento humano en la
entidad

105: INTEGRIDAD:
Cambio cultural en Ia
implementacion del
cadigo de integridad del
servicio publico

Dimension N° 1: Talento Humano

INDICE RESULTADO iNDICE COMPONENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD / 2019
FURAG 2018

66,7 Planeacion
64,0 Desarrollo
63,7 Promocion de la

gestion del Cédigo de
Integridad

Actividades en desarrollo:

* Formular y publicar los Planes que trata el
Decreto 612 de 2018 bajo el liderazgo de la
Subgerencia Administrativa/ Talento
Humano

Actividades en desarrollo:

* Formulacion y desarrollo del Plan de
Bienestar y de incentivos

* Plan de Intervencion del
Organizacional formulado y aprobado

Clima

Actividades en desarrollo:

* Documentacion de buenas practicas de la
entidad en materia de Integridad que
permitan alimentar la proximo intervencion
del Codigo
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Dimension N° 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

INDICE RESULTADO COMPONENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD / 2019
FURAG 2018

109: PLANEACION: Enfoque 71,9 Atencion incluyente y Actividades en desarrollo:
en la satisfaccion accesibilidad * Incluir acciones para garantizar el acceso
ciudadana. real y efectivo de las personas con

discapacidad a los servicios que ofrece.

110: PLANEACION: 70,8 Ambiente de Control Divulgacidon de la politica de administracion
Formulacion de la politica del riesgo.

de  administracion  del

riesgo. Evaluar el cumplimiento de los estandares de

conducta y la practica de la integridad
(valores) y principios del servicio publico de
sus equipos de trabajo.
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Dimension N° 3: Gestion para el resultado con valores

INDICE RESULTADO COMPONENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD / 2019
FURAG 2018

124: DEFENSA JURIDICA:
Gestion de los procesos
judiciales

127: DEFENSA JURIDICA:
Capacidad institucional para
ejercer |la defensa juridica

128: DEFENSA JURIDICA:
Informacion estratégica para
la toma de decisiones

59,4

66,4

59,6

Planeacion

Planeacion

Ejecucion

* Causas generadoras de los conflicto

* Indice de condenas

* Deficiencias en las actuaciones administrativas
de las entidades

Optimizar los resultados de la medicion de los
indicadores de acuerdo con la periodicidad
definida en el plan anual del comité de
conciliacion.

Formular estrategias de defensa focalizadas en la
reiteracion, la complejidad de los casos y el
impacto del caso en términos de pretensiones,
posibilidad de éxito, visibilidad ante los medios
de comunicacion, entre otros.
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INDICE RESULTADO COMPONENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD /
FURAG 2018 2019

SERVICIO
CIUDADANO.
Fortalecimiento de
habilidades y compromisos
con el servicio de
servidores publicos

119: GOBIERNO DIGITAL:
Tramites y servicios en
linea o parcialmente en
linea

148: RACIONALIZACION DE
TRAMITES: Identificacion
de los tramites a partir de
los productos o servicios
gue ofrece la entidad

70,4

67,9

69,0

Atencion incluyente y
accesibilidad

Portafolio de la oferta
institucional (trdmites y
OPA) identificado y
difundida

Estrategia de racionalizacion
de tramites formulada e
implementada

Formular la Politica de servicio al
ciudadano, incluyendo actividades de
Ventanilla hacia adentro y ventanilla
hacia afuera.

Construir e implementar el manual de la
politica de servicio al ciudadano.

Actividades en desarrollo:

* Formular e implementar la Estrategia
de racionalizacion de tramites

* Analizar los resultados de |Ia

racionalizacion cuantificados Y
difundidos
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INDICE RESULTADO COMPONENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD / 2019
FURAG 2018

3: PARTICIPACION
CIUDADANA.
Grado de involucramiento de

ciudadanos y grupos de
interés

I55: PARTICIPACION
CIUDADANA:

Eficacia de la participacion
ciudadana para mejorar la
gestion institucional

160: PARTICIPACION
CIUDADANA:

Responsabilidad por
resultados

70,1

69,2

Condiciones
institucionales
idoneas para la
promocion de la

participacion

ciudadana

Promocion efectiva de
la participacion
ciudadana

Diagnosticar  si canales  espacios,
mecanismos vy medlos (presenciales 'y
electréonicos) que empled la entidad para
promover la participacion ciudadana son
idoneos de acuerdo con la caracterizacién de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Definir una estrategia para capacitar a los
grupos de valor con el propodsito de cualificar
los procesos de participacion ciudadana.

Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y
medios presenciales y electrénicos definidos en
el plan para consultar, discutir y retroalimentar
con los ciudadanos usuarios y/o grupos de
valor, sus recomendaciones u objeciones en el
desarrollo de la actividad que la entidad
adelanta en el marco de su gestion.
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INDICE RESULTADO COMPONENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD /
FURAG 2018 2019

FORTALECIMIENTO Actividad en desarrollo:
0RGAN|ZAC|0NAL.

o 61,4 Desarrollo Organizacional * Implementar el Sistema Integrado de
Estructura organizacional

. . Gestion
orientada a objetivos
institucionales
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EVALUACION DE
RESULTADOS.
Mecanismos efectivos de
seguimiento y evaluacion

162: EVALUACION DE
RESULTADOS::

Documentacion del
seguimiento y evaluacion

164: EVALUACION DE
RESULTADOS::
Mejoramiento continuo

Dimension N° 4: Evaluacion de resultados

INDICE RESULTADO COMPONENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD / 2019
FURAG 2018

69,2

67,7

71,3

Efectividad de la evaluacion

Utilidad de la informacion

Calidad de la informacion

Evaluar la organizacion en el logro de las
metas y resultados establecidos en su
planeacion a fin de fortalecer |Ia
capacidad para aprender sobre sus
propios procesos, fortalecer los aciertos
y replantear lo que no funciona.

Validar la informacién generada en los
procesos de evaluacion para garantizar
que sea confiable, comprensible y util
para la toma de decisiones.

Utilizar la informacién proveniente de los
ejercicios de seguimiento y evaluacion
para mejorar los resultados.
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Dimension N° 5: Informacion y Comunicacion

INDICE

RESULTADO
FURAG 2018

COMPONENTE

OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD / 2019

165: GESTION  DOCUMENTAL:
Calidad del Componente estratégico

166: GESTION DOCUMENTAL:
Calidad del Componente
administracion de archivos

167: GESTION DOCUMENTAL:
Calidad del Componente
documental

168: GESTION DOCUMENTAL:

Calidad del Componente tecnolégico

169: GESTION DOCUMENTAL:
Calidad del Componente cultural

67,9

66,1

57,9

65,9

63,7

Estratégico

Estratégico

Documental

Tecnolégico

Cultural

Actividad en desarrollo:
* Elaborar el Diagnostico Integral de Archivos

Actividad en desarrollo:
* Actualizar y publicar el
Documental -PGD

Programa de Gestion

Actividad en desarrollo:

*  Tramitar la convalidacién, implementaciéon vy
publicacion de la Tabla de Retencién Documental - TRD.

* Formulacion y desarrollo del Plan de transferencias

Actividad en desarrollo:
* Parametrizar las Tablas de control de acceso

Por desarrollar: actividades para alinear la gestidn
documental a la politica ambiental
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Dimension N° 6: Gestion del conocimiento y la Innovacion

INDICE RESULTADO COMPONENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD / 2019
FURAG 2018

Actividades en desarrollo:

* Contar con mecanismos para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran
de la Entidad a quienes continuan vinculados

N/A 69,2 Planeacion
*  Contratacion de una Consultoria para
gestionar la estrategia de Gestion del
Conocimiento

* Formulacion y desarrollo del Plan de Gestién del
Conocimiento ENTerritorio 2019
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INDICE

Dimension N° 7: Control Interno

RESULTADO
FURAG 2018

COMPONENTE

OPORTUNIDAD DE MEJORA PIGD / 2019

C1: CONTROL INTERNO: Ambiente
propicio para el ejercicio del control

C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion
estratégica del riesgo

C5: CONTROL INTERNO: Actividades
de monitoreo sistematicas vy
orientadas a la mejora

175: CONTROL INTERNO: Evaluacion
independiente al sistema de control
interno

L3: CONTROL
Estratégica

INTERNO: Linea

71,8
Ambiente de
Control
73
70,9
Responsabilidades
68,1 del area de control
interno
Gestion de los
73,7 riesgos

institucionales

Actividad en desarrollo:

* Establecer mecanismos para fortalecer la apropiaciéon de
los valores por parte de los servidores, generando mayor
compromiso.

* Evaluar si los controles estdn presentes (en politicas y
procedimientos) y funcionan, apoyando el control de los
riesgos y el logro de los objetivos establecidos en Ia
planeacidn institucional.

* Facilitar la implementacion, monitorear la apropiacion de
dichos estandares por parte de los servidores publicos y
alertar a los lideres de proceso, cuando sea el caso.

* Evaluar el cumplimiento de los estandares de conducta y
la practica de la integridad (valores) y principios del
servicio publico de sus equipos de trabajo.

* Desarrollar los mecanismos incorporados en la Gestidon
Estratégica del Talento Humano.

CLCITILOIO
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RESULTADOS
SECTORIALES
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Indice de Desempeiio Institucional Sector Planeacion

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO SUPERINTENDENCIA EMPRESAS INDUSTRIALES Y UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
COMERCIALES DEL ESTADO

DEPARTAMENTO NACIONAL DE SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS AGENCIA NACIONAL DE
PLANEACION PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DESARROLLO CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE-

ENTerritorio dentro de las empresas del Sector de Planeacion se ubica en tercer lugar del resultado
del Indice de Desempeiio Institucional, sin embargo, en la recoleccion de la informacion se utilizaron
distintos cuestionarios de acuerdo a las caracteristicas propias de cada entidad.
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RESULTADOS EMPRESAS
INDUSTRIALES Y
COMERCIALES DEL
ESTADO
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Indice de Desempeiio Institucional

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA [ o5, 1
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIALS.A [N 23,9
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES [ 20,8
FONDO NACIONAL DE AHORRO [, 75,4
INDUSTRIA MILITAR . 75,1

FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO [ —_" 74,3

ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO RENTISTICO DE LOS
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

IMPRENTA NACIONAL DE cOLOMBIA [ 56,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

. 63,9

ENTerritorio dentro de las 8 Empresas Industriales y Comerciales del Estado del orden nacional se ubica en el
quinto lugar del resultado del Indice de Desempefio Institucional, sin embargo, en la recoleccion de la
informacion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo a las caracteristicas propias de cada entidad.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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En el plan de mejoramiento se debe considerar la formulacion de las siguientes actividades las cuales seran
integradas al PIGD:

&

L)

L)

» Establecer mecanismos para fortalecer la apropiacion de los valores por parte de los servidores,
generando mayor compromiso.

&

)

L)

» Promover espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la
metodologia de gestion del riesgo.

&

)

» Dar caracter estratégico a la gestion del talento humano de manera que todas sus actividades estén
alineadas con los objetivos de la entidad.

L)

&

D)

» Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas en temas de archivo y
gestion documental.

L)

&

)

» Realizar ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas.

L)

&

D)

» Desarrollar actividades para alinear la gestion documental a la politica ambiental.

L)

Se sugiere atender las recomendaciones para incluir en el Plan Institucional de Gestion y Desempefio —
PIGD 2019 en los plazos establecidos y con la calidad requerida en cada uno de los entregables.
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DNP
El futuro Departamento

es de todos Nacional de Planeacion

Graclas
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