


Plan de Mejoramiento 
Rendición de cuentas 2015.

Plan aprobado en el Comité de Desarrollo Administrativo.



Puntos a Mejorar 
• Ampliar la capacidad del espacio donde se viene 
desarrollando la audiencia.

• Mejorar el proceso de convocatoria para asegurar 
la asistencia de todos los grupos de interés.

• Ampliar procesos de consulta y temas de interés 
para la Audiencia Publica.

• Fortalecer los mecanismos de sensibilización con el 
cliente interno.



Acciones propuestas 

Actividades a Ejecutar
Fecha

Terminación Responsable
Áreas que 

intervienen en la 
actividadDD MM AA

Participación como mínimo en la mitad de las
ferias nacionales de servicio al ciudadano que
tiene programado el DNP

31 12 2016

Planeación y 
Gestión de Riesgos
Comunicaciones y 

Relaciones 
Corporativas

Subgerencia 
Administrativa ‐

Servicio al 
Ciudadano
Subgerencia 
Técnica

Mejoramiento del proceso participación en la
Audiencia Pública de los órganos de control,
proveedores, veedores, academia, usuarios y/o
beneficiarios, y en general a los grupos de interés
identificados.

31 12 2016 Líder de 
Comunicaciones 

Comunicaciones 
y Relaciones 
Corporativas


