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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PRD;ERCA":\:ADA CORTE A ABRIL % DE AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
1 |Formulacién de Planes de tratamiento para los riesgos en zona extremayalta | 712n€S de tratamiento para los riesgos| Gerente de Planeacién y 30/03/2019 100% — Se formularon y se presentaron al Comité Integral e Riesgos los planes de tratamiento del perfil e riesgo de corrupcion para los procesos de
en zona extremayy alta Gestion de Riesgos gestion Administrativa (mitiga 1 riesgo RGADM102) y de gestion de Proveedores (mitiga 4 riesgos. RGPRO30, RGPRO34, RGPRO39 y RPROSS).
Primer avance:
Construccién del Mapa de ,  |Evaluacion de la Efectividad de los Controles asociados a riesgos de corrupcién en| Actas de perfil e riesgos e informe de| Gerente de Planeacion y 31/07/2019 /A
Riesgos de Corrupcién zona extrema y alta evaluacion de la efectividad. Gestion de Riesgos Segundo avance:
31/12/2019
3 |Actualizacién de mapa de riesgos de corrupcion Perfil de riesgos de corrupcion Gerente de Planeacion y 31/12/2019 N/A
actualizado Gestion de Riesgos
I L L - Asesoria de Control
Seguimiento 4 [Realizar seguimiento al perfil de riesgo de corrupcién Un informe de seguimiento emitido Ses”:'a( © Lontro 31/12/2019 N/A
nterno
Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
C e2: ionalizacion de Tramites
DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL
(LRI No. TIPO DE RACIONALIZACION CEELIDETEEREND b A Nk CORTE A ABRIL % DE AVANCE SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O | COMENTARIOS / ACLARACIONES
PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RESPONSABLE CIED [ ’
dd/mm/aa dd/mm/aa PROCEDIMIENTO ENTIDAD
El 26 de abril de 2019, en mesa de trabajo con
Formular la estrategia de racionalizacion Formato de Estrategia de el DAFP se analiz6 la pertinencia desde el Se formulé la estrategia de
) |de trémites i con los zacion de trémites revisado Planeacién y Gestién de Riesgos 31/01/2019 30/06/2019 100% 100% marco legal: Resolucién # 1099 del 13 de racionalizacién ~ de  tramites
parémetros establecidos por la politica de| /o diligenciado con todos los El 24 de abril de 2019 se tenia|octubre de 2017 (por la cual se establecen los con los p:
racionalizacién de trémites procesos de la entidad registrado en SUIT un (1) trémite: |procedimientos para la autorizacién de establecidos por la politica.
Formular  implementar fa Desarrollo de nuevo. negocio, trémites y el seguimiento a la politica de|y .o po o
- s creado en 2017 y Otro|racionalizacion de tramites) y el Decreto # 495 Ny
de ) v de nuevo negocio y la
o Pr del 20 de marzo de 2019, (por el cual se o
de tramites oo ‘ - OPA:  Certificaciones
OPA  (1): Certificaciones ~de|modifica la denominacién y estructura del
) ) > e de contratos derivados
contratos derivados de convenios|Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo | ,
i i i do en 2016, FONADE y se dictan otras disposiciones), se de  convenios; s
Registrar en el Sistema Unico de| creal 2 2
i i i N 3 . encuentran i iminG
2 |informacion de Trémites - SUIT la| rePorte SUIT con el inventario de Planeacion y Gestion de Riesgos 31/01/2019 30/11/2019 100% 100% concluyd que dichos registros no estén dentro| SIS E1 26 de abril de 2019 se eliming
- ! ; > Tramites, Servicios y OPAS registrados del 4mbito de aplicacién de la polit | disponibles en linea en|en el SUIT el tramite
estrategia de racionalizacion de tramites el ambito de aplicacion de la politica, nil | T LT
amparados en la ley. -
institucional,
permitiendo  mayor
agilidad  entre o
Resultado sobre la primera grupos de interés y la|En la encuesta de medicién de
Implementar mecanismos que permitan encuesta de e medicion de Entidad. percepcion de imagen FONADE
plem: > que p percepcién de imagen FONADE,|Se aplicé la estrategia de racionalizacién y se aplicada entre el 13 y el 26 de
cuantificar los  beneficios de la ) ) .
racionalizacion hacia los usuarios (en Informe sobre el resultado de la concluyendo: dispone del portal web institucional para dar| marzo de 2019 se consulté sobre
R e ) medicion del impacto de la Planeacion y Gestion de Riesgos 31/01/2019 31/12/2019 50% 50% La usabilidad de los tramites oftramite a las solicitudes en linea, optimizando la usabilidad y satisfaccién con
" términos de reducciones de costos, o : " - 5 "
Analizar los resultados de la 3 . ) . racionalizacion servicios realizados en linea es|tiempos y costos de desplazamiento para los los tramites. Estd pendiente la
S ) tiempos, requisitos, interacciones con la - L
racionalizacién cuantificados y ot douo! b alta y el 65% de los encuestados|grupos de interés encuesta sobre la medicion del
T entidad y desplazamientos| ) ) R,
difundidos vdesp manifiestan la satisfaccién con el impacto de la eliminacion de los
servicio. tramites en SUIT.
Realizar campafias de difusin sobre los| ¢ i Se plantean las primeras 2 Piezas
uatro (4) Piezas de comunicaciones
4 |beneficios que obtienen los usuarios con ) ) o Planeacion y Gestion de Riesgos 31/01/2019 31/12/2019 N/A de comunicaciones para el
; h . en los diferentes medios electrénicos 2
las mejoras realizadas al(os) tramite(s) segundo cuatrimestre de 2019.
Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
Componente 3: Rendicion de Cuentas
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN CORTE A ABRIL % DE AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
Formular Plan de Participacion Ciudadana
que incluya como minimo los siguientes) o de participacién  ciudadana Comunicaciones y relaciones Teniendo en cuenta los icos del MIPG y los li del decreto 612 del 2018, se formuld y aprobé la propuesta del Plan de
1 |criterios:  actividad,  fase  ciclo corporativas 31/01/2019 29/03/2019 100% 100% i i .
X aprobado X ) Participacion Ciudadana por parte del grupo de Planeacion y Gestion de Riesgos.
L . participacion, dependencia/grupo, Planeacién y Gestién de Riesgos
Dialogo de doble via con la o
. . producto, fecha inicio - fecha fin
ysus
organizaciones
Registro de asistencia a 3 Ferias|
ici i i i ici i icaci laci En el periodo evaluado la Entidad no asistié o a Ferias Nacionales de servicio al ciudadano, dado que se espera el cronograma aprobado por la|
2 Participar en las Ferias nacionales de[Nacionales de servicio al ciudadano, Comunicaciones y relaciones 31/01/2019 13/12/2019 % % p q P g P p
servicio al ciudadano especificando el objeto y alcance de corporativas Gerencia General.
cada una de las asistencias
4 informes de las acciones de dialogo’ Comunicaciones y relaciones
6 realizadas  (evaluacion  de los, En el periodo evaluado la Entidad no ejecuté acciones de didlogo presencial, ya que el plan de rendicién de cuentas fue aprobado en el mes|
y retroaime 3 |Ejecutar 4 acciones de didlogo presencial - { ) | corporativas Planeacion y Gestion de 31/01/2019 31/12/2019 0% 0% ;
a la gestion institucional participantes, convocatoria, material Riesgos de abril.
i
exposicién y registro fotografico) 8

Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
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Comp e 4: Atencion al Ciudad
FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO e CORTE A ABRIL 9% DE AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
" - Politi ici i
Formular la Politica de servicio al olitica e servicio al  ciudadano Subgerencia Administrativa 100%
N . o o [formulada
1 o ¥ y 31/01/2019 30/04/2019 El grupo de Servicios Administrativos formul6 propuesta de Politica de servicio al ciudadano, la cual esta pendiente por revision y aprobacion.
Ventanilla hacia adentro y ventanilla hacia|Acto  administrativo adoptando la . - .
. L 5 Subgerencia Administrativa 0%
afuera Politica de servicio al ciudadano
Construir e implementar el | de 15| Manual de la Politica de Atencion al
o |Construir e implementar el manual €€ 13 ¢, 42 gano elaborado e Subgerencia Admi 31/01/2019 28/06/2019 0% 0% En el periodo evaluado la Entidad no ha elaborado el Manual de la Politica de Atencion al Ciudadano
politica de servicio al ciudadano N
implementado
Incluir en los informes de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
Disefiar e implementar la los siguientes elementos de anélisis:
Politica de Servicio al - Recomendaciones de la entidad sobre
Ciudadano los tramites y servicios con mayor nimero
de quejas y reclamos
s L ’_‘?Z""‘e”da‘_"’"“ Ide os pa“'c“'a’fs '"_ft""_“e de IPQR t'""”f"d" '|'|°'S - o Administratt s/o/2019 s0/08/201 . - Informe  trimestral  de  seguimiento a las PQRD  publicado en la  pigina web de la  Entidad:
irigidas a mejorar el servicio que prestecriterios v elementos  de analisis ubgerencia Administrativa http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/Website/Fonade/archivo/Tab/pqrd_primer_trimestre_2019.pdf
la entidad mencionados
- Recomendaciones de los particulares
dirigidas a incentivar la participacion en la
gestion pblica
- Recomendaciones de los particulares
dirigidas a racionalizar el empleo de los
recursos disponibles
Notas: N/A = No aplica para el periodo de analisis
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
FECHA
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE e CORTE A ABRIL % DE AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
Ajuste en el aplicativo de gestion
documental  ORFEO especificando:
informe de solicitudes de acceso a
. informacién que contenga:
Conocer el nimero de . - -
__ N - 1. El nimero de solicitudes recibidas, el| i i
solicitudes de informacién que ] o Solicitud de adquisicion, desarrollo y|Avance en el plan de actualizacion del y - . » - o " .
nimero de solicitudes que fueron - anee ° - El 28 de abril se envi6 al grupo de Tecnologias de la Informacién la solicitud de adquisicién, desarrollo y puesta en produccién del ajuste del
ha contestado de manera 1 . . puesta en produccién de software y|aplicativo de  gestion Servicios 30/06/2019 70% 70% - "
trasladadas a otra institucion. aplicativo de gestion documental ORFEO.
negativa por inexistencia de la y puesta en funcionamiento. ORFEO.
N o 2. El tiempo de respuesta a cada
informacion solicitada .
solicitud.
3. El nimero de solicitudes en las que se
neg el acceso a la informacion.
4. No se cuenta con la informacién.
Disefiar e implementar estrategia o!
Medir la percepcion en imagen herramienta para medi la imagen Que|, (o o/ rcentacion  con el
percep mag tiene la ciudadania de FONADE; en dicha P con Resultados de la encuesta de| Planeaciony gestion de Del 13 al 26 de marzo de 2019 se aplicé la encuesta de medicion de percepcion de imagen que tiene la ciudadania de FONADE por medio del
que se tiene de la entidad 2 DR . . |resultado de la medicion de . . 29/03/2019 100% 100% e e ”
N " estrategia incluir aspecto para identificar L percepcion riesgos portal web, con un total de 108 participantes. El informe presentado corresponde a la medicion de los resultados de usabilidad.
entre la ciudadania X - X percepcin
si la gestion ayudé a resolver los
problemas y necesidades de sus usuarios.
Medir la satisfaccion del Dejar permanente una encuesta de!
snlfreT P: 3 » del " so‘bre Informe‘ %evmestral sobre el resultado|2 »lnfor}rt\es d‘e medicion de la Tecnologlas‘ée la 13/12/2019 N/A £l primer informe aplica una vez haya pasado el primer semestre del afio en curso
y acceso a la informacién en el Transparencia y acceso a la informacién|de medicién de la encuesta satisfaccion del ciudadano Informacién
sitio Web oficial de FONADE en el sitio Web oficial de FONADE.
Revisar y ajustar la Caracterizacién de!
[ izar a los cil i que son usuarios de bienes y
que son usuarios de sus bienes servicios de FONADE, que también L )
. N ) . ) . o " I . Planeacion y gestion de
y servicios con el fin de ajustar [ 4 |permita identificar la necesidad de|Caracterizacion actualizada Sin indicador asociado riesgos 13/12/2019 N/A
y adaptar sus procesos de traducir los documentos de interés| &
acuerdo a sus necesidades publico a lenguas de comunidades
indigenas presentes en el pais.
Llevar la trazabilidad y registro en el punto
de atencion al ciudadano sobre la
Realizar un analisis en el punto clasificacién de personal que es atendido|p g0 G nioc atendidos ) Atendiendo la solicitud de llevar la trazabilidad y registro en el punto de atencién al ciudadano; la entidad habilité en el formato de encuesta
de atencion al ciudadano sobre teniendo en cuenta caracteristicas como: . Resultados de la percepcion en el . )
e o 5 o ) teniendo en cuenta las caracteristicas: " Servicios Administrativos 30/06/2019 60% 60% el espacio de observaciones para recopilar informacion teniendo en cuenta las caracteristicas indicadas.
la clasificacién de personal que - Victimas de la violencia punto de atencién al ciudadano. :
" semestral Se cuenta con el informe de los meses de febrero, marzo y abril.
es atendido - Personas con discapacidad
- Personas pertenecientes a comunidades
indigenas que no hablan espafiol.

Notas: N/A = No aplica para el periodo

de andlisis
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META Y PRODUCTO RESPONSABLE PRO;’:&::ADA CORTEAABRIL | % DE AVANCE COMENTARIOS / ACLARACIONES
P ‘ N i En el primer trimestre del afio 2019 la Gerencia de Talento Humano desarrolld actividads | odi i i
Cédigo de Integridad 1 |Actualizacion del Cédigo de Integridad Publicacion del Cédigo de Integridad SUbF?'e"CF 31/07/2019 80% 80% primer tri del an erenci ul 6 actividades para el compl emento dgl cédigo de integridad con
Administrativa Ia participacién de funcionarios y contratistas, el cual fue aprobado por el comité de convivencia laboral, esta pendiente por publicar.
imizacié i Realizar seguimiento a las actuaciones disciplinarias, para que siempre estén i
Optimizacion de gestion 2 euim iy , para Pre ¢ Informe trimestral — total 3 Subgerencia 31/12/2019 33% 33% Informe de gestion a las actuaciones disciplinarias - primer trimestre memorando 2019400075923 del 10 de abril de 2019
disciplinaria dentro de los términos procesales y no se configuren términos de prescripcién y Administrativa
Mecanismos anticorrupcion en la contrataciéon
Seguimiento a ejecucién del Realizar una revision mensual del cumplimiento al PAA por cada centro de § Subgerencias La Subgerencia de Operaciones realizé la revisién del Plan Anual de Adquisiciones de enero a abril de 2019, y presentd el informe a la Alta
o 1 Ejecutar el 90% del PAA Asesorfas 31/12/2019 33% 33% -
Plan Anual de Adquisiciones costos. B Gerencia el 13 de mayo de 2019.
Grupos de Gerencia
Notas: N/A = No aplica para el periodo de anilisis
Elaboré: Diego Ossa Guevara - Contrato 2019026 - Auditor Asesoria Control Interno
Aprobo: Mireya Lpez Ch., Asesora Control Interno
Fecha: 14 de mayo de 2019
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