
          

 

Seguimiento al plan de acción de la estrategia de racionalización de trámites de FONADE 

 

Sector: Planeación   Institución: FONADE  Nivel: Descentralizado  Año de Vigencia: 2015 

 

Trámite 
 

N
° 

Actividad 
Motivo de 
racionali-

zación 

Tipo de 
accio-

nes 

Tipo de 
racionali-

zación 

Descripción 
de la mejora 
del proyecto 

Meta 
Dependen-
cia Respon-

sable 

Fecha de realización Seguimiento 

INICIO 
dd/mm/aa 

FIN 
dd/mm/aa 

2°                
Semestre 
(Dic. 28) 

Observaciones 

DESARRO-
LLO DE 

NUEVO NE-
GOCIO 

1 

Mejora a los  
formularios aso-
ciados a los trá-
mites de la Enti-
dad. 

Factores Ex-
ternos y/o In-

ternos 

Administra-
tivas 

Estandariza-
ción de for-
mularios 

Gestión de la fu-
sión de los for-
matos FMI062 Fi-
cha de inscrip-
ción e nuevo ne-
gocio y FMI063 
Ficha de análisis 
de nuevos nego-
cios. 

Disminuir 
de dos 
análisis de 
información 
en forma-
tos a uno. 

Subgerencia 
Administrativa  

15/02/2015 30/12/2015 100% 

Se realizó la fusión de los 
formatos FMI062 Ficha 
de inscripción de nuevo 
negocio y FMI063 Ficha 
de análisis de nuevos ne-
gocios, en un solo for-
mato. 

2 

Cumplimiento 
de los ANS de 
los trámites de 
la Entidad. 

Iniciativa de 
la institución 

Administra-
tivas 

Reducción 
de tiempo de 
duración del 
trámite/OPA 

Gestión de cum-
plimiento de ANS 
del trámite y re-
porte de indica-
dores al Sistema 
Seguridad de la 
Información (ser-
vicios GEL). 

Reducción 
del  tiempo 
en la reali-
zación de 
trámite en  
tres días. 

Subgerencia 
Administrativa  

01/04/2015 30/12/2015 100% 

Se realizó la medición de 
la Eficacia en la res-
puesta de solicitud del 
nuevo negocio (ANS 45 
días) a través del indica-
dor N°111 de la Etapa de 
negociación asociada al 
SGC, cuyo resultado fue 
satisfactorio, al obte-
nerse un desempeño de 
cumplimiento  del indica-
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Trámite 
 

N
° 

Actividad 
Motivo de 
racionali-

zación 

Tipo de 
accio-

nes 

Tipo de 
racionali-

zación 

Descripción 
de la mejora 
del proyecto 

Meta 
Dependen-
cia Respon-

sable 

Fecha de realización Seguimiento 

INICIO 
dd/mm/aa 

FIN 
dd/mm/aa 

2°                
Semestre 
(Dic. 28) 

Observaciones 

dor del 100% para la me-
dición trimestral aplicada 
en los meses de julio y 
octubre de 2015, y una 
reducción del tiempo pro-
medio en la realización 
del trámite en 37 días. 

FORMALIZA-
CIÓN DE 

NUEVO NE-
GOCIO 

3 

Mejora a los  
formularios aso-
ciados a los trá-
mites de la Enti-
dad. 

Factores Ex-
ternos y/o In-

ternos 

Administra-
tivas 

Estandariza-
ción de for-
mularios 

Disposición de 
formulario virtual 
Solicitud de Vin-
culación para dili-
genciamiento en 
línea. 

Facilidad 
de diligen-
ciamiento 
del formu-
lario con 
reducción 
de costos 
para los 
usuarios.  

Subgerencia 
Administrativa  

15/02/2015 30/12/2015 100% 

Se realizaron 13 mejoras 
al Formulario de Vincula-
ción de acuerdo con las 
observaciones dadas por 
los usuarios con el fin de 
facilitar el entendimiento 
de la información, mejo-
rar la usabilidad del for-
mulario y  dar cumpli-
miento a lo establecido 
por la Circular Básica Ju-
rídica de la Superinten-
dencia Financiera. 
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Trámite 
 

N
° 

Actividad 
Motivo de 
racionali-

zación 

Tipo de 
accio-

nes 

Tipo de 
racionali-

zación 

Descripción 
de la mejora 
del proyecto 

Meta 
Dependen-
cia Respon-

sable 

Fecha de realización Seguimiento 

INICIO 
dd/mm/aa 

FIN 
dd/mm/aa 

2°                
Semestre 
(Dic. 28) 

Observaciones 

4 

Cumplimiento 
de los ANS de 
los trámites de 
la Entidad. 

Iniciativa de 
la institución 

Administra-
tivas 

Reducción 
de tiempo de 
duración del 
trámite/OPA 

Gestión del  cum-
plimiento de los 
ANS del trámite y 
reporte de indica-
dores al Sistema 
Seguridad de la 
Información (ser-
vicios GEL). 

Reducción 
del  tiempo 
en la reali-
zación de 
trámite en 
tres días. 

Subgerencia 
Administrativa  

01/04/2015 30/12/2015 100% 

Se realizó la medición de 
la Eficacia en la res-
puesta del trámite forma-
lización del nuevo nego-
cio (ANS 60 días) a tra-
vés del indicador N°112 
de la Etapa de negocia-
ción asociada al SGC, 
cuyo resultado fue satis-
factorio, al obtenerse un 
desempeño de cumpli-
miento con evolución al 
100% para la medición 
trimestral aplicada en los 
meses de julio y octubre 
de 2015, y una reducción 
del tiempo promedio en 
la realización del trámite 
en 30 días. 

 

Nombre del responsable: Erika Alexandra Leal Villamizar Teléfono: 5940707 Ext. 12834 

Correo electrónico: eleal@fonade.gov.co Fecha de actualización: 2015/12/28 

mailto:eleal@fonade.gov.co
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