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INTRODUCCION

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE - elabora el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el afio 2015, en cumplimiento con
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, asi como los
lineamientos descritos en la metodologia “Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Asi mismo, se formula el presente plan en cumplimiento con el Decreto 2482 de
2012 en el cual se define la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion y se adoptan las politicas de desarrollo administrativo que incluye la politica
de “Transparencia, participacion y servicio al ciudadano” la cual comprende el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Es importante resaltar que el Estatuto Anticorrupcion establece como “medidas
administrativas para luchar contra la corrupcién”, una serie de mecanismos
administrativos para reducir determinados fendmenos que afectan la gestion estatal,
introduce disposiciones que se ajustan a las nuevas practicas en materia de
corrupcion y pretende subsanar e integrar aquellos aspectos en los cuales se
requiere una accion contundente del Estado y de la Sociedad para acabar con este
fendmeno. Entre estas disposiciones se destacan las politicas institucionales y
pedagdgicas, mediante las cuales “Se adopta una serie de medidas cuya finalidad
es lograr una gestion publica mas eficiente bajo el entendido de que solo con una
administracion publica moderna y con control social es posible enfrentar la
corrupcion y establecer disposiciones pedagdgicas para generar en el pais una
cultura permanente de la legalidad en todos los ambitos de la sociedad”.

2.  MARCO NORMATIVO ANTICORRUPCION

e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o

1 Que establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
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tramites innecesarios en la Administracion Publica.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.
Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica.
Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contra la corrupcion.

Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se
adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica
para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean
mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacién, normalizacion y automatizacibn de los tramites ante la
Administracion Publica.

Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI
1000:2005.

Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacion de nuevos
tramites, crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites
(GRAT), como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la materia y
establece sus funciones.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Decreto 1151 de 2008: Establece los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia a implementar por fases y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 1879 de 2008: Requisitos documentales exigibles a los
establecimientos de comercio para su apertura y operacion.

Decreto 4485 de 2009: Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP a su
version 2009.

Decreto 235 de 2010: Por el cual se regula el intercambio de informacion entre
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entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 2280 de 2010: Por el cual se modifica el articulo 3° del Decreto 235 de
2010.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1450 de 2011: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-
2014.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.
Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y gestion.

3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
General:

Recopilar y presentar a la ciudadania las acciones que ha establecido el Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo, FONADE, para controlar y prevenir la
ocurrencia de eventos de fraude y corrupcién en desarrollo de su objeto misional.

Especificos:

v

<\

Concientizar a los colaboradores de la Entidad de la importancia de acatar los
principios, valores establecidos en el Cédigo de Etica y en el Cddigo de Buen
Gobierno.

Implementar mecanismos para prevenir la corrupcion.

Administrar los riesgos de fraude y corrupcion de FONADE.

Asegurar gue los controles definidos para mitigar el riesgo de fraude y corrupcién
se apliquen de acuerdo a lo definido.

Divulgar las estrategias de la entidad y formular las mejoras a las que haya lugar
para luchar contra el fraude y la corrupcion.

FONADE
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4. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Los mecanismos anticorrupcion descritos en el presente documento y las acciones
implementadas en los cuatro componentes del plan, aplica para todos los servidores
publicos y contratistas del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE
-, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y el cumplimiento
de la normatividad vigente y aplicable.

5. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

OBJETIVO DE LA ENTIDAD

FONADE, tiene por objeto principal ser agente en cualquiera de las etapas del ciclo
de proyectos de desarrollo, mediante la preparacion, financiacion y administracion
de estudios, y la preparacion, financiacién, administracion y ejecucion de proyectos
de desarrollo en cualquiera de sus etapas.

FUNCION DE LA ENTIDAD

FONADE, para el ejercicio de su funcién principal de impulsar el desarrollo
socioecondémico del pais ha definido unas politicas y lineamientos de trasparencia
y control, las cuales ha implementado y gestionado a nivel institucional a través del
Caddigo de ética.

MISION

FONADE es una organizacion comprometida con el desarrollo del pais a través de
alianzas con entidades publicas o privadas orientadas a estructurar y ejecutar con
calidad y oportunidad proyectos estratégicos dirigidos a transformar vidas en
beneficio de las Entidades territoriales y de las Regiones.

VISION

FONADE busca ser motor del desarrollo socioeconémico del pais y sus regiones, al
ser reconocido como el estructurador y ejecutor de proyectos estratégicos mas
efectivo de la nacion.

LINEAS DE NEGOCIO DE LA ENTIDAD

. Gerencia de Proyectos: Con recursos Nacionales e Internacionales

FONADE
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Estructuracion de Proyectos
Evaluacion de Proyectos
Gestion de Proyectos

ELEMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon, que propende por la
concrecion de la transparencia, la participaciéon, y el acercamiento del Estado al
ciudadano y hacer visible la gestion publica, el Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo - FONADE - busca promover a su vez la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacién; en este sentido
desarrolla el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme con los
siguientes elementos:

Metodologia para la identificacion de riesqos de corrupcion y acciones

para su_manejo: la identificacion y actualizacibn permanente del mapa de

riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, permite establecer los
criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcion, la generacion de alarmas y la aplicacion de mecanismos orientados
a controlarlos y evitarlos. La elaboracion de este mapa de riesgos debe estar
alineado con la metodologia de administracion del riesgo de gestion del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Rendicion _de cuentas: es la expresion de control social que comprende

acciones de informacion, dialogo e incentivos, que busca la adopcion de un
proceso permanente de interaccion entre servidores publicos y entidades con
los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Busca la transparencia en la gestion de FONADE para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Estrategia AntitrAmites: busca facilitar y racionalizar el acceso a los tramites y

servicios que brinda FONADE, permitiendo a cada entidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como,
acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y eficiencia de sus procedimientos.

FONADE
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e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el territorio nacional y a través
de distintos canales, a los tramites y servicios de FONADE con principios de
informacion completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas
del ciudadano.

7. MECANISMOS ANTICORRUPCION IMPLEMENTADOS EN LA ENTIDAD

7.1. ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION ENFOCADAS AL TALENTO HUMANO

7.1.1. CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El marco para desarrollar la estrategia anticorrupcion, es el cédigo de ética y el
Caodigo de Buen Gobierno, los cuales fueron elaborados e implementados en la
entidad en 2003 y 20092, respectivamente, y se encuentran disponibles para
consulta de los colaboradores a través de la pagina Web de la Entidad. Estos
documentos estan siendo revisados y actualizados con frecuencia.

Cdédigo de Buen Gobierno3

El Cddigo de Buen Gobierno de FONADE tiene por objeto garantizar los derechos
de los grupos de interés, definiendo para ello politicas y practicas, asi como plasmar
la filosofia que en materia de buen gobierno corporativo deben regir las actuaciones
de FONADE, en especial para el desarrollo de las relaciones entre la administracion,
funcionarios, contratistas y demdas grupos de interés en procura del buen
desempeiio de la entidad.

Los principios éticos institucionales establecidos y gestionados en FONADE son:

v El interés general prevalece sobre el interés particular.

v Los bienes publicos son sagrados.

v La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacion.

v La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

v" Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su
utilizacién y los resultados de su gestion.

v" Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que
los afecten.

2 gl Cadigo de Etica fue actualizado el 30 de noviembre de 2013, segn disposicion de la Junta Directiva en el Acuerdo No.
163, generandose la version no. 5.
3 MDI0O05 CODIGO DE BUEN GOBIERNO — FONADE

FONADE
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Dentro del Cddigo de Buen Gobierno se establecen las politicas de buen gobierno
para la administracion de la Entidad y las funciones y responsabilidades de los
funcionarios y colaboradores. Asi mismo, en la realizacion de los procesos de
seleccién se incluye un anexo denominado: “Etica Publica y Privada en la
contratacion estatal compromisos de todos”, el cual es parte integral de las reglas
de participacion de las modalidades de Oferta publica y Oferta cerrada y se incluye
un aparte denominado “Compromiso para la erradicacién de practicas corruptas”.
Asi mismo, en los contratos de prestacion de servicios, se incluye una clausula
referente a Inhabilidades e Incompatibilidades, en la que se hace referencia al
cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion en esa materia.

Cédigo de Etica*

Este documento estd conformado por los principios, valores y directrices que en
coherencia con el Cadigo de Buen Gobierno, todo servidor publico o colaborador de
la Entidad debe observar en el ejercicio de su funcion administrativa.

Los valores éticos institucionales son:

Compromiso
Transparencia
Honestidad
Responsabilidad
Eficiencia.

NNANENENRN

Asi mismo, en el Cddigo de Etica se anexan las conductas especificas de las
operaciones de tesoreria, los principios de los auditores internos de las auditorias
de control interno y los lineamientos especificos que se deben cumplir en materia
del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

7.1.2 CAPACITACION Y DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE CONTROL
Y PREVENCION DEL FRAUDE Y CORRUPCION

Divulgacion de Informacion

En razon a la importancia de proveer informacién a los colaboradores de FONADE
sobre la gestion que adelanta la entidad para la prevencion y control de los riesgos
de fraude y corrupcion, se ha habilitado un catadlogo documental en el portal
corporativo, en el cual se publica informacion sobre la normatividad vigente, perfiles
de riesgo de fraude y corrupcion y material de capacitacion.

4 MDI302 CODIGO DE ETICA- FONADE

FONADE
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Capacitacion

FONADE, comprometido con la estrategia anticorrupcion, establece dentro de su
Plan Anual de Capacitacion, tematicas tendientes a sensibilizar, socializar y lograr
un grado de conocimiento adecuado entre los colaboradores sobre los controles
para prevenir, detectar y/o reportar eventos de riesgo.

En 2013 y 2014, se trabajo y definié un plan para fortalecer los conocimientos de
los colaboradores en materia del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo -
SARO y una estrategia que facilitara y promoviera el adecuado entendimiento sobre
el Sistema de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, para lo
cual en el primer caso se desarrollaron sesiones de induccién a los nuevos
colaboradores y de capacitacion dirigidas a gestores de riesgo; asi como de
sensibilizacion , con actividades de tipo ladico con el propésito de generar en los

colaboradores una cultura de autocontrol y prevencion del riesgo.

7.2. MECANISMOS ANTICORRUPCION EN LA CONTRATACION

ETAPA

MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

DESCRIPCION MECANISMO
ANTI-CORRUPCION

ESTUDIOS
PREVIOS

Base de datos para la
estandarizacion de
presupuestos de
proyectos de obra.

Con el objeto de estandarizar
criterios minimos y evitar las
subjetividades que se puedan dar
para la elaboracion de los
presupuestos, FONADE inicié en
el afio 2013 el proyecto de disefio
e implementacion de un

aplicativo para la estandarizacion
de los presupuestos para
proyectos de infraestructura, con
el objeto de almacenar la
informacion de los presupuestos
y especificaciones técnicas que
se hagan de los diferentes
proyectos gque ejecuta la entidad.

En la vigencia 2014 se
implementé una aplicaciébn que
permitira a la entidad contar con
un histérico de los presupuestos
realizados, estandarizar

FONADE
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ETAPA

MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

DESCRIPCION MECANISMO
ANTI-CORRUPCION

conceptos, aumentar
confiabilidad, garantizar
trasferencia de conocimiento,
tener facilidad de informacion vy
reducir el riesgo de pagar costos
sobreestimados para los
proyectos de obra, con ocasion
de calculos erroneos en los
costos directos, como
consecuencia de error humano, o
producto de acuerdos para
favorecer a terceros.

Este mecanismo es liderado por
el Area de Infraestructura Social
de la Subgerencia Técnica y
aplica en estudios de precios de
mercado para obra.

Aplicacion para la
estandarizacion del
calculo del AlU
(Administracion,
Imprevistos y Utilidad)

Fonade, cuenta con un aplicativo
gque permite  unificar las
metodologias que se utilizan para
el célculo de los costos indirectos
de los presupuestos de obra,
mediante la  definicion de
tipologia de proyectos y rangos
segun costos directos.

Bajo esta herramienta se
pretende mitigar el riesgo de
posibles pérdidas econdmicas
para FONADE ocasionadas por
el pago de valores inflados de los
proyectos de obra, con ocasion
de un mal célculo de los costos
indirectos, como consecuencia
de un error humano, o producto
de acuerdos para favorecer a
terceros.

FONADE
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ETAPA

MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

DESCRIPCION MECANISMO
ANTI-CORRUPCION

PROCESOS DE
SELECCION

Publicidad de
informacion de Procesos
de Seleccion

FONADE publica en la péagina
web (www.fonade.gov.co) link
http://www.fonade.gov.co/Contrat
os/Public/ContractSearch2.aspx
y en diarios de amplia circulacion
nacional, asi como en los
periodicos regionales
dependiendo del lugar de
ejecucion del proyecto, el aviso
de convocatoria publica y en la
pagina Web de la Entidad la
totalidad de los documentos
relacionados con los procesos de
seleccion de contratistas,
adicionalmente en cumplimiento
de lo establecido en el decreto
1510 de 2013, publica el Plan
anual de Adquisiciones de la
Entidad para cada vigencia. La
publicidad de los referidos
documentos garantiza
transparencia, pluralidad de
oferentes e igualdad de
condiciones para los interesados
en participar en los procesos de
seleccion adelantados por
FONADE.

Medidas de seguridad en

la

manipulacion y

salvaguarda de
documentos del proceso
de seleccion

FONADE implement6 medidas
de seguridad frente a la custodia
y proteccion de las ofertas
recibidas, utilizando mecanismos
como grabacién audiovisual
permanente, almacenamiento
bajo llave y digitalizaciéon de las
ofertas, con el fin de garantizar la
transparencia de los procesos
adelantados por la entidad y
evitar alteracion y/o pérdida de la
documentacion.

Realizacion de
Audiencias de Procesos
de Seleccion

La apertura de las ofertas
siempre se realiza en audiencia

FONADE
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ETAPA

MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

DESCRIPCION MECANISMO
ANTI-CORRUPCION

publica para garantizar la
transparencia en los procesos.

Acompafiamiento
procesos de seleccidn
de gran complejidad por
entes de control

Para los procesos de seleccion
de alta complejidad o que por sus
caracteristicas se  considere
necesario, se envia invitacion de
acompafamiento a los entes de
control, quienes brindan el apoyo
y efectian el seguimiento al
desarrollo de los mismos con el
fin de corroborar que los procesos
de seleccion se encuentran
ajustados a las exigencias de la
normatividad vigente y del
Manual de la Actividad
Precontractual, Contractual vy
Pos-contractual de  Derecho
Privado de FONADE.

Manejo de anticipos a
través de Fiducias

En los casos en que se pactan
anticipos de acuerdo con los
estudios previos, la entidad
establece en las reglas de
participacion, su manejo por parte
de los contratistas a través de
fiducia, en cumplimiento de lo
establecido en el Articulo 91 de la
Ley 1474 de 2011.

Asignacion del Comité
Evaluador en todos los
procesos

La Gerencia del &rea de Procesos
de Seleccién efectta la selecciéon
del Comité Evaluador de cada
proceso de seleccidn, el cual esta
conformado por un grupo plural e
impar de profesionales
interdisciplinarios del é&rea de
Procesos de Seleccion, con el fin
de garantizar la efectividad en el
proceso contando con mas de un
criterio profesional y con el
personal idéneo de acuerdo con
el objeto del proceso de
seleccion.

FONADE

Proyectos que transforman vidas

13




Version 2

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 20

ETAPA

MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

DESCRIPCION MECANISMO
ANTI-CORRUPCION

Revision documentos
generados dentro del
proceso de seleccidn

Los documentos emitidos por el
Comité Evaluador referente a un
proceso de seleccion, son
revisados por el profesional
articulador del proceso y el
Gerente de Unidad de Procesos
de Seleccion para posterior
aprobacion del Subgerente de
Contratacion (cuando aplique),
con el fin de disminuir el margen
de error y asegurar una gestion
transparente en los procesos de
seleccion.

Rechazo y reporte de
Ofertas inconsistentes,
con presuntas
falsedades

En los casos en que se
evidencian inconsistencias o0
informacion contradictoria en la
documentacion presentada
dentro de las ofertas, se reporta
esta situacion a la Asesoria
Juridica de la FONADE para que
interponga las denuncias
respectivas y se informa a la
Aseguradora que haya expedido
la garantia de seriedad de la
oferta. Asi mismo, se rechaza la
oferta.

Lo anterior, con el objeto de
prevenir posibles fraudes en la
contratacion.

Rechazo de ofertas por
inhabilidades,
incompatibilidades y
conflictos de interés

Las ofertas presentadas con
ocasion de los procesos de
seleccion adelantados por
FONADE pueden ser rechazadas
durante la etapa de evaluacion de
ofertas, atendiendo que en las
reglas de participacion  se
incluyen causales de rechazo de
ofertas por incurrir en las
causales de inhabilidad,
incompatibilidad y conflicto de

FONADE
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interés sefaladas en la
normatividad vigente.

Andlisis, elaboracion vy
revision de adendas
generadas dentro de los
procesos de seleccién
en curso

Se realiza revision de la
pertinencia y oportunidad en la
publicacién de adendas
soportadas con el alcance del
estudio previo con el fin de ajustar
y complementar aspectos
técnicos del proceso, aclarar
objetivamente las reglas, ampliar
el espectro de participacion y
garantizar la pluralidad de
oferentes. Las adendas son
revisadas el profesional
articulador del proceso y el
Gerente de Unidad de Procesos
de Seleccion para posterior
aprobacion del Subgerente de
Contratacion (cuando aplique)

Privacidad en la
identidad del Comité
Evaluador

Con el objeto de evitar contacto
directo entre el comité evaluador
asignado para cada proceso de
seleccion y los interesados en
contratar con FONADE, para la
vigencia 2014 los documentos
publicados en los procesos no
incluiran la identidad de los
miembros del comité evaluador,
de modo que los oferentes no
puedan acceder a las cuentas de
correo electronico o0 contacto
telefébnico o personal con estos
evitando crear circunstancias que
puedan resultar
comprometedoras

GESTION
CONTRACTUAL

Publicidad de
informaciéon en materia
de contratos

Los contratos celebrados por
FONADE son publicados en el
SECOP, asi como las
actuaciones gue se deriven de
estos durante la ejecucion.

Realizacién de
audiencias para la

En virtud del principio de Ila
autonomia de la voluntad, una

FONADE
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exigibilidad de
sanciones pecuniarias
en contratos de régimen
privado

vez evidenciado un presunto
incumplimiento en la ejecucion de
un contrato sometido al régimen
privado de contratacion,
FONADE adelanta las audiencias
y  procedimientos  pactados
contractualmente para hacer
exigibles las clausulas penales de
apremio y pecuniarias segun sea
el caso.

Estos procedimientos se
adelantan en respeto de los
derechos constitucionales a la
defensa y al debido proceso y el
pago de las clausulas exigidas
esta respaldado con el patrimonio
del contratista y las garantias de
cumplimiento extendidas en favor
de entidad estatal con régimen
privado de contratacion.

Realizacion de audiencia
para la imposicién de
sanciones pecuniarias y
declaratorias de
incumplimiento en
contratos sometidos al
Estatuto General de
Contratacion de la
Administracion Publica.

En los contratos celebrados por
FONADE sometidos al estatuto
general de contratacion publica
(Ley 80 de 1993), la entidad
adelanta la audiencia prevista en
el Articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, con el fin de declarar
incumplimientos, imponer multas
y sanciones, hacer uso de
potestades excepcionales,
declarar siniestros y hacer
exigibles amparos de las
garantias.

Exigibilidad de garantias
para el cobro de
siniestros causados en
virtud de riesgos
amparados.

En los contratos sometidos al
régimen privado de contratacion
FONADE adelanta, de
conformidad con las
disposiciones del cédigo de
comercio, las reclamaciones a
gue haya lugar con el fin de hacer

FONADE

Proyectos que transforman vidas
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exigibles los amparos extendidos
en su favor

Terminacion de relaciéon
contractual por
inhabilidades,
incompatibilidades y
conflictos de interés
sobrevinientes

En los contratos y en la ley se
establecen causales de
terminacion anticipada por
incurrir el contratista persona
natural o el representante legal de
la persona juridica en causales de
inhabilidad, incompatibilidad vy
conflicto de interés
sobrevinientes sefialadas en la
normatividad vigente.

Denuncias ante
autoridades por
Inconsistencias en el
tramite  certificaciones
contractuales

Cuando se evidencian
inconsistencias en el desarrollo
del tramite de elaboracion vy
expedicion de certificaciones de
cumplimiento de contratos por
solicitud de entidades publicas o
privadas de constatar
informaciéon, se procede de
inmediato a  realizar las
correspondientes denuncias ante
las autoridades competentes.

Control Fiscal

La entidad realiza verificacion del
certificado de antecedentes
fiscales de los contratistas
expedido por la CGR. De igual
forma hara la verificacion
periodicamente del boletin
trimestral de responsables
fiscales en desarrollo de las
contrataciones que realiza
FONADE.

LIQUIDACION

Solicitud a asesoria
juridica de inicio de
procesos judiciales por
recursos

Cuando se percibe que existieron
recursos desembolsados al
contratista que no fueron
ejecutados ni devueltos por el
mismo a la Entidad se solicita a la

desembolsados al | Asesoria Juridica de la Entidad, la
contratista y no | iniciacion de los procesos
ejecutados por el mismo. | judiciales tendientes a
recuperarlos
17
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Verificar el cumplimiento
de laLey 789 de 2002.

El area de liquidaciones en el
proceso de liquidacion del
contrato, verifica el cumplimiento
de la ley 789 de 2002, si se
encuentra que no se ha dado
cumplimiento a dicha normativa y
no existen documentos que asi lo
acrediten, se solicita a la gerencia
del Convenio el reporte a la
Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales UGPP para lo de su
competencia.

Verificacion de vigencia

de garantias de
cumplimiento y de
responsabilidad civil
extracontractual por
parte del contratista,

previo al inicio del
tramite liquidatorio.

Se verifica en el tramite de
liquidacion que las garantias se
encuentren vigentes frente al
cubrimiento de los distintos
riesgos. En caso que se requiera
se exige por intermedio de la
gerencia del convenio respectiva
la ampliacion de las garantias de
cumplimiento en sus distintas

modalidades y de
responsabilidad civil
extracontractual por parte del

contratista, previo al inicio del
tramite liquidatorio.

7.3. MECANISMOS ANTICORRUPCION EN LA EJECUCION DE PROYECTOS

ETAPA

MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

DESCRIPCION MECANISMO
ANTI-CORRUPCION

EJECUCION
CONTRACTUAL

Auditorias externas a la
ejecucion de proyectos

De acuerdo con los requisitos
definidos con el cliente, este
puede contratar una firma de
auditoria externa o comisionar
personal designado por ellos, con
el fin de verificar el avance y
ejecucion de los proyectos y la
correspondiente  validacion de
coherencia y veracidad de los

FONADE
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informes de gestidbn que entrega
FONADE al cliente.

Auditoria interna a la

La auditoria interna de FONADE
realiza visitas aleatorias de
seguimiento en las cuales verifica
el avance del proyecto, aspecto
presupuestales, técnicos y
administrativos pactados en los
contratos con el fin de garantizar
qgue el objeto contractual de los
proyectos se esté cumpliendo
bajo los parametros de calidad,
cantidad y plazo pactados y en
caso de presentarse
inconsistencias se realiza el
respectivo reporte al Gerente de
Convenio para tomar las acciones
gue sean pertinentes frente a los
hallazgos identificados.

ejecucion de los
proyectos

Interventoria del
Contrato

FONADE contrata la Interventoria
a los proyectos que desarrolla con
el fin de controlar la ejecucién del
objeto contractual en cuanto a
parametros de costo, tiempo,
calidad y legalidad establecidos
conforme a la normatividad
vigente.

Visita a proyectos por
Gerentes, Supervisores
y Coordinadores de
Convenios

De manera aleatoria y segun la
necesidad del proyecto o del
cliente, los Gerentes,
Coordinadores y/o Supervisores
de los Convenios realizan
seguimiento a la ejecucion del
objeto contractual a través de
visitas de campo a los proyectos
con el fin de verificar que la
calidad y plazo de entrega de los
bienes y servicios contratados se
estén cumpliendo con las
expectativas del cliente conforme
a los documentos de origen y del
contrato.

FONADE
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Comité Operativo o0
Comité de seguimiento

A través de este espacio se
realiza seguimiento continuo a la
ejecucion del convenio ente el
cliente y FONADE; asi mismo, se
detectan y se analizan los
inconvenientes que  puedan
presentarse durante el plazo de
ejecucion del convenio con el fin
de garantizar que se esta
cumpliendo el objeto contractual
en términos de plazo, calidad y
cantidad del bien y/o servicio
conforme a los documentos de
origen y del contrato.

Verificacion de soportes
de pago por parte del
supervisor

El  supervisor mensualmente
realiza la  verificacion  de
cumplimiento en el pago de
seguridad social, y parafiscales,
efectla la revision de los informes
de avance de obra, verifica el
cumplimiento de requisitos de
interventoria y cumplimiento de
los compromisos del comité de
seguimiento contra los soportes
entregados; asi mismo, efectla
las visitas de campo (si hay lugar
a ello) corroborando que no
presente inconsistencias y/o
faltantes en la ejecucion de los
compromisos contractuales
adquiridos por el contratista.

Verificacion de la
entrega del bien o
servicio

El Gerente de Convenio y/o
Supervisor del contrato realizan la
verificacion de productos
parciales o finales de acuerdo con
lo establecido contractualmente.
Efectia la revision de
cumplimiento de los requisitos y
verificacion de los soportes para
el recibo de los bienes, obras y/o
servicios por parte de FONADE
para la posterior entrega al cliente

FONADE
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con el fin de garantizar que se
cumpla con las obligaciones
contractuales por parte del
contratista respecto de plazos,
cantidad y calidad establecidos.

Seguimiento a la
ejecucion presupuestal
de contratos derivados

El Gerente del Convenio revisa el
comportamiento presupuestal
contra los reportes contables,
presupuestales y contractuales de
los contratos derivados que se
encuentran en ejecucion respecto
al avance en cuanto a ejecucion
de recursos, fechas de
vencimiento y novedades, con el
fin de controlar que la ejecucién
de estos no presente
inconsistencias o faltantes en lo
relacionado con plazos,
novedades, desembolsos entre
otros

MONITOREOQO Y
SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS

Verificacion del estado
y avance de proyectos
por Firmas Externas

En 2013 en el marco del Plan de
Accién, se formulé un proyecto
con el propodsito de fortalecer el
seguimiento y monitoreo a los
proyectos que ejecuta FONADE
para sus clientes generando a
nivel gerencial alertas tempranas
sobre el avance y cumplimiento
de los mismos.

En desarrollo del mismo, se
realiz6 la contratacion de unas
firmas externas que apoyan esta
labor y que mediante visitas de
seguimiento a los proyectos
realizan la  verificacion al
cumplimiento de las obligaciones
del interventor en cuanto a la
exigencia al contratista de cumplir
las especificaciones técnicas y lo
establecido en los estudios
previos, y como resultado de las

FONADE
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mismas y del analisis de la
documentacion y soportes, emiten
un informe sobre los aspectos
legales, técnicos, contables,
financieros y sociales
relacionados con el proyecto. De
esta manera, las gerencias de
convenio y de unidad cuentan con
una  herramienta de  tipo
preventivo que les genera
informacion para tomar acciones
orientadas a cumplir las metas y
resultados esperados del
proyecto.

7.4. MECANISMOS ANTICORRUPCION A NIVEL FINANCIERO

TIPO DE MECANISMO ANTI- DESCRIPCION MECANISMO ANTI-
GESTION CORRUPCION CORRUPCION
El area de Contabilidad y Presupuesto de
FONADE revisa que el formato de
e solicitud de disponibilidad presupuestal
Verificacion de la . ) ! :
. este firmado por el funcionario autorizado
solicitud de 2
) - de acuerdo con la reglamentacion
disponibilidad ) .
presupuestal de la Entidad con el fin de
presupuestal evitar que se soliciten disponibilidades
PRESUPUESTA q ponibriidac
L presupuestales por funcionarios
diferentes a los autorizados
Confrontacion del | El area de Contabilidad y Presupuesto de
objeto del | FONADE verifica que el objeto del
compromiso con el | compromiso corresponda al solicitado en
del certificado de | la disponibilidad presupuestal, con el fin
disponibilidad de evitar el pago de gastos no
presupuestal autorizados.
El area de Contabilidad y Presupuesto de
Conciliacién de FONADE realiza la conciliacion de las
CONTABLE cuentas contables mensualmente para
cuentas -
efectuar la depuracion oportuna de las
partidas permitiendo identificar posibles
22
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GESTION CORRUPCION CORRUPCION
inconsistencias en el menor tiempo
posible.
El area de Contabilidad y Presupuesto de
Revision de las | FONADE identifica mensualmente las
variaciones de los |variaciones generadas en cada cuenta
estados financieros para determinar la razonabilidad de las
cifras con el fin de evitar inconsistencias.
El area de Contabilidad y Presupuesto de
FONADE efectua la revision de los
documentos suministrados tanto del
Verificacion de los | cliente interno como externo aplicando la
soportes para el | normatividad contable, tributaria vy
registro contable financiera vigente, con el propésito de
garantizar el adecuado registro de los
hechos econdémicos que afecten el
patrimonio de la Entidad.
. - En FONADE se establecen los diferentes
Asignacién de ) .
permiso en los roles de permisos en los aphcatwos de
S acuerdo a las actividades asignadas a los
aplicativos )
usuarios.
El area de Contabilidad y Presupuesto de
FONADE revisa la normatividad tributaria
Verificacion de la |vigente para establecer la aplicacion
correcta aplicacion | correcta de las tarifas de retencién en la
de la normatividad | fuente, contribuciones 'y  demas
vigente en materia | descuentos que se deban aplicar en cada
tributaria pago a un tercero, contratista o proveedor
con el fin evitar beneficios a terceros y/o
personales.
El area de Contabilidad y Presupuesto de
. FONADE efectta la causacion e
Generacion del | . i
impresion del documento  soporte
documento soporte :
del pago contable_, (DS) como mecanismo .de
aprobacion de la transaccion a nivel
(Comprobante de ble, financiero y tributario para poder
contabilidad (DS) o | contap'e, fina y tributario para p
(NC) realizar el pago, el cual debe estar adjunto
en el desembolso para pago como
soporte.
) Asignacién de FONADE cuenta con un control _dual
GESTION DE erfiles donde un funcionario tiene el perfil de
PAGOS b pagos y otro de aprobacion, los cuales son

transaccionales para

asignados por el Gerente del area de

23
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portales Pagaduria con el fin de garantizar que no

empresariales

se concentre en un solo funcionario el
control total de la operatividad del proceso
de pagos y traslados.

Envio automéatico de
pagos

FONADE cuenta con un aplicativo de
pagos en el cual las areas de Fondo de
Ejecucion de Proyectos y Contabilidad y
Presupuesto realizan la causacion de los
pagos. Las personas responsables del
area de Pagaduria generan por medio de
este aplicativo un archivo plano para
realizar el cargue de informacion para
pago de desembolsos, comprobantes de
egreso y envio de transferencia a través
de los portales empresariales con el fin
que la informacion no sea manipulada por
parte de los involucrados en el proceso de
pagos.

Cesion de Pagos

Cuando el contratista autoriza o ceda el
pago a un tercero, la Subgerencia de
Contratacion verifica la solicitud de cesion
formulada y valida que el cesionario
cuente con la capacidad juridica
necesaria y que la cesiéon no genere una
eventual captacion no autorizada de
dineros publicos. El pago previsto en
virtud de cesion debe corresponder a una
contraprestacién por un servicio prestado
por el contratista cedente. Adicionalmente
la Subgerencia de Contratacion, solicita al
Area de Pagaduria, informaciéon sobre si
alguno de los integrantes de la cesién
tiene vigente algun proceso de embargo o
incluso si existe una cesion anterior sobre
el contrato.

Control de ingreso y
operacion en Portales
Empresariales

Las entidades financieras ademas del
control de usuarios y claves tiene
implementados controles adicionales, que
permiten una mayor seguridad en el
manejo de los recursos consignados en
cuentas bancarias, estos controles
adicionales son: asignacion de tokens

24
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para todos los usuarios autorizados
(Administrador, autorizador, aprobador y
consulta), asi como la inscripcién de la
direccion IP de la entidad y también la
inscripcion de los equipos de los usuarios
autorizados para el caso de algunas
entidades bancarias.

Cupos en cuentas
bancarias

Con el fin de evitar que se concentren
niveles de recursos muy grandes en las
entidades financieras en las que FONADE
mantiene en depdsitos en cuentas sus
recursos, se establecen cupos maximos
para cada entidad, teniendo en cuenta su
nivel patrimonial y la calificacion realizada
por el Area de Pagaduria, de acuerdo con
los parametros de servicios, seguridad y
cumplimiento establecidos.

El control de recursos para cada entidad,
es realizado por el Coordinador del Area
de Pagaduria, atendiendo las
recomendaciones establecidas por el
Area de Planeacion y Gestién de Riesgos,
y en los casos en que se presenten
excesos de cupo, informa los motivos que
dieron lugar a dicha situacién y las
acciones que se emprenderan para
normalizar el cupo.

INVERSIONES

Marco de
Negociacion de
Inversiones

FONADE tiene establecido un marco de
Negociacion de inversiones aprobado por
la Junta Directiva (Manual de Tesoreria
MAPOO1), el cual cumple con los
lineamientos establecido en la Circular
Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de
Colombia, en donde se enmarcan las
inversiones y los mercados en los cuales
pueden actuar los funcionarios
encargados de la negociacibn de
inversiones.

Cupos de inversion y
contraparte

A fin de mitigar los riesgos que se puedan
derivar de la incapacidad de pago y/o
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incumplimiento de  emisores  y/o
contrapartes, en FONADE se establecen
cupos de inversidbn y contraparte; los
cuales son propuestos por el area de
Planeacion y Gestion de Riesgos, a partir
de la aplicacion de una metodologia
aprobada por la Junta Directiva y con base
en informacion oficial publicada por la
Superintendencia Financiera, los cuales
son revisados por el Comité Integral de
Riesgos y aprobados por la Junta
Directiva.

El Gerente de Area de Negociacion de
Inversiones antes de realizar operaciones
de inversion valida las disponibilidades de
cupos a partir del informe diario remitido
por el &rea de Planeacion y Gestion de
Riesgos. Esta area a su vez, realiza
seguimiento a las operaciones de
inversion realizadas y en caso de detectar
algun incumplimiento de los cupos,
notifica en forma escrita a la Subgerencia
Financiera y Gerencia General, e informa
de este hecho al Comité Integral de
Riesgos y la Junta Directiva.

Verificacion de las
operaciones de
inversion

El Subgerente Financiero realiza un
seguimiento de cada operacion desde la
etapa de cotizacion, negociacion y cierre
de la operacion, de compra, reinversion y
venta de titulos; por ultimo verifica y firma
cada ticket de operacion.

Lo anterior teniendo en cuenta los
célculos generados por el éarea de
Negociacion de Inversiones y las
condiciones de mercado vigentes en el
momento de la negociacion con el fin de
garantizar que la operacion de compra
esté dentro de las condiciones de
mercado.
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MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

DESCRIPCION MECANISMO ANTI-
CORRUPCION

Monitoreo a las
inversiones en
custodia

El area de Planeacion y Gestion de
Riesgos realiza verificacion de los titulos
de inversion que se encuentran en las
entidades de custodia de valores de tal
forma que estos correspondan con los
registrados en la Entidad.

Revisién de las

instrucciones y
condiciones de las
operaciones de

inversion  por las
areas gue interactuan
en el proceso.

El area de Pagaduria realiza la
verificacion de las condiciones de
negociacion de las inversiones realizadas
por el &rea de Negociacion de Inversiones
y registradas en la planilla frente a las
reportadas en el sistema de custodia y
valida que los recursos a girar sean de los
convenios correspondientes con el fin de
garantizar que las operaciones de
inversion se hagan en las condiciones
pactadas.

Verificacion de las

El area de Pagaduria en el momento de
tomar o colocar los titulos en el sistema de
custodia, realiza la verificacion de las
condiciones de negociacion registradas
por el area de Negociacion de Inversiones
en la planilla con las reportadas en el
sistema de custodia y que los recursos a
girar sean de los convenios
correspondientes con el fin de garantizar
gue las operaciones de inversion se
hagan en las condiciones pactadas

instrucciones y
condiciones de las
operaciones de
inversion

Grabacion de

[lamadas en el Front
Office

Las operaciones de compra y/o venta de
inversiones se realizan a través de las
lineas telefonicas indicadas para tal fin, y
siguiendo las instrucciones de la
Superintendencia Financiera, se graban
las conversaciones entre los funcionarios
de la entidad y las contrapartes.
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7.5 MECANISMOS DE EVALUACION INDEPENDIENTE: AUDITORIA INTERNA
Y REVISORIA FISCAL

De conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 87 de 1993 y la Ley 45
de 1990, FONADE cuenta con las instancias Asesoria de Control Interno y Revisoria
Fiscal, quienes en ejercicio de facultades legales y en desarrollo de las directrices
determinadas en el Modelo Estandar de Control Interno MECI, la Circular 038 de
2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia y las normas internacionales
para la practica profesional, ejecuta auditorias de cumplimiento, gestion, financieras,
control, calidad y/o riesgos, actividad considerada una herramienta de verificacion,
que soportada a partir de diversas técnicas de investigacion y el recaudo de
evidencias, permite evaluar de manera independiente, imparcial y objetiva los
diferentes sistemas (SARO- SARLAFT- SARM- SARL- SGC- SCI-SGSI), procesos,
procedimientos y/o actuaciones adelantadas en la Entidad en desarrollo de su
objeto social; siendo ademas, fuente de retroalimentacion a través de la cual se
identifican tanto las fortalezas como las debilidades lo cual facilita a la
administracion la toma de decisiones y generacion de acciones (correctivas,
preventivas o de mejora) con el proposito de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones originadas en la normatividad legal, la normatividad interna y/o los
convenios y contratos suscritos.

8. GESTION DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

FONADE gestiona los riesgos operativos, y especificamente los de fraude y
corrupcion de manera integral, aplicando la metodologia de gestion de riesgo
institucional adoptado desde el afio 2007, la cual se enmarca en estandares
nacionales e internacionales, entre estos la NTC 5254 e 1SO 31000, aunado a la
implementacion y cumplimiento de las normas establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

8.1. MAPA DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

FONADE cuenta con un perfil de riesgo de fraude y corrupcién, el cual fue
actualizado en el 2014 en el marco de la actualizacién del perfil de riesgo operativo.
De esta manera, con la participacion de los procesos y areas de la entidad se
realizaron las siguientes actividades:

¢ Identificacion y valoracion de los posibles riesgos de fraude y corrupcion en
cada uno de los procesos de la cadena de valor de la entidad.
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e Documentacién de los controles asociados a cada uno de los riesgos
identificados, y calificacion de la eficacia de los mismos

e Generacion del perfil de Riesgo Absoluto y Residual, aplicando para este
altimo las metodologias de reduccion del nivel de riesgo definidas en el
Manual de Gestidén de Riesgo Operativo.

e Homologaciéon del perfil de fraude y corrupcion siguiendo la metodologia
establecida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan anti-
corrupcion y Atencion al Ciudadano”.

En agosto de 2015, se actualizé el perfil de riesgo de Fraude y Corrupcion con los
resultados de la calificacion de los riesgos de seguridad a partir de los analisis de
vulnerabilidades tecnoldgicas, de seguridad fisica y del recurso humano que se
adelantaron en la Entidad en el primer semestre de 2015, los cuales fueron
validados por el Comité Integral de Riesgos.

En el ANEXO 1 se explica la metodologia aplicada para la homologacién del

mapa de riesgos de fraude y corrupcion y en el ANEXO 1A se presenta el
mapa.

9. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

FONADE adelantara durante el afio 2015, una serie de actividades en el marco de
la transparencia y eficiencia requerida para dar cumplimiento a la normatividad y
directrices de politica publica asociadas a la Estrategia Antitrdmites de la Entidad,
inicialmente mediante la revision y actualizacion de los tramites y OPAs (Otros
Procedimientos de Cara al Ciudadano) en la plataforma SUIT (Sistema Unico de
Informacién de Tramites); asi mismo, se examinara de manera integral y con
criterios de innovacion los procedimientos, con el fin de racionalizar los tramites
internos y externos, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion.

Por otro lado, en el marco de la actualizacién de Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano y de acuerdo a las directrices recibidas del Grupo de racionalizacién
de Tramites - GRAT del DAFP, el dia 26 de Agosto del afio en curso, se ajustan las
actividades que se realizardn durante el afio 2015 en procura de alcanzar el
afianzamiento y posicionamiento de la Estrategia, en lo relacionado Unicamente a
racionalizacion de tramites, de la siguiente manera:
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PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA

ESTRATEGIA ANTITRAMITES - (Anexo 2)

IMPLEMENTACION DE LA

(servicios GEL).

. RESPONSA FECHA DE
TRAMITE | ACTIVIDAD [')DEEEEF;/'IE%%'\A META BLE(S) DE FEIE:*C/TODE TERMINACI
EJECUCION ON
Gestién de la
Mejoraa |fusion de los
los . fqrmatos FMI062 Disminuir de dos | Subgerenc
formularios | Ficha de analisis de ia
asociados | inscripcion e . . . 15/02/2015 | 30/12/2015
. informacioén en Administra
a los nUevo Negocio y formatos a uno tiva
DESARRO tramites de | FMIO63 Ficha de )
LLO DE la Entidad. | andlisis de nuevos
NUEVO Gestion de
NEGOCIO . .
Cumplimie | cumplimiento de Reduccion del
nto de los | ANS del tramitey |,. Subgerenc
ANS de reporte de tiempo en la ia
. realizacion de . 01/04/2015 | 30/12/2015
los indicadores al P Administra
L. . . tramite en tres .
tramites de | Sistema Seguridad dias tiva
la Entidad. | de la Informacion )
(servicios GEL).
I'\é'gora & |Disposicion de | Facilidad de
.| formulario virtual diligenciamiento | Subgerenc
formularios Solicitud de del formulario ia
asociados . L . . 15/02/2015 | 30/12/2015
alos \/_||jcula9|on_ para con reduccion de Admlnlstra
FORMALI | tramites de g;lll?itra]régamlento ﬁgﬁ':)risogara los tiva
ZACION |la Entidad. : '
DE Gestion del
NUEVO | Cumplimie | cumplimiento de Reduccién del
NEGOCIO | nto de los |los ANS del : Subgerenc
ANS de tramite y reporte tiempo en la ia
L realizacion de . 01/04/2015 | 30/12/2015
los de indicadores al P Administra
L. . . tramite en tres .
tramites de | Sistema Seguridad di tiva
) i fas.
la Entidad. | de la Informacion

10. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La entidad ha identificado e implementado diferentes espacios de rendicion de
cuentas con el fin de presentar los avances en la gestion institucional y recibir la
retroalimentacion pertinente sobre las mejoras que se requieran realizar en torno a
la ejecucion del objeto misional de FONADE.
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Es asi, como a la fecha se tienen implementados los siguientes mecanismos:
FONADE Presente, Encuentro Regional con Veedurias, Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, Chat tematicos, redes sociales, entre otros; en los cuales el
equipo directivo, servidores, contratistas de la entidad y los grupos de interés
intercambian experiencias, identifican problemas, buscan soluciones y socializan
casos exitosos en la estructuracion, formulacion y ejecucion de proyectos de gran
impacto econdémico y social.

Las jornadas de FONADE Presente son espacios de comunicacion permanente de
informacion, interlocucién y deliberacion con el fin de presentar experiencias,
identificar problemas y buscar soluciones en la ejecucion de los proyectos en la
region.

El Encuentro Regional con Veedurias, es un mecanismo de consultay dialogo, que
tiene por objetivo fortalecer los canales de comunicacion con este grupo de interés
a fin que se constituyan en un aliado para la Entidad para el seguimiento y
retroalimentacion sobre la ejecucion de los proyectos; a la vez que permita
identificar los temas que son de interés conocer por parte de las veedurias
ciudadanas frente a la gestiébn de la entidad, con el fin de ser consolidadas y
analizadas previo a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
La Audiencia Publica se presenta como el escenario para compartir con la
ciudadania la gestion adelantada por la entidad, y generar un espacio de
participacion y dialogo con las partes interesadas.

En desarrollo de la Estrategia de Rendicion de cuentas definida, en el afio 2014 se
llevaron a cabo los siguientes eventos presenciales:

e 2do Encuentro Regional con Veedurias Ciudadanas realizado el 9 de julio de
2014 en simultdnea en 4 ciudades del pais (Bogota, Medellin, Pasto y
Popayan). El objetivo de este 2do encuentro fue generar alianzas con los
veedores ciudadanos y fortalecer sus conocimientos en los esquemas de
auditorias visibles y el ejercicio del control social para que puedan ejercer un
rol activo en el seguimiento a los proyectos que ejecuta FONADE, y apoyar
la estrategia de rendicién de cuentas.

¢ Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el dia 31 de julio de
2014 y en la que se contd con la participacion de clientes, veedores
ciudadanos, 6rganos de control y colaboradores de la entidad en la ciudad
de Bogota D.C.

En cuanto a los mecanismos virtuales, en 2014 se adelantaron dos chats tematicos
con el fin de utilizar las herramientas virtuales para la interaccion entre la Entidad y
los grupos de interés. El primer chat se llevo a cabo el dia 25 de junio de 2014, y el
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tema fue: Megacolegios; el segundo se realizo el dia 18 de noviembre de 2014 sobre
la Guia Social para el Sector de Hidrocarburos.

Es importante resaltar que FONADE cuenta con el micro-sitio de rendicion de
cuentas en la pagina www.fonade.gov.co en donde ha publicado la informacién
relevante de cada uno de las jornadas de rendicion de cuentas realizadas.

Para la vigencia 2015 se tiene previsto fortalecer la estrategia de rendicion de
cuentas apoyada en:

e Fortalecimiento del uso de los mecanismos de dialogo virtuales: chat
tematicos y redes sociales.

e Mantener las acciones de informacién, dialogo e incentivos que se han
implementado por la entidad a la fecha, tomando en consideracion para su
realizacion los lineamientos establecidos en la Directiva Presidencial No. 6
del 2 de diciembre de 2014.

10.1 PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS
DE RENDICION DE CUENTAS

Siguiendo los lineamientos establecidos en los decretos 2641 y 2842 de 2012 se
formula en FONADE el siguiente Plan de Actividades para implementar la estrategia
de rendicion de cuentas en 2014.

RESPONSABLE(S) DE FECHA DE FECHA DE

ITEM e EJECUCION INICIO TERMINACION

Area de Planeacion vy
Gestion del Riesgo

Diagnéstico de los
Mecanismos de | Area de Servicios
Ren_dlcmn de Cuentas | Administrativos 01/02/2015 15/02/2015
realizados en 2014
Equipo de Comunicaciones

y Relaciones Corporativas

Area de Planeacién y
Gestion del Riesgo

Planeacion de |la
2 Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Area de Servicios
Administrativos 16/02/2015 |  15/04/2015
Equipo de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas
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RESPONSABLE(S) DE FECHA DE FECHA DE
[E AETIIDADI=S EJECUCION INICIO TERMINACION
Sensibilizar sobre |Area de Planeacion y
Rendicion de Cuentas | Gestion del Riesgo
3 a Servidores y
Contratistas de la|Area de Servicios | 01/04/2015 30/06/2015
Entidad Administrativos
Area de Planeacion vy
Gestion del Riesgo
Ejecucion de Area de Servicios
4 Estrategia de Administrativos
Rendicién de Cuentas 16/04/2015 31/12/2015
Equipo de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas
Area de Planeacién y
Gestion del Riesgo
Evaluacion — de la Area de Servicios
5 Estrategia de Administrativos
Rendicion de Cuentas 01/12/2015 31/12/2015
Equipo de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas.
11. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En el afio 2015 FONADE planea realizar una serie de actividades con la articulacion
y coordinacion de las diferentes areas de la Entidad, encaminadas a dar continuidad
a los esfuerzos y logros alcanzados durante vigencias anteriores y a promover el
fortalecimiento y apropiacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano; la cual tiene
el fin de mejorar la atencion a los Ciudadanos y clientes de la Entidad. Lo anterior a
través del fortalecimiento de los canales y el cumplimiento de las directrices
impartidas por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC y la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano y Eficiencia Administrativa.

11.1 PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS
DE ATENCION AL CIUDADANO

de las herramientas y canales

Administrativa

RESPONSABLE(S) | FECHA DE FECHA DE
ITEM ACTIVIDAD DE EJECUCION INICIO TERMINACION
Participar en las Ferias Subgerencia
1 |Nacionales de Servicio al Administrativa 15/02/2015 30/12/2015
Ciudadano — FNSC
Actualizar por requerimiento y Subgerencia
2 |realizar difusién y promocion 15/03/2015 30/05/2015

Version 2

FONADE

Proyectos que transforman vidas

33




Version 2

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 20

RESPONSABLE(S) | FECHA DE FECHA DE
ITEM ACTIVIDAD DE EJECUCION INICIO TERMINACION
de atencién al Ciudadano con
que cuenta la Entidad.
Realizar medicion de la
satisfaccion de usuarios del
Centro de Atencion al Subgerencia
3 |[Ciudadano y andlisis de la 2 . 01/05/2015 30/08/2015
) » Administrativa
informacién para la toma de
decisiones en el mejoramiento
en la prestacién del servicio.
Difundir a los colaboradores Subgerencia
del Centro de Atencién al Administrativa
4 Ciudadano informacién en 01/04/2015 30/12/2015
temas relacionados con Area Talento
servicio al Ciudadano. Humano
Presentar informes
trimestrales del analisis sobre
el estado de las quejas, Area Servicios
5 reclamos y denuncias 01/03/2015 30/12/2015

registradas por parte de los
Ciudadanos y demas
usuarios.

Administrativos
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