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MODULO DE CONTROL PLANEACION Y
GESTION

Talento Humano

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eficos

Durante el periodo evaluado se
realizd la divulgacion de los
valores y principios en las o o s

resa
conocimientos sobre nuestra Entidad, a la sesion:

JOI‘nad as mensu ales de IZI::.Orientacién al Nuevo Servidor

Orientacién al Nuevo Servidor [ ronitesatag
- Jueves 30 de junio de 2016

(31 de marzo, 29 de abril, 27 de ‘

mayo Yy junio 30 de 2016)

Adicionalmente, en el

— Lzl fondo de pantalla de los
e R — cc_)m putadores se

, _ S Colombia desde divulgaron en el marco
D o ferzdes del Dia Nacional del

Eficiencia

Honestidad

Compromiso Servidor Publico.

Transparencia
Responsabilidad

Desarrollo del Talento Humano

El Plan Estratégico Institucional de Gestion Humana PEIGCH contiene el PIC (Plan
Institucional de Capacitacion, Sistema de Estimulos (plan de Incentivos y Programa
de Bienestar) y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SSST.

El PEIGCH fue aprobado en Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
mediante acta No. 027 del 31 de marzo de 2016.
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Plan Institucional de Capacitacion

Algunas de las capacitaciones realizadas son los siguientes:

e Jornada de Orientacion del Nuevo Servidor.

e Proyecto E-Learning.

e Comisién de servicios.

e Aplicativo de Tiquetes y comisiones de Servicios.

e Curso de Auditores internos bajo la norma ISO 9001:2015

Proyecto E-Learning

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO MARZO 12 A JULIO 12 DE 2016
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Invitan:

Subgerencia Administrativa
Talento Humano y Servicios Administrativos

CAPACITACION
APLICATIVO

=% TIQUETES

Lugar: AUDITORIO SALA 2

Fecha: 5 DE ABRIL 2016
Horario: 8:30 AM A 10:30 AM

Capacitacién de tiquetes

Programa Bienestar
Algunos de las actividades realizadas son las siguientes:

e Celebracion de Cumpleafios.
e Visita Compensar.

e Carrera 15K Allianz

e Torneo de ajedrez

e Torneo de tenis de mesa

e Pausas Activas

PROXIMO0727 DEWAYO
: CUPOS DISPONIBLES

Torneo de Ajedrez
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Proximo

17 de junio &=

\

Torneo Tenis de Mesa Carrera 15K Allianz
Seguridad y Salud en el Trabajo

Algunas de las actividades realizadas en el marco del plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo son:

e Examen médico ocupacional de ingreso o retiro a funcionario

e Intervencién Pedagdgica Motivacion Integracion Brigada de Emergencias
e Capacitacion Brigadistas

e Informe diagndstico de puntos de emergencia

e Analisis de elementos de proteccién personal para personal de planta.

Fecha: 29 de Abril de 2016
Hora: 4:00 p.m. @ 6:00 p.m.
Lugar: AuditerioNo. | FONADE

Intervencién Pedagdgica Capacitacion Brigada de
Motivacion Integracion Brigada Emergencias
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Entrega y Capacitacién uso
adecuado Elementos Ergonomia

Direccionamiento Estratégico

Planes, Programas y Proyectos

Se formulé la propuesta del plan de accién 2016, alineado con los cuatro (4) objetivos
estratégicos propuestos para el periodo 2015-2018, los proyectos planteados para la
vigencia 2016 son:
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. Fortalecimiento de la linea de negocio de estructuraciéon de proyectos

Optimizacién de los mecanismos y lineamientos del seguimiento de
proyectos

Diseno de la propuesta de creacion del fondo de identificaciéon y
estructuracion de proyectos

Optimizacién de los métodos de seguimiento, resolucion de

. controversias, contratacion y liquidacion.
. Plan Institucional de Desarrollo Administrativo

En la sesion de Junta Directiva del 24 de junio de 2016, una vez analizada la propuesta
de Plan de Accion Institucional 2016, se aprob6 segun consta en el acta 594.

Los objetivos estratégicos se sensibilizaron a través de piezas comunicacionales por
correo electronico:

@ Sabias que para (flm'plir con el 0BJETIVO @ Sabias que para cumplir con el OBJETIVO
rovce ESTRATEGICO: optimizar los recursos uzs ' ) ESTRATEGICO: Ejecutar los proyectos con
y actividades misionales en proyectos Z# alidad y oportunidad, se ejecutaran:

estratégicos del Gobierno Nacional,
se ejecutara:

P Elproyecto de fortaledmiento
delalinea de negocio de Estructuracion
de Proyectos, en el marco del Plan de
Accion 2016 liderado por la Subgerencia
Téanica.

Elproyecto de Opt
resolcidn de con

(<§> : Sabias que para cumplir con el OBJETIVO Sabias que para cumplir on el OBJETIVO
ik " ESTRATEGICO: Promover la sostenibilidad ( ‘ ‘ ESTRATEGICO: Fortalecer las competendias del
G operacional de la entidad en el largo plazo, - . personal e implementar mecanismos que so-
se ejecutard: porten eficaz y eficientemente los procesos

N Y institucionales, se ejecutara:

El proyecto de Creacion del Fondo de

Identificacién y Estructuracion de Proyectos. ElPlan Institudonal de Desarrollo
Administrativo, en el marco del Plan de
Accion 2016, liderado por la Subgerencia

Administrativa.

Liderado por la Subgerendia Financiera, en el
marco del Plan de Accion 2016.

Los Acuerdos de Gestidn fueron suscritos el 29 de abril de 2016 por los Gerentes
Puablicos: Subgerente Administrativa, Subgerente Financiero y Subgerente Técnico con
el Gerente General
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Modelo de Operacion Por Proceso

Se realiz6 la actualizacion de los siguientes documentos del SGC — de FONADE:

2 Manuales.

10 Procedimientos

1 Guias e instructivos.
7 Formatos.

IO .. .. Estas actualizaciones fueron
ATENCION &ismeism

re s s s s - divulgadas a través de correo

dalroree | weor | ] e e electronico por parte del area de

T | § [ s Organizacion 'y  Métodos vy
publicadas en el catalogo
documental de la Entidad

O O O O

MAPSOS [ Manual

FONADE. (@) =DNP | iR

Estructura Organizacional

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

o Aprasacidn: Comed a8
MAPADE  miiaiiss
PROCESOS

PROTECTOSESTRATEGHDS

ASOCIACION DEL MAPA DE PROCESOS Y LAS AREAS

proceso________________ JAmas |
DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICD GerenciaGeneral, Planeaciony Gestignde Riesgos
S ————— e S e e

(GETHON DEL METODO ¥ BUENAS PRACTICAS Subgerencdia Administrativa, Organizacion y Mémdus]

D e — — p— 14
e ORToE Cor e — TlbErencE adminiEtstive, | EQUIpo de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Subgerencia de Contratacién, Estudics Previos,

GESTION DE PROVEEDORES Procesos de Seleccion, Gestion Contractual,
@‘_mes DNP==" Liquidaciones
= ESTRUCTURACION DE PROVECTOS (Negocecén, Subgerencia Finanders, Bancs de Inversion y
planeacitn, ejecucion y cierre]. Asociaciones Plblico - Privadas [APP)

E\c'.tlLu.a_C'lﬁN. D.E. P'ENECTDS (Negeczsian, Subgerencia Financiers, Evaluacion de Proyectos
planescidn, sjacucién y el
Subgerencia  Técnica, Ciencia tecnologa v
GERENCIA DE PROVECTOS iacign, planeasi i D Smico y social,
ejecucion y ciere]. Infreestructura productiva, Infreestructura sodal,
Minas e Hidrocarburos, Desarrollo Territorial

()-Forince (@ DNP==-

A través de jornadas mensuales de orientacion al nuevo servidor, se contindia con
la sensibilizacion a los colaboradores, respecto a la relacién con la estructura y los
procesos definidos en el modelo de operacién de la Entidad.
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Se actualizo el manual el manual especifico de funciones y competencias laborales para

los empleos publicos y fue adoptado mediante la Resolucion 185 del 27 de mayo de 2016.

Mediante la Resolucién No.212 del 17 de junio de 2016, se dio cumplimiento al Articulo
2.2.35.4 del Decreto 415 de 2016 expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, ya que el Area del de Tecnologias de la Informacion paso6 a depender
de la Gerencia General.

Indicadores de Gestion

De acuerdo a los indicadores de gestion por procesos definidos, se han realizado las
mediciones y analisis con la periodicidad establecidas en las hojas de vida del indicador.
Adicionalmente, el area de Organizacion y Métodos realiza seguimiento mensual y lo
socializa a través de correo electronico a todos los colaboradores de la Entidad,
cumpliendo lo establecido en el PDI306 Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad
Version 06.

COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
PERIODICIDAD MENSUAL

MAYO DE 2016
FROCESO SATISFACTORIO ACEPTABLE

Gestion de Provesdores 4 3

Gestion del Método v Buenas Practicas 1 1]

Estructuracion de Proyectos 0 0

Gerencia de Proyectos 3 4

Evaluacion de Proyectos 1 1

Gestion Administrativa 3 []

Gestién del Capital Humano 1 [*]

Gestion Financiera 4 2

TOTAL INDICADORES POR RANGO 17 10 10
PORCENTAJE PROMEDIO DE INDICADORES 45,95% 27,03% | 27,03%

Fuente: Informe de seguimiento de indicadores SGC - Corte 01 de mayo al 31 de mayo de 2016

Administracion del Riesgo

Las politicas de administracién de riesgos estan alineadas a la mision y modelo de
negocio de Fonade; asi como los objetivos institucionales y de calidad y a la naturaleza

de la Entidad. Particularmente las politicas estan enfocadas a mitigar el impacto
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generado por la materializaciéon de riesgos y promover la sostenibilidad operacional de
la Entidad.

Se realizo la planeacion de las actividades para la actualizacion del perfil de riesgo para
el aflo 2016, establecieron las fechas para la generacion y remision del formulario de
stakeholders para todos los procesos de la Entidad y se programaron las mesas de
trabajo para el establecimiento del contexto especifico.

Plan de Actividades SARO- 2016
Ml riancar MM Hacer [ Verificar B Actuar

Ejecucién de Planes de Tratamiento de Riesgos - perfil 2016

Verificacién del cumplimiento de Planes de Tratamiento de Riesgos - perfil 2015

Implementacién mejoras aplicativo ERA
Revisiony Ajuste Documentacion
SARO

Induccién y Capacitacién

Identificaciény’ Generacién Generacién, aprobaciény
Valoracién de Perfilinherente Divulgacién Perfil Residual
Riesgosy 2016— 2016 o
Controles Documentacién
(versién7 - 201§ controles tratamiento
2016

Monitoreo de Riesgo Operativo: Reportey seguimiento de Eventos de Riesgo e Indicadores

Otros: Atender requerimientos IAS

Informe
Avance

enmeb l mar l abr l mayl jun l ju-ll ago l sep l oct l nov l dic

O (@JDNP =

FONADE a través del Catadlogo Documental, divulga a todos los colaboradores la

informacion relacionada con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO).

Como parte del monitoreo al SARO, la Asesoria de Control Interno continua con la
evaluacion de la suficiencia y eficacia de los controles asociados a los riesgos
identificados a través auditorias de control interno y en las evaluaciones cuatrimestrales
se verifica el avance de los planes de tratamiento formulados de acuerdo a las politicas

de administracién de riesgo establecidas en la Entidad.

FONADE dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 y en especial al Decreto 124 de
2016 elaboré el mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion, asi como lo controles
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asociados a los mismos. De igual manera se evidencio que se cumplieron las fases
establecidas en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion (Version 2015), las

cuales son:

e
) Politica de Administracion de Riesgo de Corrupdodn: Se establecio y fue presentada para aprobacidn de la Junta Directiva en la sesion de
marzo de 2016.

. Construccion de mapa de riesgos de corrupcion: Se realizé a través de mesas de trabajo con los responsables de proceso,en la cual se
| identificaron los riesgos, se valoraron los riesgos y se elabord el mapa de riesgos de corrupddn; teniendo en cuenta los lineamientos
~ establecidos en la Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion.

' Consulta y divulgacion: Se realizé de manera particpativa con los responsables de los procesos, ademés fué publicado en la pagina web de

la Entidad, para redbir comentarios de las partes interesadas. Adidonalmente, se presentd para aprobacion el perfil de riesgos de
/ corrupcion en el Comité Integral de Riesgos de la sesidn de marzo ( Acta de reunidn 170 de 2016).

La Asesoria de Control Interno dando cumplimiento a al Decreto 124 de 2016 realizé el
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion con corte a 30 de abril de 2016, el cual

fue publicado en la pagina Web de la Entidad.

http://www.fonade.qgov.co/images/website/pdf/sequimiento matriz corrupcion 1605201

6.pdf

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Autoevaluacion Institucional

Autoevaluaciéon del Control y Gestidon

FONADE contintia con los mecanismos de verificacion y autoevaluacién como: comités,
Sistema de Administracion de Riesgos Operativos (SARO), indicadores de gestion,

documentacion del Sistema de Gestidbn de Calidad, entre otros.
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http://www.fonade.gov.co/images/website/pdf/seguimiento_matriz_corrupcion_16052016.pdf
http://www.fonade.gov.co/images/website/pdf/seguimiento_matriz_corrupcion_16052016.pdf

La Asesoria de Control Interno, continla dando cumplimiento a su rol de fomento de

autocontrol, a través de las jornadas mensuales de orientacion al nuevo servidor.

Auditoria Interna

De acuerdo al el Plan Anual de Auditorias SCI -2015 aprobado por el Comité de Auditoria
y Coordinacién del Sistema de Control Interno, se han ejecutado las siguientes auditorias
entre los meses de marzo de 2016 a julio 12 de 2016, de acuerdo a los hitos establecidos
por la Asesoria de Control Interno:

r-Sistema de Administracion de ) r-Procesos judiciales ) CGerencia de Proyectos.
Riesgo Operativo (SARO). « Avance a la implementacion + Suministro bienes y servicios
* Tecnologia de la Informacion. del Sistema de Gestion de « Aplicativos
« Rendimientos Financieros por Seguridad y Salud en el « Depositos y exigibilidades
la ejecucion de proyectos Trabajo. - Reclamaciones administrativas
* Evaluacién de Proyectos « Estructuracion de proyectos
* Sistema de Administracién de
Riesgo de Liquidez (SARL)
« Eficiencia administrativa

=
ejecucion Q“

Informe _ Informe

e

final Preliminar

Adicionalmente, durante el periodo evaluado, se realiz6 un seguimiento cuatrimestral a
las acciones del Sistema de Control Interno, planes de tratamiento de riesgos, acciones
de Sistema de Gestion de Calidad con corte a 29 de febrero; que se ejecutd en el mes
de marzo de 2016.

Las auditorias internas de calidad y/o de control Interno, se realizan con enfoque en
riesgos.

Plan de Mejoramiento de la CGR

La Asesoria de Control interno realizé evaluacion del plan de mejoramiento con corte A
31 de marzo de 2016, el cumplimiento del plan de mejoramiento fue 100%. De las 56
metas del plan suscrito, 47 se cumplieron en un 100%, 5 estan en avance parcial, (no
ha vencido el término de su ejecucion) y 4 sin avance no ha vencido el termino de
ejecucion.
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Metas
No. De Metas Cumplidas
Parcialmente

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Interna

A través del correo electrénico se han realizado campafas de divulgacion de diferentes
teméaticas, mediante piezas comunicacionales durante el periodo evaluado:

Cambiosen el | —
procedimiento de | ‘Ya SO|ICItO Sus
acciones preventivas, | tl u ete S ? - 0)
correctivas y de mejoras . ey
m’"""m “Evite inconvenientes y planeé sus viajes”
LVl Liascondiconespala i deplaresde Si ya tiene definida las fechas de su viaje,
L E:
</ Puedes solcitar la revision del andlisis e causas ala 7 ’ ROAOLED
\f Asesoria de Control Interno. iﬂ“, @ Grabar sus soli des en el ‘Apli de ! hasta el
P \\\\‘\ martes 21 de junio o antes.
. ) ) R

v  Boroaion de s plne Ge accign, o efomuacien . ®Toda solicitud de nuevo tiquete o cambio grabadas entre el 22

EXZTMOTA » CAL gy Y. 31 de}untn, se les dard tramite a partir de 1 de julio.

EEAY x "
s . Y p—

bt

Procedimiento de Acciones, Correctivas, Tiquetes
Preventivas y de mejoras

Llego Ia semana verde FONADE 2016

(CYIDADO!

MIERCOLES 8 DE JUNIO:

JUEVES 9 DE JUNIO: TAMBIEN .
PUEDES
SER
VICTIMA
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Semana Verde Ta también puedes ser victima del
"Phishing".
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Informacion y Comunicacion Externa

Con respecto a la Rendicion de Cuentas, se realizdé un diagndstico con el propdésito de
formular la propuesta de rendicion de cuentas 2016, y proponer mejoras a ser aplicadas
en desarrollo de los mecanismos de dialogo, informaciébn e incentivos. En este
diagnostico se tuvieron como fuentes las siguientes:

Informe de

Evaluacién de Propuestas de
Encuesta Encuesta Rendicién de mejora de
Interna Externa Cuentas de la mecanismos
Asesoria de virtuales
Control Interno.

Sensibilizaciéon
del Cliente
Interno

La Entidad asisti6 en este periodo a la feria de
servicio al ciudadano, organizada por el
Departamento Nacional de Planeacion, en el
Municipio de Quibd6, Chocé el dia 30 de abril de
2016.

Se ha redlizado la promocién de servicios y la estructura de FONADE en redes
sociales:
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Estructura FONADE Tenemos por objeto ser agente en cualquiera de las etapas del
< ciclo de proyectos, de acuerdo a nuestras lineas de negocio:

Gestion ) £ Evaluacion

f il de Proyectos. X A& ™ .1 de Proyectos.

L] I

o f "
Gerencia u Estructuracion i

de Proyectos. de Proyectos.

FONADE @ow= g mm 00

"Proyectos que transforman vidas

Areas Misionales
Area de desaroll econdmico y sodal.
~ Area de minas e hidrocarburos.
Area de ciencia, tecnalogia y emprendimiento.
Gerente - A deinfaesructur socal.
Area de infraestructura productiva.
Area de desamollotevitorial.

hrea de banca de nversidn.
Area de evaluacion de proyectos.

FONADE ®) DNP=— Qmm

Proyectos que transforman vidas

Servicios

Estructura FONADE

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Mediante Acta 026 del 25 de febrero 2016, en Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo se aprobé las Tablas de Retencion Documental, el Plan Institucional de
Archivos (PINAR), y dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.8.25.6 del
Decreto 1080 de 2015 la Politica de Gestién Documental.

Politica de Gestion Documental Aprobada: “FONADE se compromete con la Gestion
Documental, promoviendo eficiente y oportunamente la administracién de los procesos
archivisticos de la documentacién producida y recibida en sus diferentes medios y
soportes, generando asi pruebas del desarrollo de los objetivos misionales y constancias
de la memoria institucional”

Las tablas de retencion documental se remitieron al Archivo General de la Nacién para
su evaluacion y convalidacion acorde con lo dispuesto con el Acuerdo 04 del 2013,
mediante oficio No. 20164300132181 del 16 16 de mayo de 2015.

En la actualidad se cuenta con 53 aplicativos administrados por el area de Tecnologia
de la Informacién, los cuales sirven como soporte para la operaciéon de la Entidad.

Aspectos a fortalecer y mejorar
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1. Se evidencia recurrencia en las debilidades detectadas en los informes
pormenorizados anteriores, relacionadas con los sistemas de informacion,
definicién y/o ejecuciéon de los planes de accion (SGC/SCI) e indicadores de
efectividad en los procesos misionales.

2. Se presentan debilidades en la planificacion de los cambios resultantes de las
modificaciones de la estructura organizacional y su impacto en las diferentes
areas que conforman la Entidad.

3. Durante las visitas de auditoria al proceso de Gerencia de Proyectos vigencia
2016, se evidencian como recurrentes las siguientes debilidades de las
interventorias y la supervision de FONADE de los proyectos, asi:
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Baja calidad en algunas actividades.

Desconocimiento de las condiciones contractuales que determinan el pago
de cada uno de los items del presupuesto.

Desconocimiento de las especificaciones técnicas.

Falta de analisis, por parte de los supervisores, de los informes semanales
y mensuales de las interventorias.

Falta de andlisis por parte del interventor y del supervisor, de las actas de
recibo parcial de obra.

Ausencia de criterios de recibo o rechazo de las actividades ejecutadas.
Debilidades en el conocimiento y capacitacion de los profesionales
responsables de los proyectos en el Manual de Interventoria Version 08
FONADE.

Falta de gestiébn con la aprobacion del personal contractual y minimo
requerido.

Falta de analisis de parte de las interventorias en lo referente a los ajustes
a disefios que realiza el contratista de obra.
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4. Dar celeridad al proceso de convalidacion de las Tablas de Retenciéon Documental,
por parte del Archivo General de la Nacidn, ya que es una debilidad recurrente
identificada en las auditorias de calidad frente al control de registros de las
diferentes areas de la Entidad.

LUIS E. HERNANDEZ LEON
Asesor de Control interno

Original Firmado

Elabor6: VIVIANA ROCIO BEJARANO/MARIA JANETH PATINO
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